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GOBIERNO DE PUERTO RICO

20ma.	Asamblea	2da.	Sesión
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CÁMARA DE REPRESENTANTES

R. de la C. 7

SEGUNDO INFORME PARCIAL

17 de noviembre de 2025


A LA CÁMARA DE REPRESENTANTES:

La Comisión de la Región Este de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, previo estudio y análisis de la Resolución de la Cámara 7, según enmendada, somete a este Alto Cuerpo el Segundo Informe Parcial con sus hallazgos, recomendaciones y conclusiones, solicitando su aprobación. 

ALCANCE DE LA MEDIDA

[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK26][bookmark: OLE_LINK27]La Resolución de la Cámara 7, según enmendada, de la autoría de la representante Carmen Medina Calderón, ordena a la Comisión de la Región Este de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, realizar un estudio exhaustivo periódico en torno a la situación actual y el desarrollo socioeconómico urbano y rural de los municipios que componen esta región; investigar todo asunto relacionado con los programas gubernamentales, a nivel municipal y estatal, recomendar legislación necesaria y pertinente para alcanzar soluciones, lograr el desarrollo integrado y armonioso de la región en conjunto con los servicios que prestan los gobiernos municipales, incluyendo pero sin limitarse al desarrollo ambiental, los recursos naturales, estudiar como los efectos de distintos fenómenos atmosféricos y las inclemencias del tiempo, como, por ejemplo: los huracanes, las marejadas, la erosión costera, las tormentas, han afectado esta región de la isla, el desempleo, las necesidades de vivienda, la recreación, la educación, la transportación, el desarrollo de infraestructura, los programas de salud y las necesidades particulares, la seguridad pública, los servicios necesarios las personas con discapacidades y otros de naturaleza similar; fiscalizar el uso y manejo de los fondos públicos, estatales y federales, asignados a los municipios, agencias y corporaciones públicas que componen la Región Este de Puerto Rico; identificar los recursos y las alternativas a corto y largo plazo para la mejorar la infraestructura, desarrollar el turismo, crear nuevos programas de bienestar social, apoyar las iniciativas comunitarias; entre otros; y para otros fines relacionados.

Se desprende de la Exposición de Motivos de la medida que a región este de Puerto Rico alberga un grupo de municipios ricos en belleza natural, turismo y hospitalidad, los cuales crean un ambiente propicio para su desarrollo socioeconómico. La situación fiscal de Puerto Rico requiere la búsqueda de alternativas viables que adelanten y fomenten el crecimiento económico de los municipios que comprenden la zona este. Para ello, es importante identificar con prontitud los factores que afectan esta región para promover los cambios necesarios para su fortalecimiento. 

Que es indispensable insertarnos en formular propuestas de legislación que atiendan los temas sociales, económicos, turísticos, ambientales, de vivienda, recreativos, educativos, áreas de transporte e infraestructura, de salud, de seguridad pública, servicios para las personas discapacitadas, entre otros de naturaleza similar que sean indispensables para el progreso de los municipios de la región este de Puerto Rico. Asimismo, urge identificar alternativas y oportunidades de empleo para las mujeres y jóvenes de la zona, a los fines de que se inserten en el mercado laboral y emprendan exitosamente, estudiar como los efectos de distintos fenómenos atmosféricos y las inclemencias del tiempo, como, por ejemplo: los huracanes, las marejadas, la erosión costera, las tormentas, han afectado esta región de la isla.

Por todo lo cual, la R. de la C. 7, según enmendada, ordena realizar un estudio abarcador de las necesidades apremiantes que tienen los municipios de Naguabo, Ceiba, Fajardo, Luquillo, Río Grande, Loíza, Canóvanas, Vieques y Culebra, para propiciar su desarrollo socioeconómico y mejorar todas las áreas que abarca esta Resolución mediante el establecimiento de prioridades y seguimiento de las gestiones realizadas. 


ANÁLISIS DE LA MEDIDA

Para la evaluación de la medida ante nuestra consideración (R. de la C. 7, según enmendada), la Comisión de la Región Este solicitó memoriales explicativos a los 9 alcaldes(as), de los 9 municipios comprendidos dentro de la jurisdicción que la Resolución de la Cámara 2, según enmendada, establece. 



Como parte de los diferentes asuntos para analizar y estudiar dentro de la Región Este, la Comisión llevó a cabo una vista ocular el viernes, 29 de agosto de 2025, a las 10:30 am en la Sala de Urgencias del Municipio de Loíza.

Trasfondo de diferentes situaciones relacionadas con la Sala de Urgencias del Municipio de Loíza.

Desde el pasado cuatrienio, ciudadanos, se han quejado, incluso en las redes sociales, sobre los servicios que brinda la sala de urgencias que opera el Departamento de Salud en el Municipio de Loíza. En el año 2022 hubo un anuncio por parte del Departamento de Salud y de funcionarios del Municipio de Loíza, que fue reseñado en periódicos regionales, como, por ejemplo, en el Periódico Presencia titulado:
“Loíza tendrá Sala de Emergencias abierta 24/7

LOÍZA – La Sala de Urgencia del municipio de Loíza volverá a atender pacientes las 24 horas del día los siete días de la semana, luego de que el Departamento de Salud y la Junta de Supervisión Fiscal dieran la autorización al desembolso del presupuesto asignado para que la Sala de Urgencias del municipio pudiera ofrecer estos servicios en horario extendido. 
 Además, la antigua Sala de Urgencias de la ciudad de “los cocoteros” pasó a ser una Sala de Emergencias, con la asignación de $225,000, que adicional al tercer turno, incluye servicios de Rayos X y laboratorios. 
 “El 27 de octubre de 2022 recibimos la llamada por parte del secretario de salud, Carlos Mellado, notificando que la Sala de Emergencia podría restablecer su tercer turno para brindar servicios por 24 horas los 7 días a los ciudadanos”, indicó el representante de distrito 37, Ángel Bulerín.  
Asimismo, la alcaldesa, Julia Nazario Fuentes, relató que, en el 2013 bajo la administración de Alejandro García Padilla, se limitó el servicio en la Sala de Urgencias. En adición, expresó que también el representante Bulerín llevaba 9 años, y ella 6 años, entre luchas, muchas cartas, reuniones y perseverancia buscando que la Sala de Urgencias volviera a brindar servicios en todo momento y que estuviera equipada completamente con laboratorios y servicios de Rayos X. 
“Nosotros nunca dejamos de tocar la puerta de administración en administración, hasta que logramos una reunión donde se le hizo el reclamo y la petición al señor gobernador sobre la inquietud y la necesidad del pueblo de Loíza en tener una Sala de Emergencia abierta”, expresó Nazario Fuentes. 
Según la alcaldesa, en el mes de abril de 2022, el gobernador Pedro Pierluisi, visitó las instalaciones y tuvo una reunión con la alcaldesa donde le pudo expresar la importancia y necesidad de una Sala de Emergencias en el municipio. 
“Me acuerdo de que el gobernador miró al secretario de salud y le dijo: “que esto se haga”. Pues gracias a Dios esto ya es una realidad y vamos a tener una sala abierta 24/7, y con la buena noticia de que va a ser una Sala de Emergencias completa, donde vamos a tener en un acuerdo con el Centro de Diagnóstico y Tratamiento (CDT) servicios de radiología y laboratorio que es bien importante”.
  A su vez, añadió que: “se espera que los servicios del tercer turno comiencen en vigor para la próxima semana, ya que se está contratando el personal necesario para cumplir con las funciones de la sala de emergencias las 24 horas del día los 7 días de la semana. Mientras los ciudadanos podrán contar con servicios de laboratorio y Rayos X hasta las 11:00 p.m.”.
En un reportaje en la página de Telemundo Puerto Rico podemos encontrar lo siguiente:
Alcaldesa de Loíza denuncia falta de médicos en sala de emergencias del municipio
El Departamento de Salud notificó que a algunos se les vencieron sus contratos y que están en el proceso de renovación.

https://www.telemundopr.com/video/programas/dia-a-dia-programas-2/alcaldesa-de-loiza-denuncia-falta-de-medicos-en-sala-de-emergencias-del-municipio/2445483/


[image: ]

Durante junio de este año, en el Periódico Presencia circuló un artículo titulado:
“Alcaldesa de Loíza reacciona al hallar cerrada la sala de urgencias del pueblo
· 09/06/2025
LOÍZA – Julia María Nazario Fuentes, alcaldesa de Loíza, informó en su plataforma social de Facebook, que ayer, se dirigió a la sala de urgencias del municipio para recibir atención médica. Para su sorpresa, la sala de urgencias estaba cerrada.
Aunque en ocasiones anteriores la sala de urgencias ha dejado de prestar servicios, lo inusual es que siempre se había informado previamente, y la alcaldesa se encargaba de notificarlo a través de las páginas oficiales de la legislatura, el municipio y su propia página. La alcaldesa indica que esta situación podría ser vista como una reacción de su parte, y si lo es, lo asume. Señala que, aunque ella pudo acudir a otro lugar, hay personas que llegan a pie y, al encontrarse con la sala cerrada, deben regresar a sus hogares sin atención médica.
Nazario destacó la gravedad de la falta de comunicación en este caso.”
Entre otros artículos y titulares de prensa.  

Desarrollo de la Vista Ocular del 29 de agosto de 2025, a las 10:30 am en la Sala de Urgencias del Municipio de Loíza.

El viernes, 29 de agosto de 2025, la Comisión de la Región Este de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, se constituyó, bajo la presidencia de la Hon. Carmen Medina Calderón, y estando presente como miembro de la Comisión, la Hon. Wanda del Valle Correa, que a su vez es miembro de la Comisión de Salud de la Cámara de Representantes de Puerto Rico. 

[bookmark: _Hlk214095004]Para esta Vista Ocular se citó al Dr. Víctor Ramos, secretario del Departamento de Salud, que estuvo representado por el Lcdo. Yesarel Pesante Sánchez, Secretario Auxiliar para la Coordinación de Servicios y Asistencia en Salud, y el ayudante del secretario el señor Kim López; a la Alcaldesa del Municipio de Loíza, Hon. Julia María Nazario Fuentes que estuvo representada por Betzaida López, que es la directora de la Oficina de Ayuda al Ciudadano y Base de Fe y el señor José Miguel Del Valle, ayudante especial de la alcaldesa; y al Concilio Integral para la Salud de Loíza, que estuvo representado por su directora ejecutiva la Lcda. Giovanna Bermúdez.

[bookmark: _Hlk214097538]Además, estuvieron presentes la Lcda. Dora M. Berenger, MHSA quien es la administradora de la sala de urgencias, la señora Nayla Anette Rivera Donato, quien es administradora de la Región de Fajardo, Glorian Rodriguez, supervisora de enfermería, Brunilda Nieves, directora de recursos humanos de la Región Metro Fajardo, en representación del director regional. Además, estuvieron presentes personal de la Comisión de la Región Este y de la oficina de la Hon. Carmen Medina Calderón.

El señor Kim López, explicó, que para el Departamento de Salud es de suma importancia que esta sala de urgencias permanezca abierta, y dar el mejor servicio posible, incluso estuvieron reunidos hace varios días hablando sobre este tema, el Departamento de Salud administra cuatro (4) salas de urgencias y CDTs en Puerto Rico, siempre hay unos retos que se pueden tener para continuar brindando el servicio, como por ejemplo emergencias que han tenido el personal médico y pues en un turno no ha habido médicos para atender a los pacientes. La Junta de Control Fiscal solo le asigna al Departamento de Salud 6.7 millones para los CDTs y salas de urgencias

Sobre cual es el término correcto, si sala de urgencias o sala de emergencias, porque cuando en el 2022 se reinauguró anunciaron en la prensa sala de emergencia, pero afuera dice sala de emergencia, la Lcda. Dora M. Berenguer, administradora de la sala de urgencias, explicó que, en realidad es una sala de urgencias, debido a los servicios que ofrecen y el tipo de pacientes que atienden. Es una sala de urgencias 24/7, uno de los servicios que la sala de urgencias no tiene narcóticos, no tienen registro de la DEA ni AMSSCA, y no tienen narcóticos, ni licencias de narcóticos por que no tienen un director médico o un farmacéutico que se hagan responsables de los narcóticos. Tienen servicios de laboratorios y radiología contratados con el Concilio Integral para la Salud de Loíza, pero son servicios sencillos (placas). No hay servicios de CT ni MRI.  No es un servicio de diagnóstico y radiología especializado. Tienen las licencias de operaciones para una sala de urgencias, los casos complicados, más allá de atenderlos y estabilizarlos, se envían a otros hospitales o salas de emergencias, dependiendo de las condiciones o síntomas que presentan.

La señora Betzaida López, expresa que entonces hay que educar al pueblo sobre los servicios que deben esperar entonces por esta sala ser una sala de urgencias y no ir a buscar servicios que ellos esperan que hay cuando no es una sala de emergencias, la ciudadanía tiene una expectativa distinta a los servicios que se brindan.  Qu ella lleva 8 años dirigiendo la misma oficina y durante la vista vino a entender y clarificar la diferencia de una sala de urgencias y una sala de emergencias.

La Lcda. Berenguer, a preguntas de la presidenta de la Comisión, nos explica que es bien difícil cambiarla de sala de urgencias a sala de emergencias y dotarlas de todos los equipos necesarios, a lo que la presidente le indica que podrá ser difícil pero que no es imposible. Ella lleva años buscando un director médico, aunque sea a tiempo parcial y no lo ha conseguido y un farmacéutico a tiempo completo son determinantes para brindar los servicios de sala de emergencias. Los servicios están limitados a la licencia de operación que otorga el Departamento de Salud.

El ayudante del secretario de salud, Tim López, explica que la sala de urgencias actualmente tiene un censo de pacientes muy bajo, y especialmente el turno de 11 de la noche a 7 de la mañana, y tener ese censo tan bajo afecta la viabilidad de convertirla en una sala de emergencias, porque el costo económico va a ser cuesta arriba, en todo caso de añadir otros servicios como laboratorios, Rayos X, MRI, seria beneficioso para aumentar el censo de pacientes, pero que abría que analizarlo a futuro.

La Lcda. Giovanna Bermúdez, directora ejecutiva del Concilio Integral para la Salud de Loíza, explicó a la comisión, que en ocasiones e Concilio ha tenido perdida de pacientes, debido a la molestia de algunos ciudadanos por la falta de médicos en la sala de urgencias, porque la ciudadanía no sabe que son dos entes apartes que están en la misma estructura. Como Concilio han llevado el mensaje e incluso campañas informativas sobre el particular, pero se le ha hecho bien cuesta arriba que la ciudadanía pueda internalizar esto y verlos como dos entes separados.

El Lcdo. Lcdo. Yesarel Pesante Sánchez, Secretario Auxiliar para la Coordinación de Servicios y Asistencia en Salud, comenzó explicando que al momento el Departamento de Salud tiene a su cargo los CDTs y salas de urgencias que no tienen el censo de pacientes que pueda mantener una operación privada sostenible. Mencionó que, en los municipios de Loíza, Adjuntas y las islas municipio de Vieques y Culebra, el Departamento de Salud brinda los servicios médicos a la ciudadanía como parte del sistema Arbona.  Para brindar estos servicios de salud la Junta de Control Fiscal le asignó 6.7 millones de dólares, en este año fiscal.

El Departamento de Salud esta claro de que los servicios prestados son imprescindibles, pero la cantidad de pacientes que vienen a requerir los servicios no proveen los recaudos suficientes para costear el servicio. Por lo tanto, el Departamento de Salud continúa subvencionando la operación.

La operación de la sala de urgencias operada en el Municipio de Loíza por el Departamento de Salud operaba solamente en dos turnos de trabajo, no había servicio de 11 de la noche a 7 de la mañana. Hace como 2 años se logró la aprobación para operar el tercer turno y que se pudiera brindar servicios 24/7, al ser justificada esta necesidad por el Departamento de Salud y lograr la asignación de $800,000. El costo de operación supera los 1.7 millones de dólares anuales. Las visitas a la sala de urgencias mensuales no superan el promedio 350, por lo que hace un poco difícil su sostenimiento, aunque se reconoce la necesidad, en valores económicos. Este poco flujo de pacientes no permite llegar ni a 10 mil dólares mensuales de recaudos. Desde el paso del Huracán Maria al presente en Loíza ha habido una merma de mas de 8,000 habitantes, lo que incide en la baja de pacientes, entre otros factores.  El Departamento de Salud está buscando reclutar médicos para este tipo de prestaciones y que pueda haber médicos disponibles en todo momento. El Departamento de Salud trabaja para solventar situaciones previsibles para que no se afecten los trabajos en la Sala de Urgencias.  Se están trabajando los diferentes borradores de acuerdos colaborativos con hospitales de la periferia.

El Departamento de Salud, esta analizando y repensando los servicios que se prestan en la sala de urgencias para que serán mas efectivos a partir del próximo año fiscal. Hay unas necesidades que hay que solventar para convertirla en sala de emergencias, en el Departamento hay presupuesto para poderlo hacer, hay que conseguir los profesionales adecuados con sus licencias y comprar los equipos médicos necesarios, entre otras cosas.  Desde hace varios años hay una asignación de $225,000 anuales para servicios de laboratorios y radiología que los provee el Concilio y el Departamento de Salud lo costea con esta asignación. 

La supervisora de enfermería Glorian Rodriguez, explicó que cuando se va a cerrar o se ha cerrado por alguna razón la sala de urgencias se le notifica a la Oficina Municipal de Manejo de Emergencias, para hacer un desvío de pacientes, se le comunica el periodo de tiempo que va a estar cerrada.  Además, dejó claro que todo el personal de enfermería está listo con todo su equipo necesario para brindar el servicio requerido en los tres turnos y que la Lcda. Dora Berenguer es diligente a la hora de proveer las necesidades que presenten ellos y la sala de urgencias. 

Cuando se reabrió la sala en el 2022, se anuncio como que se había abierto una sala de emergencias, eso fue un error del Departamento de Salud y del Municipio de Loíza, que se hiciera una reinauguración de unos servicios que no existían y se permitió hacer ese anuncio, pero hay que recuperar el tiempo para reeducar a la ciudadanía. La vista culminó a las 11:58 de la mañana. 

La Lcda. Dora M. Berenguer sometió la información solicitada el día de la vista ocular. Indicando que la Sala de Urgencias de Loíza esta ubicada en la Carretera Estatal PR-188, intersección con la Carretera Estatal PR-187. La misma ofrece servicios las 24 horas los 7 días de la semana a los residentes de Loíza y de los pueblos limítrofes. 

Los pacientes que son admitidos en la sala tienen como parte de los servicios de la sala, el acceso a servicios de laboratorio clínico, radiología simple, administración de vacunas contra el tétano, entre otros.

La sala de urgencias cuenta con el siguiente personal:

· 8 médicos generalistas
· 13 profesionales de enfermería
· 4 registradores/recaudadores
· 4 empleados de mantenimiento y limpieza
· 4 oficiales de seguridad

En cada turno de trabajo la sala de urgencias cuenta con el siguiente personal:

Turno de 7 de la mañana a 3 de la tarde:

· [bookmark: _Hlk214104613]1 médico generalista
· 3 profesionales de enfermería
· 1 registrador/recaudador
· 1 personal de mantenimiento y limpieza


Turno de 3 de la tarde a 11 de la noche:

· [bookmark: _Hlk214104711]1 médico generalista
· 3 profesionales de enfermería
· 1 registrador/recaudador
· 1 personal de mantenimiento y limpieza
· 1 oficial de seguridad privado 


Turno de 11 de la noche a 7 de la mañana 

· 1 médico generalista
· 2 profesionales de enfermería
· 1 oficial de seguridad privado 

La sala de urgencias cuenta con un programa de turnos médicos del cual participan 8 médicos generalistas, estos profesionales de la medicina no ofrecen servicios exclusivamente en esta sala de urgencias, ellos realizan turnos en una variedad de facilidades publicas y privadas. La Coordinadora de Medicina de Campo del Departamento de Salud es la persona encargada de trabajar los programas mensuales de turnos y cubrir los turnos cuando estos presentan situaciones personales y solicitan vacaciones.

El Departamento de Salud informó que no tienen fondos para realizar una campaña educativa sobre los servicios que se ofrecen a la ciudadanía en la sala de urgencias de Loíza. La representante por el Distrito 37 y presidenta de la Comisión de la Región Este, Hon. Carmen Medina Calderón se comprometió a realizar esa campaña educativa junto a diferentes entidades públicas y privadas.

Durante el año natural 2024 esta fue la estadística de visitas de pacientes por turno de trabajo:


	MES
	Turno
7:00am-3:00pm
	Turno
3:00pm-11:00pm
	Turno
11:00pm-7:00am
	Total Mensual

	Enero
	193
	113
	25
	331

	Febrero
	200
	140
	28
	368

	Marzo
	173
	138
	20
	331

	Abril
	188
	99
	12
	299

	Mayo
	213
	134
	27
	374

	Junio
	186
	117
	23
	326

	Julio
	126
	88
	19
	233

	Agosto
	144
	118
	16
	278

	Septiembre
	142
	107
	23
	272

	Octubre
	185
	120
	21
	326

	Noviembre
	200
	131
	25
	256

	Diciembre
	172
	148
	22
	342

	
Totales Anuales

	
2,122
	
1,453
	
261
	
3,836




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

	De conformidad al mandato de la R. de la C. 7, la Comisión de la Región Este, tiene a bien rendir el Segundo Informe Parcial, dando fiel cumplimiento a los alcances de dicha Resolución para el conocimiento y las acciones ulteriores que correspondan de parte de este Augusto Cuerpo y sus miembros; en particular, de los autores de la medida.  

	Solicitamos al Departamento de Salud, que como parte del análisis sobre los servicios que se brindan en la Sala de Urgencias de Loíza, incluya dentro del presupuesto para el año fiscal 2026-2027, la asignación de fondos correspondientes para la conversión de la sala de urgencias de Loíza a sala de emergencias, con todo lo que conlleva la transformación, espacio, equipos médicos y profesionales con sus licencias, entre otros.  La inversión para esta sala de emergencias es mas que justificable a la hora de que la ciudadanía debe tener acceso a los servicios de salud a la hora en que le son necesarios.  Esta es una inversión que salva vidas.

Se ordena a la secretaria de la Cámara de Representantes le envié copia de este Segundo Informe Parcial al Municipio de Loíza y al Departamento de Salud para su conocimiento y acción correspondiente.

Por lo antes expuesto, la Comisión de la Región Este de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, previo estudio y consideración de la R. de la C. 7, tiene a bien someter el Segundo Informe Parcial sobre dicha medida, con sus hallazgos, recomendaciones y conclusiones, solicitando su aprobación.


RESPETUOSAMENTE SOMETIDO,



Hon. Carmen Medina Calderón
Presidenta
Comisión de la Región Este
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