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AL SENADO DE PT]ERTO RICO:

Ia Comisi6n de Desarrollo Econ6mico, pequefios Negocios, Banca, Comercio,seguros y Cooperativismo der senado de puerto iicq previo estudio y consideraci6rl
recomienda la aprobaci6n del p. de ra C. 'r.47, con Ias enmiendas contenidas en elentirillado electr6nico que acompaia a este informe.

ALCANCEDE LAMEDIDA

EI P. de [ac.747, segrin er entir lado elech6nico preparado por esta Comisi6ry tiene
como prop6sito " ...enmendar ra *ccilin L4 (b) de k l-ev Nn;. ss deiz ac mayo de Lg3i, ssilnenmendada, conociila amo ,,by.de 

Baycos,,, an a irops;to de estabbci q;,-;;;;or*
organizado baio las ilisposicianes dc esta l-ey, esai facattado para plooeer a sus climtes el realizarsus lransaccioncs bancarias o de seruicios h sus cuentas, ya xa'meiliante *ruicios ,o lin"o o oilomicilio, saloo que hoya una tey que impida ,u rrot;raciai; y para otros fnes rctacionailos.,,

Se nos plantea en la Exposici6n de Motivos que

[s]eg&n la oficina del c-omisionado de Instituciones Financieras, m puerto Rico
operan unos ocho (8) bancosr a trav€s de Ios cuales, presumiblemente, * g*o^
miles de tsaruacciones diariamente de sus clientes, para realizar diversas glt""*
que van desde abrir cuentas bancarias, solicitar toda surte de p€stamos yi*UJt",
5o9ias de cheques o susperuiones de cheques, enEe oEas. De acuerd.o con
informaci6n publicada por la funta de planificaci6n, en el affo fiscal 2020, los
individuos contaban con g56,259.0 millones en determinados activos financieros.
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El._valor alcanzado representa un oecimiento de 12.2 por ciento y de $6,110.5
millones m t6rminos absolutos al comparar con el afro fiscal 201g.
Al analizar d6nde se encumtran los activos de las personas se puede observar que

|istOricamelte la ruyor proporci6n de estos iorresponden a los dep6siios
bancarios. Este liderazgo ha permanecido a lo largo de Ia historia de las
instituciones que componen el sector financiero de puerto Rico. Los bancos
comerciales recibieton en el aio fiscd 2020 dep6sitos ascendmtes a $29,716.7
millones, mostrando un alza de 20.1 por ciento y un aumento en t6rminos
absolutos de $4,876.2 millones al compararse con el dato del arlo fiscal 2019. Los
dep6sitos en los bancos comerciales en el aflo fiscal 2020 representaron el51.g por
ciento de los activos de los individuos en Puerto Ricoi.

Ciertamente, la industria bancaria en Puerto Rico es una sumamearte importante.
Aunque esta actividad bancaria se concenha en pocas instituciones finarGetas, los
indicadores seialan que es una robusta y se mantiene constantemmte
reinvent{ndose para ofrecer nuevos y mejores productos a zus clientes. A tenor
con dicha necesidad de ofrecer nuevos y meiores productos a sus clientes, se debe
procurar que las irstituciones financieras en Puerto Rico se mantengan aI corriente
en todo lo que tiene que ver con la tecrologla, cuesti6n de que atiendan a trav6s
de herramietrtas tecnol6gicas, las necesidades y aspiraciones de dichos uzuarios,

Ia tecnologla informAtica existente facilita a los ciudadanos, el tealizar diversas
transacciones comerciales y financieras de manera electr6nica. Se sabe que, el
desarrollo de estas transacciones comerciales y firuncieras han contribuido a la
globalizaci6n que experimentamos y ha insertado a Puerto Rico en los mercados
intemacionales. Asi las cosas. esta legislaci6n busca establecer que, todo banco
organizado bajo las disposiciones de la Ley Nrirr- 55 de 12 de mayo de 1933, segrin
enmmdada, conocida como "ky de Bancos", podr6 proveer a sus clientes reali"ar
sus hansacciones bancarias y que se ofrezcan los servicios a zus cuentas, en llnea
o domicilio, sin que haya la necesidad de que estos se trasladen a las irutifuciones
o se comuniquerr con el personal autorizado de la instituci6n para completar la
misma.

Sin que se mtienda como una limitaci6n, las uarsarciones a las que esta ky hace
teferencia, incluyen: apertura de cuentas de cheques y ahorros, cuentas d.e retiro
individual, certificados de dep6sito, cuentas de aportaci6n educativa, solicitar
tarietas de cr6dito y ddbito y copias o duplicados de las mismas, solicitar
pr6stamos de consumo y pr6stamos comerciales, lineas de crdito, venta de
seguros, producto de seguros o anualidades, arrendamientos de autos, estados de
anenta, copias de dreques, 6rdenes de cheques, suspensi6n de cheques, re"ti..,
dep6sitos, efectuar pagos elects6nicos de n6mina y pagos a suplidor;s o terceros,
pagos de cuentas, solicitar todo tipo de docummto relacionado a cuentas propias
de dep6sito y pr6stamos, editar informaci6n personal, hacer reportes po, -otiro,

l[.Sol4n.n.e*ltn**t"rdralo6d/2@2rD5lRcvis6-R6umqFccorbmice..bril-2o22.pdf
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fe 
lurtg o p6rdida de tarjetas u otsa inlormaci6n personal del cliente y cancelar

transacciones, entre otros.

Iof aO, b l.r.y 74&2C/|f,,, seg(n errmendada, conocida como ,,lcy 
deTransacciores Electr6nicas,,, pe.mite este tipo de kansacci6n enke dos o mesparteg cada una de las cuales haya acordado realizar tsansacciones por medioselectr6niros. Asimismo, le aplica a todo d"""-""to 

"I";6"ico y firrn eleck6nica
reEcronac[a a urul tsaruacci6n.

h .**ri"_, h. !? * aprob6 con el prop6siro de promover y facilitar Iaparticipaci6n de puerto Rico en los -""""do" "a"ior,i"" e intemacionales; yfornentar el desarrollo de la infraestru*r" Iegal 
"*"*"rfa para que Iosciudadanos puedan disfrutar, de manera confiable i se,oi", a" fo" bor"ficios delcomercio electr6nico a nivel nacional y global. En aimjOn a lo antedor, ;;;;coloc6 a Puerto Rico aI nivel de tas-,rlrtaicaoner-J" .r_go"rai. en tomo alcomercio electr6nico.

Por tanto, y ya existiendo la tecnologla y Ia herramimta legal que Ie da efecto y
:::i:::lT":::::1T y firmas &".t0,,i.-, 

""t*a"^f, no hay raz6n paraque ros oxoadanos tengan que 
lcudir a sus respectivas insUtuaones finanairas,para.realizar gestiones tan simples como abrir una *urtu d".t 

"qre 
o ahorros osolicitar un pr6stamo de auto que, bien pueden llevi."" 

" 
*fo 

"r, 
ffrr""- Es;;;no obliga a los dimtes de los barrcos a reilizar sus traruacciones ,,online", 

"irr; 
q";les hace accesible e:ta opci6& para facilitar su diario 

"i"ir-flhart"-*t" conocido
f;, -8Tan 

c:ncentraoOn de personas gue, dla a rtra, acuden a los bancos, forrrando
1111I lgiTi""ones de personas sin una necesidad real para que eso oqrrra.
iJ:gru reconoc€mos que los bancos se mantienea affadiendo ,"*i"io. * ,*praaromvts drgrtales, en ocasiones las transacciones generadas en l'rea, requierenqrre Ia persona llegue hasta Ia ubicacidn d" Iu llrcuri; para firmar alg{ndgmento que finiquite la tsansacci6n o ameritan que ef cliente se comunique portel6fono a servicio aI cliente. El problerra de esto ,if'timo 

"siiL, en que Ia persona
!1ne fue separar.de su 

-tiempo 
para pelsonarse a la instituci6n, to qr"'i-pli"a

comprometer su tiempo libre, el de su Eabajo o el familiar. AderrSs, cuando uno
se co-m,nica por teldfono a serrrieio al climte, gmeralmente, las Ilarnadas sonatendidas a base de unos tumos que se asigian para devolver Ia llamada
posteriormente, y no en el momento qo" s. gm"iu lu lrrradu.

Si bien para muchos una visita aI banco es una simple inconvenimcia, para las
personas con impedimentos y los adultos rrutyores a menudo constiirye un
desafio. considetable que atmta conEa su derecho a un acceso equitativo. Ia
obligaci6n de acudi fisicamente a una sucursal impone cargas desproporcionadas
a quienes enfrentan moviridad reducida, condiciones aJr*ra Lo'rric", o qrr"
dependen de-asistencia para su trarsporte. En un momento donde la teorologia y
el marco legal ya validan las trarsacciones remotas, mantener estas bar.eras fiiicas
es injustificable. Por ello, esta iniciativa busca primordialmente ofrecer ura
altemativa digna y s€gura que les permita gestitnar sus finanzas desde sus

w
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fogares, garantizando su plena participaci6n en ta economla sin sacrificar su
bienestar.
Por lo antes expuesto, se epdgna , las irstituciones bancarias que operan err puerto
Rico que ofrezcan a sus crientes la opci6n de realizar or rr,"" o domicirio la
totalidad de las Uansacciones que, por su naturaleza, pued.an efectuarse po, ai.U
vla. Para ello, deberdn contar con mecanismos de seguridad 

""t"rto" q,r"
garanticen en todo mommto la debida protecci6n de los foridos y dato" p.*oJlo
de sus clientes.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Para la debida evaluaci6n de la medida de marras, la comisi6n cont6 con los
comentarios de la Asociaci6n de Bancos de puerto Rico, de la oficina del comisionado
de Instituciones Financieras, con los de la Mortgage Bankers Association of puerto Rico
y con los comentarios sometidos a la comisi6n de Banca seguros y Comercio de la
Camara de Representantes de la oficina del procurador del Ciuaia"n"iounuosuaN;.

la Asociaci6n de Bancos-de Puerto Rico se opuso a la medida, por entender que esta
es " ...inneccsaria, arbibaria, iliscriminatoria y atenta mntra bs yincipios tnis en^"n*itabs acl
sistema de la libre empresa" . Agregaron que

...legislar para que los bancos ,,puedan proveer a sus clientes,, realizar sus
Eansacciones bancarias e,' linea resulta del todo innresario y redundante toda
vez que esto ya es ruul realidad en la operativa diaria de todos nuestros bancos.
Nuestros bancos cuentan con mr tiples altemativas para atender las necesidades
de sus clientes,_induyendo aquellos clientes con impedimmtos y adultos mayores,
mediante canales digitales y telef6nicos, lo cual han demosEaio ser ad".,r"do, y
efectivamente atienden plenamente Las preocupaciones del legislador respecto Jr
acceso a pelsorvrs con discapacidad y adultos mayores.

Ahora bien, eI pretender ir o'rs erd de las fac idades que ar plesente nuestros
bancos ofrecen a su ctentela y requerir que los serviciosbancarios se ofrezcan a
domicilio es una preterui6n arbikaria, irrazonable e inviable tanto desde er punto
de vista operacional, como econ6mico y regulatorio. 

', 
pretender que to, lurr"o,

desplacen reflusos ffsicos a los domic-irios de los crientes para rearizar
Eansacciones que requieran acresos directos a los sistemas intemo" d"l b"n"o no
solo demuesha una falta de comprensi6n del funcionamiento operativo de los
!a1cos, sino que, ademds, subestima los costos asociados a di&ra modalidad.
Afinnamos que esta debe ser una decisi6n gerenciar de la instituci6n basada en la
consideraci6n de factores tales como riesgos y costos asociados, c6nsono con los
requerimientos regulatorios federales 

" 
[o" qr" nuesEos bancos se errcuenEan

sujetos.

A zu vez, el riesgo a nuestros adultos nrayores de promover eI recibo del servicio
bancario a domicilio abre Ia puerta pur" qr" difraudadores lo utilicen como
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mec:ni,smo recuirerte para cometer fraudes, como lo vimos recientemente
reseriado en la prmsa (. ..).

Medidas como Ia pJopuesta, en que se pretende imponer por flat Iegislativo a los

ffi*;iJf, ffi:H",:"nxT" : *#r.: r,*:,n;*"n **,il:pretendiendo imponerle asl a los bancos un modelo de c6mo llevar a cabo susnegocios sin considerar Io1 lesgos que esto Eaeria como consecumcia, atentan

ffi,fi a**.a 
misma del negocio barrcario colocando a nuestros bancos en

su salud :: -T: i-T":^plir con la imposici6n legislativa, tengan que aniesgar

ademds,"JJ:""[1f ffi ;:':,tr[f :ffif*r1l:iXx:g?:m*f *sistenra econ6mico de la libre empresa, sisterta que impera &r nuestra economla.

Por oha parte, indicaron que " . . .Ia meiliila resulta ser discriminatoria y arbitraria. Notamosque h propuesto en el ptoyectois ite apricaci6n exc.rusir;, i;;;";;;riy'* er"Iuyen ot os@m,ncntcs * ,,:f!::!, f,nonciia que tambiin caentan con climtes ai a**prhaoa", yadultos mayores, tlbs.ymo ks Cooperatiaas d: Aw y cr6dito, i ai"i Hipotccaia, rossegutos, varores, smticios Monetariis, Compafiias ite presir;;-i;;*;' tqrraor, ni aohasindustrias tares como arimentos, tebcomuniiaciones, 
.xroicios de sarud y otri.-' obn*o^o, q*tampoa x mencbna 

,er provio gobiemo y sus instrummtaridade; 
'^-*r, 

con argunasexcepciones, requieren la prexncia fsica ile lis usuaios y en ningfin caso brindan ta totaliilnit de
sus seroicios en lirca ni a ilomicilio,, .

- En f& opinaron que " .. .lo propuesto en el Proyecto plantea una seria y profunila caestihn
de politica piblica, respetuosamente'sugeimos x toie en'caenta r, p"ri"ii; ,i; sbre la mismaexPte* h ofcina del Combionado ib lnsfitucioncs Financieras (\CIF), nues'i regulador tacal.ofrecemos nuestra mayor ileferencia a ros comentaios qr, ," t ;";i-i*v;to ]re*nte ta our,

.rltt ,r. 1yn7a yurSadlde oelar por que nuestros banas mantengan ,u oprroidn drnho d" u, *orro- U\t/ rte salud y sguridad fnanciera accptable,, .

Asl las cosas, y teni.ndose en cuenta ra "...ambigiieilad, arbibaiedad, bato
disc:riminatorio, e inamnabilidacl dc to pretenilido en el Proyecb.l.i la Asociaci6n de Bancos
de Puerto Rico s€ reiter6 en contra del proyecto.

Respecto a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, plantearon que Ia
medida Presenta inconsistencias internas sustantivas que impedirfan a los bancos
determinar con certeza el alcance de la obligaci6n'legislativa. Especlficamente,
mencionaron las siguientes:

1. El fftuIo de la medida emplea lenguaje facultativo, al disponer que los bancos
"podrSn proveer" a sus clientes la realizici6n de transacciones bancarias en llnea o a
domicilio
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2. El riltimo p6rrafo de la Exposici6n de Motivos utiliza lenguaje imperativo, al
expresar que "se ordena a las instituciones bancarias" ofrecer la olcion de realizar en
linea o a domicilio la totalidad de las transacciones que, ,,por su iratwaleza,,, puedan
efectuarse por dicha vla; y

3. EI ArHculo 1, Secci6n 14(b), inciso (5) establece que los bancos ,,promover{n y
facilitar6n" que sus clientes realicen sus transacciones y que se ofrezcan ios servicios a
sus cuentas totalmente en linea o a domicilio.

Sobre lo anterior, explicaron que

[e]sta oscilaci6n entre lenguaje permisivo, imperahvo y cuasi-mandatorio no
satisface los principios alnimos de certeza jurtdica, particularmmte en un sector
altammte regulado, donde el cumplimiento normativo requiere claridad absoluta
para evitar exposiciones regulatorias indebidas. El proyecto carece de criterios
objetivos claros que permitan a la oCIF, mediante reglamlntaci6rl determinar qu6
tsansacciones se coruidean "por zu naturaleza,, susceptibles de ejecuci6n a Uaves
de canales digitales o a domicilio. Asimismo, no incorpora consid.eraciones
t6cnicas fundammtales, tales como la evaluaci6n de perfil dJriesgo,los protocolos
de autenticaci6n y verificaci6n de identida4 los requerimientos de debida
rliligencia, Ios mecanismos de prevmci6n de fraude, ni las limitaciones operativas
y tecnol6gicas inherentes a cada banco. Todo ello compromete la previsibilidad
normativa que debe sustentar Ia estabilidad operativa y la integridad del sistema
bancario.

En ese contexto,_ la imposici6n legisrativa de un modero operacionar digital
uniforme -o de obligaciones a-urplias e indeterminad.s sobre que transacciones
deben ofiecerse "por su naturaleza" de manera digital o a domicilio- desconoce la

t{\, , realidad fplativa del sistema bancario, entra en conflicto con los principios

4l/ :ectores 
d: la supervisi6n y socava el balance que el rrarco regulatorio vigente

l' busca mantener enEe innovaci6rg acceso y mitigaci6n de riesgos.

. .De^\1ho, asegrraron que " [e]l p. dc ra c. 1.47, mcnoscaba de manera sustantiaa ra facartad
* b oc-ll ile eierar sa fiycion saperuisora conforme a un mfoque ile supraisi6n basado m
riesgo, al inponer un mand.ato lz$slatiao general'que orilena a los'banas a'yomooer y facititarseruicios bancorios en ltrca o a ilomicilio iin ateniq consiileraciones ngulot-i* ,tpiitr * a"
xguridad, camplimianto y gesti1n de rbsgo,,.Igualmente, acotaron qu"e

[e]l proyecto presenta ambigiiedades normativas que dificultan determinar con
certeza las obligFciones de los bancos y comprometen Ia capacidad del regurador
de supervisar de manera uniforme. Adem{s, impone un modelo opeiacional
ordenando a los bancos a promover y facilitar sus Eansacciones 

"rr't,uu 
o "domicilio sin distinguir enEe productos, tsansacciones o perfiles de riego, lo que

desconoce principios fundamentales de regulaci6n bancaria modema bisados en
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evaluaci6n 
, 
de lesgos, capacidad operacional y cumplimimto norrrativo.

Asimismo, la medida t asciende el ambito a" 
"rra 

,eguUa6r, ,*onrtt" a uf*ru"
Ia Iibertad.empresariat y la compeencia, sin justiflcaci6n proporcioJ J evidencia
de fallas sist€micas.
Finalmente, la imposici6n de un modelo operacional (nico introduce rigidez enun entomo que requiere flexibilidad frente a arnerrazas cibern6ticas, carrbios enlas tipologias de fraude, acfualizaciones reguratorias y eventos operaciorules
imprevistos- ordenar la disponibilidad de sei.,icios aig,ld; y;i.-;idli,, h,it"la capacidad de reaccion de las instituciones y del regul;'ao., 

".ir*"t"r,a, eI riesgooperativo y sist6mico en lugar de mitigarlo.

Por todo ro anterior, ra oCIr no endosa er p. de Ia C. 747 htegode Ias enmiendas
que realizra ta gryi de Representantes, por cuanto no se alinea con eI rurcoreguratorio estatal y federal aplicable ni con ios principi* a. ""p"Jio" u"*a"
gn riesgo. r,a determinaci6n sobre el alcance y Ia drspo*tliaui a" to, 

""*i"io,bancarios digitales o a domicirio debe permanecer, como hasta ahora, en el 6mbitode La evaluaci6n t.cnica de cada banco, balo Ia supervisio" 
".i i^,r" a" r..reguladores_ a.nivel estatal y federal, y no como resultado de un mandatolegislativo rfgido e indeEmrinado.

Por su parte, el .MBUDSMAN si aval6 el proyecto. Mencionaron que ,,(...) Er accesa transacciones banca.rias ? l?o.constituye, sin'duda, 
", ;;;;;'Jl)itr*tioo p*, tomcyoria de los die.ntes,..ar reilucir tiempol dc espera, mejorar h acccsibitfdad y amprior lasherramientas de autogesti'n fnancura. tleauas @mo estas respnden a un antexto global en elque la digitarimcilin ite bs *ruicios ftuncbros constituye ,ro't"ra"n a iirr.niibrz, puesto que,en Puerto Rico, el oolumm de actirns y transacciotus gestioruilas por tos insiiaones bancariaseige que istas mantengan meconismis dgles y modeitos para *;i;*dr, ;;';cesidades ilc ros,r . clientes. Ia teoalogh *foy*iy aispoiiUte ia permite iyrrt or,' *, oatidcz igal y de maneru'4M xsura,mtirtiptestin*iaon s"t"r,r;";;:;;i;;'i"i""ii"*i"'*i'rrif,i"rr**ra*r,uv Electr6nicas,;. (...), .

. 
sin embargo, expresaron preocupaci6n en tomo ar impacto que pueda tener Ia medidasobre los adultos pyoles. r" *r"L a eso, prantearon que "(...) Ia impbmentacilin,e unacccso masizto y obrigatoio a transacciones en rinea, sin pmdmen, o**oai|i wrifcacioa deidentidad y sin meiridas. de cib-rxguidad ,sictos, pudbx inoemmtar ros riesgos de estapoblaci,a' Resultt indispensabre,-"por tanto, que cuarquicr regtsracidn que persiga estamodcrnizacidn inte gre *loaguarg. ,rry-r* y ' mcanis^o, de control. (. . .),,. Dicho esto,propusieron que "...se conte.mpb Ia posibitidad de que er ,tu"tr, i'r*wr) prexnciat pueda

#::r;;,Y-, 
acogers a la'moaaiaad en linea, reconociendo su tnluniad informadt y

Ahorabien, ensury, entielle1 q.oe,,...el proyecto ileb Aimara 147 anstituye un uoanesignifcatioo hacia ra modernimci6n de'los seraicios fnon ir*, y otuni,* ***ia"a *a a, uciudadania. (. . .),, .
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, FYT",",? Ia Mortgage Bankers Association of puerto Rico dijo qt e ,,...se 
?)e

imposibilitado fu ofoVoy 
Ll yroV"cto, xgin prexntado, puesto que impone,r.",i"t irrio*, 

"nobfigaciones y responsabilidades yoptas dc la institucihfl fnanciera, iin un fundamento ilc pew
que justifque un potencial trastoqru a itetetminaciotus proyias de cada emyesa"

, No gb.Fnte,_admiten que " ...existen oportunidades de ibsarro o y anrucim en el us ile
! tlcn|togn en los 

_proasos ilc fnanciamimto. Ea er cos de ros pistamos wpii*, t
inclustria ha wlicitado en innumerabb cantidail de ocasioncs, quc bs cierres de pesltotas puedan
conoetarx dc forma digital. Para la industria, y bajo el tema ilc digitalizacihn y'tecnologia,' resutta
imWatitn ebaar a Pucrto Rico a nioel ile ottas ju*ilicciones en Ii que respeci at " Raiote Online
Notaization", ea adelante RoN. EI uso ile ln tecnologia en el otorgamimta y luncion notarial,
que incluye la bgalizaci1n de ilocummtos, resulta m un poso que pwrto xijo' defu cofienmr a
dar, ya que representa una herramienta aital en la moitemizacihn empresarial,, .

. Mencionaron, 
_adem6s, q.oe " ...la Asambtea kgistatioa debe ansiilerur, que todo cambio o

hcnamienta ebc{ottica, ilebe cumplir con unos estindares ile xguiilait y yioacidad, quc la
i.nsti.tucidn uiene obligada a resguardar en beneficio y ptoteccifin de su climL.'De igual Ir*., t,
instifucion debe cumplir an una seie ile normatktas y regulaciones, a niael local-y federal, que
garanticm unos nitteles de *gundad y transparmcia en las transaccio*t. ii ailiciin, a
requeimimtos ilel inaersionista" .

Dicho lo anterior, sosfuvieron ser " . ..de la posfura, que las detcrminaciones propuestas ea
la pry.tegtla\o! son unas yopias e inte-rnas dc administraci6n y operaci6n, y que' conespotdnr
a cada instituci6n eaaluar sus herramientas digitales y determinar si las mismi ,rtgroido, lo,
lntelcs de se^guidad y piaacidad requeriilos ea estas transacciotus. At fnal ilel- camino, la
institucion fnanciera tiene una responsabiliilait en el resguardo de la oerifcacion de ida*idad y
otros aspectos anciados, de modo de anitar y mnha restar riesgos ile lraude y rob de identidad,;.

IMPACTO FISCAL MI,JNICIPAL

De la evaluaci6n realizada por esta Comisi6ry a tenor con el ArHculo 1.007 de la Ley
1,07-2020, segrln enmendada, conocida como "C6digo Municipal de puerto Rico,,, no
surge que la medida tenga impacto fiscal sobre las finanzas municipales.

CONCLUS16N

Analizado el proyecto en sus m6ritos, entendemos que el mismo requiere ser
aprobado con prontitud. En apretada sintesis, el P. de la C. 142, segrin el entirillado
electr6nico preparado por esta comisi6o b.u*a enmendar la secciitr 14 O) de la Ley Nnm.
55 de L2 de mryo de '1933, *giln enmendaila, conocida amo "Ley de Banas", an et proposito dc
estabbcer que, toilo banco organimdo bajo las disposiciones ib esta lty, estti facaltado para prooeer
a sus cltetttes el realizar sus transacciones bancarias o de seruicios a sus ctentas, ya xa nniliante

w
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*ruicios en ltnea o a domicilio, sabo que haya una rey que imvida su rearimcifin; y para otros fttcsrehcionados.".Informaci6n surninishadi por la 6ficina del Comisionado iJ I"J;;""",
Financieras apunta a que, ros. bancos que operan en puerto Rico ya han adoptalo de

sustancial y progresiva plataformas de banca digitar para la prestaci6n de
servicios financierog conforme a las mejores pricticas de la induslia y 

" 
16" p"ra-"t ",establecidos por los reguradores bancarios federales. Esta evoluci6n ,"rporra""" t"demanda del mercado, a la innovaci6n tecnol6gica y a los requisitos *grrl"torio,

aplicables.

, TO: los servicios que, de manera generalizada, ya se ofrecen a los clientes a Eav€s
de plataformas de banca digital, se incluyery entre otros:

. Consulta de balances y movimientos de cuentas;. Transferencias electr6nicas entre cuentas propias y a terceros;. Pagos electr6nicos de servicios, tarjetas de cridito y prestamos;
' Dep6sitos remotos mediante captura de imAgenes'de .heqres (remote deposit

capture);
. 

l":To { d"Targa de estados de cuenta y documentos eleck6nicos;
.. ' solicitud y administraci6n de tarjetas ae debito y cr€dito, incruyendo activaci6ry
bloqueo y reposici6n;

Modificaci6n de informaci6n personar bdsic4 sujeto a controles de verificaci6n;
Programaci6n de pagos recurrentes;

f.*.d" T-"*acciones yrnonitoreo de actividad inusual; y
Lomuncaci6n segura con la instifuci6n financiera a kav6s de canales elech6nicos.

Cabe destacar que los bancos mantienen canales de comunicaci6n telef6nica paraatenci6n aI cliente y soporte operativo, brindando otra vla a" *i"iur,"i" directa en, , aquellos casos donde ra. gesti6n digital no sea posible o adecuada. Esto permite una.r{P' aienci6n integra.l y flexible] comp"if[L" -"aafidades no presenciales, las necesidadesdel cliente y los requerimientos i"g"f"to.io.. 
-

I.a implementaci6nde estos servicios surge como corolario a las propias evaluacionesinternas de, riesgo realizadas por cada barico, integrando conhofu ielutenticacion,monitoreo de transacciones, prevenci6n de fraude y-protecci6n a" a"to, i"rsonulo, 
"r,cumplimiento con ros marcoJ reguratorios 

".r"t"r* y'r"aL"r"r;;it;il"; que en granmedida responden a un plan individualizado de nej*i;;;;t.il;;lt";i" y demandade mercado que enfrentacada banco.

Ahora biery debemos reseflar que, has esfudiarrninuciosamente las ponencias y Iosdatos recopilados, esta Comisi6n concluye que el p. de la C. 147 establece un balanceadecuado entre la necesaria modemizaci6n ae u inausua uancariu y tol'ii.,p"rutiro, a"seguridad cumplimiento regulatorio y protecci6n al consumidor. rrio ousiuntu, el Texto



'\l\'

',B}}cci"a ?^*ry"yh,_dispone que "[ell podet lrgislativo s€ eiettra por uru Asamblea Legislativa, que se comDondrs de(106 Larna'as {l senado y la crtlara de RePrcssltantes- cuyos miembros s€rdn elegidoc por voicion dir*ta en cada elecci6nge(reral"
3 Bta s€cci6&-esPedficam€nte, disPone que "[n]h86n proyecto de ley se clnvenir, en ley a mt'lo6 que se i8prirE, se lea, se Eorita
a coEisidn y 6ta lo devuelva con un infrmre eso'it; pero ta aouri 

"-resp"naiore fiara a"scaig"" . r. iomieior, agl 
"stuaio 

e-F* {" llg-g F"yecb y Prctde' a la ft,rEidaicion aa -isuro. ra" ;rsura u;ardn libros & rtas donde hartn cotBta, to
l^"I-*:-1_g: 1" 

t* Proyecb6 y las votacion€t emitidar . favor y en c.f,rka de 106 trilclo& se dar, publtidad a loe proced.iirients
regEiEuvos en un diario de sesiolEs, €n la fotru que se determine por ley. No se aprob.r, ningrin priyeco ae ry, cd,n exc€Fi6n de

f .1-"-0,'::ty: ry""l que ctnhnSa Eus de un asuno el cuattebei ser .r-"I-t" op.Lai oi 
"u 

utuq ! ioau 
"qr"itu 

p"rt"
oe ura ley cuyo asunto no haya sido exPreado ert d uhito serd nult- Ia ley de presupuesto general.or" poara colrtet,a. 

"iign-L,"sy reSlas Pata el d'sembolso de las rtismas. Ningtut pmyecb de ley ser{ &t-,ira"ai a" 
""r,er" 

que caarbie eu proo6ciu l;"in"t oirEorpore Eraterias erFaflar al misuu. Al anm€nd.r-cuatquer aruorlo o seccion a" ,* r"n a"rrc- -do *JiiLi p--*irg"d,
en tu toblidad tal como haya quedado auundado. Tirdo proyecto de ley para obEt , rtrlt s se origiiarA e'r la'Canara ae

F-:t_T5:f:.:l s€nado Podr6 ProPon€r arlriendas o coov'crir €n ar,i 6iap g sq 6uL" de cuatquil oro proy*o a" r.y.-
:T:.Ya *p"dfi"--te, dispone que "lc]ualqui€ proyecro de ley que s€a aFobado por urn &ayorta del nim; total de lc
Euemo'os que comPonen cada cd.aEra se sohetet6 al Gob€dEdor y s€ convartira €rr l€y si 6ste lo 6rEra o ci rD lo dBruelve con susobirl'Es a la cd$ara de origei dgrtso de diez dlar (erc?hrando to6 domingos) caniadoc a pert ae Ia tora en que fo huua*
recibido.

Cuando el Gobernador d6'udva un ptoyecto,la c,.Euta que Io rcota corsigrEre Ias otiecicaes del cobesudor €n el Ubro de acras y
a'nbar c'l|aris Podtln reconsid€tar d Proyecto, que de ser aprobado pot iou tel..ta" p"rt"" d"l n0.EE!o tota.l de los Eriedrbro6 que
conrponen cada una de ellas, se cqwertLe en ky.

sJ la Asa+l€a Legistativa levanta sus s€sion* anie. de expirar el phzo de diez dras de habe$e soaetido un fnoyeclo al Gob.f,tgdor,
€ste quedare-relevado,de h obliga.itu de derrolverto con aus obie.ciones, y el ploy€cb 661o' se convenir, i, fy a" Sr",.* a
Cob€ulador dmho de 106 treinta dras de habElo recibido.

Toda aprob.ci6n fin l o EcorBiderri6n de un proyecb ser6 en vot ci&r por lbta-.

l0

Aprobado por Ia Cdmara de Representantes de puerto Ricq aunque atendi6 varios de los
Planteamientos de las entidadei que Ie cursaron sus ponencias, arln persisten retos que

f::jT^1"L:lbsanados, para armonizar lo que es la'intenci6n del autor, con la postura
o€ lo-s mencronados ponentes. AsI, se ha enmendado el proyecto, con el propdsito declarificar que los bancog en Iugar de "promover y facilitar"'a sus crientes' ."urir", 

"r*transacciones bancarias en rrnea o domicilio, estos "estan facultados" p*. pror*" di"ho"
servicios. De igual lnanera, excluimos de las disposiciones de este proy*to, lr"
transacciones relacionadas aprEstamos hipotecarios, Ios cuares se "orrti^r-i. g"r,"."rdo
conforme a las pollticas de 

.ras 
institucioner qu" los otorgan. En definitiv4 eY proyecto

enmendado fomenta Ia modernizaci6n de maiera paulatina y responsable.

. Para terminar, es preciso indicar que ra secci6n 1 del Ar6culo III de la Constituci6n
$e_Pue1o 

Ricoa,delega a la Rama I ngislativa la potestad de aprobar ley"r. no. 
"r, 

purtu,
la secci6n 17 del referido A{do Il4 delinea 

"r 
pro."ro Iegislativo J obr-*r"'p*"

que una legislaci6n presentada se convierta en ley-. Asimismo, la secci6n 19 del mismo
f|.rr, establece los requisitos constitucionales relativos a la aprobaci6n de proyectos
de ley, por los Cuerpos legislativos y el Gobemador de puerto Rico.

De conformidad con los preceptos constitucionales antes descritos, es imperativo
reconocer que la aprobaci6n del p. de la C. 147 es un ejercicio vilido de la facultad de esta
Asamblea Legislativa segrln es aqui fundamentado.



11

sin lugar a duda, es tarea de la Asambrea Legislativa de puerto Rico crear y aprobarpolitica p6blica, ra cual surge como respuesta i los cambios sociales q,r" ,ioi{,* r"actualizaci6n der estado de derecho qr" iig" et a""ti,o a" todos los que lqJ."riiir"rr.Por ello, podemos concluir que a p-iorito"qrr" o.i6* r" p."*rrtaci6n de ra medida antenuestra consideraci6n es ,.," 
"."i0., cobijada aeriio aei arnplio podei;;;;;; *"Rama, la cual fuera conferida por nuestros'consi*f"",*.

Por todo lo anterior, Ia comisi6n de Desarro,o Econ6micq pequefios Negocios,Banca, Comercio, Seguros y Cooperativismo a"f S"rr ao de puerto Rico, recomienda laaprobaci6n del Proyecto dera C,mara raz, .o., ta" errmierrdas contenidas en er entir ladoelectr6nico que acompafra a este informe.

Respefu osamente sometido

Nitza Moran Trinidad

Comercio,
de Desarrollo Econ6micq pequefros Negocios, Banca,
Seguros y Cooperativismo
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ENTIRILLADO ELECTRoNICO
C.OBIERNO DE PLIERTO RICO

20ma. Asamblea
Legislativa

1ra. Sesi6n
Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES
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Referido a la Comisi6n de Banca, Seguros y Comercio

LEY

Para enmendar la Secci6n 1a@) de la Ley N(m. 55 de 12 de mayo de 1933, segrln
enmendada, conocida como "ky de Bancos", con el prop6sito de establecer que,
todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, ped*6 estd facul tailo paru

proveer a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias y{ue+e+ftes€a+l€s
o de servicios a s:us atentas, ry mellianE sem'lgbgen linea o g domicilio, salvo que
haya una ley que impida su realizaci6n; y para otros fines relacionados.

EXPOEICION DE MOTTVOS

Segln la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, en Puerto Rico operan
unos ocho (8) bancosl a travEs de los cuales, presumiblemente, se generan miles de
transacciones diariamente de sus clientes, para realizar diversas gestiones que van desde
abrir cuentas bancarias, solicitar toda surte de prestamos y solicitar copias de cheques o
suspensiones de cheques, entre otras. De acuerdo a con informaci6n publicada por la
Junta de Planificaci6n dz Rico, en el affo fiscal 2020, los individuos contaban con
$55,259.0 millones en determirndos activos financieros. El valor alcanzado representa un
crecimiento de 12.2 por ciento y de $6,110.5 millones en t6rminos absolutos al comparar
con el afio fiscal 20192.

w

I tq,ll69.-|9227.7Uq1U@ttu?L^icdEcTyp.Filr.r-BANCOS+OPERANDOfEN+PRrtN.ocFihlr€ityFilt6-&P.g6izFt0
t htF://jp.pr.tov/wp@tcdiplo!ds/2O22.105/Rdi!tr.R.sum.$ccomrdc.-rbril-2o22.pdf
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Al analizar d6nde se encuentran los activos de las personas se puede observar que
hist6ricamente la fiuyor proporci6n de estos corresponden a los dep6sitos bancarios. Este

liderazgo ha permanecido a lo largo de la historia de las instituciones que componen el
sector financiero de Puerto Rico. Los bancos comerciales recibieron en el afio fiscal 2020

dep6sitos ascendentes a $29,11,6.1, millones, mostrando un alza de 20.1 por ciento y un
aumento en tdrminos absolutos de t4,876.2 millones al compararse con el dato del afio
fiscd 2m9. Los dep6sitos en los bancos comerciales en el afio fiscal 2@0 representaron el
51.8 por ciento de los activos de los individuos en Puerto Ricop.

Ciertamente, la industria bancaria en Puerto Rico es una sumamente imPortante.
Aunque esta actividad bancaria s€ concentra en Pocas instituciones financieras, los

indicadores seflalan que es una robusta y se mantiene constantemente reinvent6ndose
para ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes. A tenor con dicha necesidad de

ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes, se debe procurar que las instituciones
financieras en Puerto Rico se mantengan al corriente en todo lo que tiene que ver con la
tecnolog{a, cuesti6n de que atiendan a fav6s de herramientas tecnol6gicas, las

necesidades y aspiraciones de dichos usuarios.

la tecnologia informAtica existente facilita a los ciudadanos, el realizar diversas

transacciones comerciales y financieras de manera electr6nica. Se sabe que, el desarrollo

de estas fansacciones comerciales y financieras han conkibuido a la globalizaci6n que

experimentamos y ha insertado a Puerto Rico en los mercados intemacionales. AsI las

cosas, esta legislaci6n busca establecer que, todo banco organizado bajo las disposiciones

de la Ley Nrim. 55 de 12 de mayo de 1933, segrln enmendada, conocida como "Ley de

Bancos", pe&6 estd ,facultado oara Proveer a sus clientes realizat sus kansacciones

bancarias 1-qpese+&ezea+tes o de servicios a sus cuentas, ll4gg en lfnea o 4 domiciliq

Csma.

Sin que se entienda como una limitaci6Iu las transacciones a las que esta l,ey hace

referencia, heluyen poilrdn incluir aPertura de cuentas de cheques y ahoros, cuentas de

retiro individual, certificados de dep6sito, cuentas de aportaci6n educativa, solicitar
tarietas de cr6dito y debito y copias o duplicados de las mismas, solicitar Pf€stamos
hipeteeeie+ pr6stamoe de consumo y pr6stamos comerciales, lineas de cr6dito, venta de

seguros, producto de seguros o anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta,

.opius de cheques, 6rdenes de cheques, suspersi6n de cheques, realizar dep6sitos,

efectuar pagos electr6nicos de n6mina y pagos a suplidores o terceros, pagos de cuentas,

solicitar todo tipo de documento relacionado a cuentas propias de dep6sito y pl€stamos,

editar informaci6n personal, hacer rePortes por motivos de hurto o p6rdida de tarjetas u

otra informaci6n personal del cliente y cancelar transacciones, entre otros'

, ld.
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Hoy dia, la l*y 748-2006, segrin enmendada, conocida como "l*y de Transacciones
Electr6nicas", permite este tipo de transacci6n entre dos o m6s partes, cada una de las
cuales haya acordado realizar transacciones por medios electr6nicos. Asimismo, le aplica
a todo documento electr6nico y firma elect6nica relacionada a una trarsacci6n. No
obstan la 55 1,2 dc de1 amerita dea

ala

Por tanto, y ya existiendo la tecnologia y la herramienta legal que le da efecto y validezalas transacciones y firmas electr6nicas, entendemos no hay raz6n para que los
ciudadanos tengan que acudir a sus respectivas irstituciones financieras,

te

. En sintesis, lal*y 148, antes cihda, se aprob6 con el prop6sito de promover y fac itar
la participaci6n de Puerto Rico en los meriados naciornles e intemaiionales, y io-.r,*
el desarrollo de la infraestrucfura legal necesaria para que los ciudadanos puedan
disfrutar, de manera confiable y segura, de los beneficios de[comercio electr6nico a nivel
nacional y global. En atenci6n a lo anterior, esta Ley coloc6 a puerto Rico al nivel de las
jurisdicciones de vanguardia en tomo al comercio electr6nico.

la ban Itnea

Si bien para muchos una visita al banco es una simple inconveniencia, para las
PersoruB COn impedimentos y los adultos nuryores a menudo constituye un desaflo
considerable que atenta contra su derecho a un acceso equitativo. i,a-ebli6aeien{e El
acudir fisicamente a una sucursal impone cargas desproporcionadas a quienes enfientan
movilidad reducida, condiciones
kansporte

de salud cr6nicas o que dependen de asistencia Para su

bancaias.

..4['
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pfestacidn sea rccofrocidas ewfesatnente dst, en bsislaci6n visente. l-a banca.

Por Io antes expuesto, s# las instituciones bancarias que operan en puerto
kco, qucdan facaltadas expresanente m la Iq dc Banrrlt qtleefurrr.i ofrecer asus clientes.
la opci6n de realizar en llnea o domicilio la totalidad de las transaiciones que, por su
nafuraleza, puedan efecfuarse por dicha vIa. Para ello, deberdn .""t"--€"a mantener
mecanismos de seguridad robustos que garanticen en todo momento la debida
protecci6n de los fondos y datos personales de sus clientes.

DECRETASE PORI"\ ASAMBLEALEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Aficulo 1.- Se enmienda la Secci6n 1A@) de la Ley Nrlm. 55 de 12 de mayo de 1933,

segin enmendada, para que lea como sigue:

"Secci6n 14(b). - Condiciones aplicables

(1) ...

(2) ..

(3) .

(4) ...

A...

8...

(5) Todo banco organizado bajo las disposiciones de *ta[ey, estifacultado Wra orooeer

F€mever6-y-{a€ilitar6 a sus clientes el rcalizar sus transacciones bancarias y que€e

e$es€an-f€s de servicios a sus cuentas, te+aln€nte W_*a mediante_seraiciog m llnea o 4

domicilio, salvo que haya unaley que impidasu realizaci6n@

de qEe eet€e se E.rrta&n a ta

J\x/,

5

6

8

I

ll

12

13

t4

4

10
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I @isme. Sin que se entienda como una limitaci6rL las

2 transacciones a Ias que aqul se hace referencia , *d*,y*wdrda incluirapertura, cie.es y

3 mantenimiento de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de retiro individuaf certificados

4 de dep6sito, cuentas de aportaci6n educativa, solicitar tarjetas de cr6dito y d6bito y copias

5 o duplicados de las mismas, soricitar p*6staree,speteear{eq pr.stamos de consumo y

6 prdstamos comerciales, llneas de cr6dito, venta de seguros, producto de seguros o

7 anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta, copias de cheques,6rdenes de

8 cheques, suspensi6n de cheques, rearizar dep6sitos, efectuar pagos electr6nicos de

9 n6mina y pagos a supridores o terceros, pagos de cuentas, solicitar todo tipo de

l0 docummto relacionado a cuentas propias de dep6sito y pr6stamos, editar injormaci6n

1l personal, hacer reportes por motivos de hurto o pdrdida de tarjetas u oha informaci6n

12 personal del cliente, y cancelar transacciones, en*.e o.,os , siempre que se implementen y

13 est6n disponibles los mecanismos que garanticen ra debida protecci6n de sus fondos y

datos personales. te se excluuen fuhs de este inciso, las bansacciones

aores tamos hioo los neraran anforme las politicas de las

16 instifuciones que los n."o

t7

r8

l9

20

ArUculo 2.- Facultad de Reglamentar

se faculta al comisionado de rnstifuciones Financieras para que, en un t€rmino no

mayor de ciento veinte (120) dlas contados a partir de Ia aprobaci6n de esta Ley, adopte

la reglamentaci6n que *a no.esaria para la implantaci6n de las disposiciones aqui

contenidas. Dicho reglamento deber6, como ndnimo:2t

.,IIV
l5
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I 1. Establecer los requisitos y est6ndares operativos que garanticen la disponibilidad

y funcionalidad de los servicios en llnea y a domicilio. ei de estos een ser ofrecidos

por la instituci6n financiera a sus clientes.

2. Definir los mecanismos de seguridad requeridos p.ua asegur:u en todo momento

la debida protecci6n de los fondos y datos personales de los clientes, conforme a

las mejores prae€eas pzicficas de la industria.

3. Establecer protocolos de autenticaci6n y verificaci6n de identidad de los clientes

para la realizaci6n de hansacciones de manera remota y segura.

4. Aclarar el alcance de las transacciones que, por su naturaleza, pueden estar

disponibles por via digital o a domicilio. si la irutituci6n financiera opta por ofiecer

el servicio, en cumplimiento con la polltica pubfiea plDlica establecida en esta Ley.

')

3

4

5

6

7

8

9

10

ll

12 sft ten I

13 facaltudes que se otorcan en esta ltv.

ArHcuIo 3.- Cl6usula de Separabilidad.

si cualquier palabr4 inciso, secci6ru arHculo o parte de esta ley fuese declarada

inconstitucional o nula por un kibunal, tal declaraci6n no afectar6, mmoscabar6 o

invalidar6 las restantes disposiciones y partes de esta Ley, sino que su efecto se limitard

a la palabra, inciso, oraci6rl arHculo o parte especlfica de 6sta.

Artrculo 4.- ClAusula de Supremacia.

Por la presente queda derogada cualquier ley, regla de procedimiento o nornvr que se

encuentre en conflicto con las disposiciones aqul contenidas.

Arffculo 5.- Vigencia.

dc e

l4

th{
l6

t7

l8

19

20

2t

22



I Esta [€y entrar6 en vigor inmediatamente despu6s de su aprobaci6n.-'ttl/


