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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comision de Desarrollo Econémico, Pequefios Negocios, Banca, Comercio,
Seguros y Cooperativismo del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracién,
recomienda la aprobacién del P. de la C. 147, con las enmiendas contenidas en el
entirillado electronico que acompaia a este informe.

ALCANCE DE LA MEDIDA

EIP. de la C. 147, segtn el entirillado electrénico preparado por esta Comisién, tiene
COmOo proposito “...enmendar la Seccion 14 (b) de la Ley Niim. 55 de 12 de mayo de 1933, segun
enmendada, conocida como “Ley de Bancos”, con el proposito de establecer que, todo banco
organizado bajo las disposiciones de esta Ley, estd facultado para proveer a sus clientes el realizar
sus Iransacciones bancarias o de servicios a sus cuentas, Yya sea mediante servicios en linea o a
domicilio, salvo que haya una ley que impida su realizacion; y para otros fines relacionados.”

Se nos plantea en la Exposicién de Motivos que

[s]egtin Ia Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, en Puerto Rico
operan unos ocho (8) bancos! a través de los cuales, presumiblemente, se generan
miles de transacciones diariamente de sus clientes, para realizar diversas gestiones
que van desde abrir cuentas bancarias, solicitar toda surte de préstamos y solicitar
copias de cheques o suspensiones de cheques, entre otras. De acuerdo con
informacién publicada por la Junta de Planificacién, en el afio fiscal 2020, los
individuos contaban con $56,259.0 millones en determinados activos financieros.
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El valor alcanzado representa un crecimiento de 12.2 por ciento y de $6,110.5
millones en términos absolutos al comparar con el afio fiscal 20192,

Al analizar dénde se encuentran los activos de las personas se puede observar que
histéricamente la mayor proporcién de estos corresponden a los depésitos
bancarios. Este liderazgo ha permanecido a lo largo de la historia de las
instituciones que componen el sector financiero de Puerto Rico. Los bancos
comerciales recibieron en el afio fiscal 2020 depésitos ascendentes a $29,116.1
millones, mostrando un alza de 20.1 por ciento y un aumento en términos
absolutos de $4,876.2 millones al compararse con el dato del afio fiscal 2019. Los
depésitos en los bancos comerciales en el afio fiscal 2020 representaron el 51.8 por
ciento de los activos de los individuos en Puerto Rico.

Ciertamente, la industria bancaria en Puerto Rico es una sumamente importante.
Aunque esta actividad bancaria se concentra en pocas instituciones financieras, los
indicadores sefialan que es una robusta y se mantiene constantemente
reinventdndose para ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes. A tenor
con dicha necesidad de ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes, se debe
procurar que las instituciones financieras en Puerto Rico se mantengan al corriente
en todo lo que tiene que ver con la tecnologfa, cuestién de que atiendan a través
de herramientas tecnol6gicas, las necesidades y aspiraciones de dichos usuarios.

La tecnologia informatica existente facilita a los ciudadanos, el realizar diversas
transacciones comerciales y financieras de manera electrénica. Se sabe que, el
desarrollo de estas transacciones comerciales y financieras han contribuido a la
globalizacién que experimentamos y ha insertado a Puerto Rico en los mercados
internacionales. Asi las cosas, esta legislacién busca establecer que, todo banco
organizado bajo las disposiciones de la Ley Ntm. 55 de 12 de mayo de 1933, segtin
enmendada, conocida como “Ley de Bancos”, podré proveer a sus clientes realizar
sus transacciones bancarias y que se ofrezcan los servicios a sus cuentas, en linea
o domicilio, sin que haya la necesidad de que estos se trasladen a las instituciones
0 se comuniquen con el personal autorizado de la institucién para completar la
misma.

\/U\V Sin que se entienda como una limitacién, las transacciones a las que esta Ley hace

referencia, incluyen: apertura de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de retiro
individual, certificados de depésito, cuentas de aportacién educativa, solicitar
tarjetas de crédito y débito y copias o duplicados de las mismas, solicitar
préstamos de consumo y préstamos comerciales, lineas de crédito, venta de
seguros, producto de seguros o anualidades, arrendamientos de autos, estados de
cuenta, copias de cheques, 6rdenes de cheques, suspensi6én de cheques, realizar
dep6sitos, efectuar pagos electrénicos de némina y pagos a suplidores o terceros,
pagos de cuentas, solicitar todo tipo de documento relacionado a cuentas propias
de depésito y préstamos, editar informacién personal, hacer reportes por motivos
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de hurto o pérdida de tarjetas u otra informacién personal del cliente y cancelar
transacciones, entre otros.

Hoy dia, la Ley 148-2006, segin enmendada, conocida como “Ley de
Transacciones Electrénicas”, permite este tipo de transaccién entre dos o mas
partes, cada una de las cuales haya acordado realizar transacciones por medios
electrénicos. Asimismo, le aplica a todo documento electrénico y firma electrénica
relacionada a una transaccién.

En sintesis, la Ley se aprob6 con el proposito de promover y facilitar la
participacién de Puerto Rico en los mercados nacionales e internacionales; y
fomentar el desarrollo de la infraestructura legal necesaria para que los
ciudadanos puedan disfrutar, de manera confiable y segura, de los beneficios del
comercio electr6nico a nivel nacional y global. En atencién a Io anterior, esta Ley
colocé a Puerto Rico al nivel de las jurisdicciones de vanguardia en torno al
comercio electrénico.

Por tanto, y ya existiendo la tecnologia y la herramienta legal que le da efecto y
validez a las transacciones y firmas electrénicas, entendemos no hay razén para
que los ciudadanos tengan que acudir a sus respectivas instituciones financieras,
para realizar gestiones tan simples como abrir una cuenta de cheque o ahorros o
solicitar un préstamo de auto que, bien pueden llevarse a cabo en linea. Esta Ley
no obliga a los clientes de los bancos a realizar sus transacciones “online”, sino que
les hace accesible esta opcion, para facilitar su diario vivir. Es hartamente conocido
la gran concentracién de personas que, dia a dia, acuden a los bancos, formando
filas y aglomeraciones de personas sin una necesidad real para que eso ocurra.
Aunque reconocemos que los bancos se mantienen afiadiendo servicios en sus
plataformas digitales, en ocasiones las transacciones generadas en linea, requieren
que la persona llegue hasta la ubicacién de la sucursal para firmar algin
documento que finiquite la transaccién o ameritan que el cliente se comunique por
teléfono a servicio al cliente. El problema de esto dltimo estriba, en que la persona
tiene que separar de su tiempo para personarse a la institucién, lo que implica
comprometer su tiempo libre, el de su trabajo o el familiar. Adem4s, cuando uno
se comunica por teléfono a servicio al cliente, generalmente, las llamadas son
atendidas a base de unos turnos que se asignan para devolver la llamada
posteriormente, y no en el momento que se genera la llamada.

Si bien para muchos una visita al banco es una simple inconveniencia, para las
personas con impedimentos y los adultos mayores a menudo constituye un
desafio considerable que atenta contra su derecho a un acceso equitativo. La
obligacién de acudir fisicamente a una sucursal impone cargas desproporcionadas
a quienes enfrentan movilidad reducida, condiciones de salud crénicas o que
dependen de asistencia para su transporte. En un momento donde la tecnologia y
el marco legal ya validan las transacciones remotas, mantener estas barreras fisicas
es injustificable. Por ello, esta iniciativa busca primordialmente ofrecer una
alternativa digna y segura que les permita gestionar sus finanzas desde sus
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hogares, garantizando su plena participacién en la economia sin sacrificar su
bienestar.

Por lo antes expuesto, se ordena a las instituciones bancarias que operan en Puerto
Rico que ofrezcan a sus clientes la opcién de realizar en linea o domicilio la
totalidad de las transacciones que, por su naturaleza, puedan efectuarse por dicha
via. Para ello, deberén contar con mecanismos de seguridad robustos que
garanticen en todo momento la debida proteccién de los fondos y datos personales
de sus clientes.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Para la debida evaluacién de la medida de marras, la Comisién conté con los
comentarios de la Asociacién de Bancos de Puerto Rico, de la Oficina del Comisionado
de Instituciones Financieras, con los de la Mortgage Bankers Association of Puerto Rico
y con los comentarios sometidos a la Comisién de Banca, Seguros y Comercio de la
Camara de Representantes de la Oficina del Procurador del Ciudadano (OMBUDSMAN).

La Asociacién de Bancos de Puerto Rico se opuso a la medida, por entender que esta
es “...innecesaria, arbitraria, discriminatoria y atenta contra los principios mds elementales del
sistema de la libre empresa”. Agregaron que

...legislar para que los bancos “puedan proveer a sus clientes” realizar sus
transacciones bancarias en linea resulta del todo innecesario y redundante toda
vez que esto ya es una realidad en la operativa diaria de todos nuestros bancos.
Nuestros bancos cuentan con muiltiples alternativas para atender las necesidades
de sus clientes, incluyendo aquellos clientes con impedimentos y adultos mayores,
mediante canales digitales y telefénicos, lo cual han demostrado ser adecuados y
efectivamente atienden plenamente las preocupaciones del legislador respecto al
acceso a personas con discapacidad y adultos mayores.

Ahora bien, el pretender ir més alls de las facilidades que al presente nuestros
bancos ofrecen a su clientela y requerir que los servicios bancarios se ofrezcan a
domicilio es una pretensi6n arbitraria, irrazonable e inviable tanto desde el punto
de vista operacional, como econémico y regulatorio. El pretender que los bancos
desplacen recursos fisicos a los domicilios de los clientes para realizar
transacciones que requieran accesos directos a los sistemas internos del banco no
solo demuestra una falta de comprensién del funcionamiento operativo de los
bancos, sino que, ademds, subestima los costos asociados a dicha modalidad.
Afirmamos que esta debe ser una decisién gerencial de la institucién basada en la
consideracién de factores tales como riesgos y costos asociados, cénsono con los

requerimientos regulatorios federales a los que nuestros bancos se encuentran
sujetos.

A su vez, el riesgo a nuestros adultos mayores de promover el recibo del servicio
bancario a domicilio abre la puerta para que defraudadores lo utilicen como



mecanismo recurrente para cometer fraudes, como lo vimos recientemente
resefiado en la prensa (...).

Medidas como la propuesta, en que se pretende imponer por fiat legislativo a los
bancos la obligacién de promover y facilitar a sus clientes el llevar a cabo sus
transacciones bancarias totalmente a través de la banca digitall o a domicilio,
pretendiendo imponerle asi a los bancos un modelo de c6mo llevar a cabo sus
negocios sin considerar los riesgos que esto traeria como consecuencia, atentan
contra la esencia misma del negocio bancario colocando a nuestros bancos en
situacién de que para cumplir con la imposici6n legislativa, tengan que arriesgar
su salud y solidez financiera. Esta pretendida imposicién arbitraria atenta,
ademds, contra el principio de libertad empresarial en el que se fundamenta el
sistema econémico de la libre empresa, sistema que impera en nuestra economia.

Por otra parte, indicaron que “...la medida resulta ser discriminatoria y arbitraria. Notamos
que lo propuesto en el Proyecto es de aplicacion exclusiva a la banca comercial y se excluyen otros
componentes de la industria financiera que también cuentan con clientes con discapacidades y
adultos mayores, tales como las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la Banca Hi tecaria, los
Seguros, Valores, Servicios Monetarios, Compariias de Préstamos Personales Pequerios, ni a otras
industrias tales como alimentos, telecomunicaciones, servicios de salud y otras. Observamos que
tampoco se menciona el propio gobierno Yy sus instrumentalidades, las que, con algunas
excepciones, requieren la presencia fisica de los usuarios Yy en ningiin caso brindan la totalidad de
sus servicios en linea ni a domicilio”.

En fin, opinaron que “...lo propuesto en el Proyecto plantea una seria y profunda cuestion
de politica piiblica, respetuosamente sugerimos se tome en cuenta la posicion que sobre la misma
exprese la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF), nuestro regulador local.,
Ofrecemos nuestra mayor deferencia a los comentarios que en torno al Proyecto presente la OCIF,
agencia encargada de velar por que nuestros bancos mantengan su operacion dentro de un marco
de salud y seguridad financiera aceptable”.

Asi las cosas, y teniéndose en cuenta la “, ..ambigiiedad, arbitrariedad, trato
discriminatorio, e irrazonabilidad de lo pretendido en el Proyecto...”, la Asociacién de Bancos
de Puerto Rico se reiter6 en contra del proyecto.

Respecto a la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, plantearon que la
medida presenta inconsistencias internas sustantivas que impedirfan a los bancos
determinar con certeza el alcance de la obligacién legislativa. Especificamente,
mencionaron las siguientes:

1. El titulo de la medida emplea lenguaje facultativo, al disponer que los bancos
“podran proveer” a sus clientes la realizacién de transacciones bancarias en linea o a
domicilio;
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2. El ultimo pérrafo de la Exposicién de Motivos utiliza lenguaje imperativo, al
expresar que “se ordena a las instituciones bancarias” ofrecer la opcibén de realizar en
linea 0 a domicilio la totalidad de las transacciones que, “por su naturaleza”, puedan
efectuarse por dicha via; y

3. El Articulo 1, Secci6n 14(b), inciso (5) establece que los bancos “promoveran y
facilitaran” que sus clientes realicen sus transacciones y que se ofrezcan los servicios a
sus cuentas totalmente en linea o a domicilio.

Sobre lo anterior, explicaron que

[e]sta oscilacién entre lenguaje permisivo, imperativo y cuasi-mandatorio no
satisface los principios minimos de certeza juridica, particularmente en un sector
altamente regulado, donde el cumplimiento normativo requiere claridad absoluta
para evitar exposiciones regulatorias indebidas. El proyecto carece de criterios
objetivos claros que permitan a la OCIF, mediante reglamentacién, determinar qué
transacciones se consideran “por su naturaleza” susceptibles de ejecucién a través
de canales digitales 0 a domicilio. Asimismo, no incorpora consideraciones
técnicas fundamentales, tales como la evaluacién de perfil de riesgo, los protocolos
de autenticacién y verificacién de identidad, los requerimientos de debida
diligencia, los mecanismos de prevencién de fraude, ni las limitaciones operativas
y tecnol6gicas inherentes a cada banco. Todo ello compromete la previsibilidad
normativa que debe sustentar la estabilidad operativa y la integridad del sistema
bancario.

En ese contexto, la imposicién legislativa de un modelo operacional digital
uniforme -o de obligaciones amplias e indeterminadas sobre qué transacciones
deben ofrecerse “por su naturaleza” de manera digital 0 a domicilio- desconoce la
realidad operativa del sistema bancario, entra en conflicto con los principios
rectores de la supervisién y socava el balance que el marco regulatorio vigente

busca mantener entre innovacién, acceso y mitigacién de riesgos.

De hecho, aseguraron que “[e]l P. de la C. 147, menoscaba de manera sustantiva la facultad
de la OCIF de ejercer su funcion supervisora conforme a un enfoque de supervision basado en
riesgo, al imponer un mandato legislativo general que ordena a los bancos a promover y facilitar
servicios bancarios en linea o a domicilio sin atender consideraciones regulatorias especificas de
seguridad, cumplimiento y gestion de riesgo”. Igualmente, acotaron que

[e]l proyecto presenta ambigiiedades normativas que dificultan determinar con
certeza las obligaciones de los bancos y comprometen la capacidad del regulador
de supervisar de manera uniforme. Ademas, impone un modelo operacional
ordenando a los bancos a promover y facilitar sus transacciones en linea o a
domicilio sin distinguir entre productos, transacciones o perfiles de riesgo, lo que
desconoce principios fundamentales de regulacién bancaria moderna basados en



evaluacién de riesgos, capacidad operacional y cumplimiento normativo.
Asimismo, la medida trasciende el 4mbito de una regulacién razonable al afectar
la libertad empresarial y la competencia, sin justificacién proporcional ni evidencia
de fallas sistémicas.

Finalmente, la imposicién de un modelo operacional tnico introduce rigidez en
un entorno que requiere flexibilidad frente a amenazas cibernéticas, cambios en
las tipologias de fraude, actualizaciones regulatorias y eventos operacionales
imprevistos. Ordenar la disponibilidad de servicios digitales y a domicilio limita
la capacidad de reaccién de las instituciones y del regulador, aumentando el riesgo
operativo y sistémico en lugar de mitigarlo.

Por todo lo anterior, la OCIF no endosa el P. de la C. 147 luego de las enmiendas
que realizara la Camara de Representantes, por cuanto no se alinea con el marco
regulatorio estatal y federal aplicable ni con los principios de supervisién basada
en riesgo. La determinacién sobre el alcance y la disponibilidad de los servicios
bancarios digitales o a domicilio debe permanecer, como hasta ahora, en el &mbito
de la evaluacién técnica de cada banco, bajo la supervisién continua de los
reguladores a nivel estatal y federal, Yy no como resultado de un mandato
legislativo rigido e indeterminado.

Por su parte, el OMBUDSMAN si aval el proyecto. Mencionaron que “(...) El acceso
a transacciones bancarias en linea constituye, sin duda, una conveniencia significativa para la
mayoria de los clientes, al reducir tiempos de espera, mejorar la accesibilidad y ampliar las
herramientas de autogestion financiera. Medidas como estas responden a un contexto global en el
que la digitalizacién de los servicios financieros constituye una tendencia irreversible, puesto que,
en Puerto Rico, el volumen de activos Y transacciones gestionadas por las instituciones bancarias
exige que éstas mantengan mecanismos dgiles y modernos para responder a las necesidades de los
clientes. La tecnologia informitica disponible ya permite efectuar, con validez legal y de manera
segura, miiltiples transacciones electrénicas, conforme a lo establecido en la " Ley de Transacciones
Electronicas". (...)".

Sin embargo, expresaron preocupaci6n en torno al impacto que pueda tener la medida
sobre los adultos mayores. En cuanto a eso, plantearon que “(...) La implementacién de un
acceso mastvo y obligatorio a transacciones en linea, sin parametros adecuados de verificacién de
identidad y sin medidas de ciberseguridad estrictas, pudiese incrementar los riesgos de esta
poblacién. Resulta indispensable, por tanto, que cualquier legislacion que persiga esta
modernizacion integre salvaguardas expresas y mecanismos de control. (...)". Dicho esto,
propusieron que “...se contemple la posibilidad de que el cliente, de manera presencial pueda
decidir si desea acogerse a la modalidad en linea, reconociendo su voluntad informada y
consciente”.

Ahora bien, en suma, entienden que “...el Proyecto de la Cdmara 147 constituye un avance
significativo hacia la modernizacién de los servicios financieros y atiende una necesidad real de la
ciudadania. (...)".



Finalmente, la Mortgage Bankers Association of Puerto Rico dijo que “...se ve
imposibilitado de apoyar el proyecto, segiin presentado, puesto que impone unas restricciones en
obligaciones y responsabilidades propias de la institucién financiera, sin un fundamento de peso
que justifique un potencial trastoque a determinaciones propias de cada empresa”.

No obstante, admiten que “...existen oportunidades de desarrollo y evolucion en el uso de
la tecnologia en los procesos de financiamiento. En el caso de los préstamos hipotecarios, la
industria ha solicitado en innumerable cantidad de ocasiones, que los cierres de préstamos puedan
concretarse de forma digital. Para la industria, y bajo el tema de digitalizacidn y tecnologia, resulta
imperativo elevar a Puerto Rico a nivel de otras jurisdicciones en lo que respecta al “Remote Online
Notarization”, en adelante RON. El uso de la tecnologia en el otorgamiento y funcién notarial,
que incluye la legalizacion de documentos, resulta en un paso que Puerto Rico debe comenzar a
dar, ya que representa una herramienta vital en la modernizacién empresarial”.

Mencionaron, ademas, que “...la Asamblea Legislativa debe considerar, que todo cambio o
herramienta electrénica, debe cumplir con unos estindares de seguridad y privacidad, que la
institucion viene obligada a resguardar en beneficio y proteccion de su cliente. De igual forma, la
institucion debe cumplir con una serie de normativas y regulaciones, a nivel local y federal, que
garanticen unos niveles de seguridad y transparencia en las transacciones. En adicién, a
requerimientos del inversionista”.

Dicho lo anterior, sostuvieron ser “...de la postura, que las determinaciones propuestas en
la pieza legislativa, son unas propias e internas de administracién y operacion, y que corresponden
a cada institucion evaluar sus herramientas digitales y determinar si las mismas resguardan los
niveles de seguridad y privacidad requeridos en estas transacciones. Al final del camino, la
institucion financiera tiene una responsabilidad en el resguardo de la verificacion de identidad y
otros aspectos asociados, de modo de evitar y contra restar riesgos de fraude y robo de identidad”.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

De la evaluaci6n realizada por esta Comisién, a tenor con el Articulo 1.007 de la Ley
107-2020, segiin enmendada, conocida como “Cédigo Municipal de Puerto Rico”, no
surge que la medida tenga impacto fiscal sobre las finanzas municipales.

CONCLUSION

Analizado el proyecto en sus méritos, entendemos que el mismo requiere ser
aprobado con prontitud. En apretada sintesis, el P. de la C. 147, segun el entirillado
electrénico preparado por esta Comision, busca enmendar la Seccién 14 (b) de la Ley Niim.
55 de 12 de mayo de 1933, segiin enmendada, conocida como “Ley de Bancos”, con el propésito de
establecer que, todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, estd facultado para proveer
a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias o de servicios a sus cuentas, ya sea mediante



servicios en linea o a domicilio, salvo que haya una ley que impida su realizacién; y para otros fines
relacionados.”. Informaci6n suministrada por la Oficina del Comisionado de Instituciones
Financieras apunta a que, los bancos que operan en Puerto Rico ya han adoptado de
manera sustancial y progresiva plataformas de banca digital para la prestacién de
servicios financieros, conforme a las mejores précticas de la industria y a los parametros
establecidos por los reguladores bancarios federales. Esta evolucion responde a la
demanda del mercado, a la innovacién tecnol6gica y a los requisitos regulatorios
aplicables.

Entre los servicios que, de manera generalizada, ya se ofrecen a los clientes a través
de plataformas de banca digital, se incluyen, entre otros:

* Consulta de balances y movimientos de cuentas;

* Transferencias electrénicas entre cuentas propias y a terceros;

* Pagos electr6nicos de servicios, tarjetas de crédito y préstamos;

* Depésitos remotos mediante captura de imagenes de cheques (remote deposit
capture);

* Acceso y descarga de estados de cuenta y documentos electrénicos;

* Solicitud y administracion de tarjetas de débito y crédito, incluyendo activaci6n,
bloqueo y reposicién;

* Modificacién de informacién personal basica, sujeto a controles de verificacién;

* Programacién de pagos recurrentes;

* Alertas de transacciones y monitoreo de actividad inusual; y

* Comunicaci6n segura con la institucién financiera a través de canales electrénicos.

Cabe destacar que los bancos mantienen canales de comunicacién telefénica para
atencion al cliente y soporte operativo, brindando otra via de asistencia directa en
aquellos casos donde la gesti6n digital no sea posible 0 adecuada. Esto permite una
atenci6n integral y flexible, compatible con modalidades no presenciales, las necesidades
del cliente y los requerimientos regulatorios.

La implementacién de estos servicios surge como corolario a las propias evaluaciones
internas de riesgo realizadas por cada banco, integrando controles de autenticacion,
monitoreo de transacciones, prevencién de fraude Yy proteccién de datos personales, en
cumplimiento con los marcos regulatorios estatales y federales aplicables Y que en gran
medida responden a un plan individualizado de negocio, atencion al cliente y demanda
de mercado que enfrenta cada banco.

Ahora bien, debemos resefiar que, tras estudiar minuciosamente las ponencias y los
datos recopilados, esta Comisién concluye que el P. de la C. 147 establece un balance
adecuado entre la necesaria modernizacién de la industria bancaria y los imperativos de
seguridad, cumplimiento regulatorio y proteccion al consumidor. No obstante, el Texto
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Aprobado por la C4mara de Representantes de Puerto Rico, aunque atendi6 varios de los
planteamientos de las entidades que le cursaron sus ponencias, atn persisten retos que
ameritan ser subsanados, para armonizar lo que es la intenci6n del autor, con la postura
de los mencionados ponentes. Asi, se ha enmendado el proyecto, con el propésito de
clarificar que los bancos, en lugar de “promover y facilitar” a sus clientes realizar sus
transacciones bancarias en linea o domicilio, estos “estan facultados” para proveer dichos
servicios. De igual manera, excluimos de las disposiciones de este proyecto, las
transacciones relacionadas a préstamos hipotecarios, los cuales se continuaran generando
conforme a las politicas de las instituciones que los otorgan. En definitiva, el proyecto
enmendado fomenta la modernizacién de manera paulatina y responsable.

Para terminar, es preciso indicar que la Seccién 1 del Articulo III de la Constitucién
de Puerto Rico?, delega a la Rama Legislativa la potestad de aprobar leyes. Por su parte,
la Seccion 17 del referido Articulo III, delinea el proceso legislativo a observarse para
que una legislacion presentada se convierta en ley. Asimismo, la Secci6n 19 del mismo
Articulo®, establece los requisitos constitucionales relativos a la aprobacién de proyectos
de ley, por los Cuerpos Legislativos y el Gobernador de Puerto Rico.

De conformidad con los preceptos constitucionales antes descritos, es imperativo
reconocer que la aprobaci6n del P. de la C. 147 es un ejercicio vélido de la facultad de esta
Asamblea Legislativa, segtin es aqui fundamentado.

4 Esta Secci6n, especificamente, dispone que “[e]l Poder Legislativo se ejercera por una Asamblea Legislativa, que se compondra de
dos Camaras -el Senado y la C4mara de Representantes- cuyos miembros ser4n elegidos por votacién directa en cada eleccién
eneral.”
5gEsta Secci6n, especificamente, dispone que “[n]ingtin proyecto de ley se convertir4 en ley a menos que se imprima, se lea, se remita
a comisién y ésta lo devuelvaconuninformeauib;pemlac&maramnespondim\epodré descargar a la comisi6n del estudio e
informe de cualquier proyecto y proceder a la consideracién del mismo. Las cAmaras llevarén libros de actas donde harén constar lo
relativo al trémite de los proyectos y las votaciones emitidas a favor ¥y en contra de los mismos. Se dara publicidad a los procedimientos
legislativos en un diario de sesiones, en la forma que se determine por ley. No se aprobaré ningiin proyecto de ley, con excepcién de
los de presupuesto general, que contenga ms de un asunto, el cual deberd ser claramente expresado en su titulo, y toda aquella parte
de una ley cuyo asunto no haya sido expresado en el titulo ser4 nula. La ley de presupuesto general sélo podra contener asignaciones
y reglas para el desembolso de las mismas. Ningiin proyecto de ley ser4 enmendado de manera que cambie su propésito original o
incorpore materias extrafias al mismo. Al enmendar cualquier articulo o seccién de una ley, dicho articulo seccién ser4 promulgado
en su totalidad tal como haya quedado enmendado. Todo proyecto de ley para obtener rentas se originard en la Camara de
Representantes, pero el Senado podra proponer enmiendas o convenir en ellas como si se tratara de cualquier otro proyecto de ley.”
¢ Esta Seccién, especificamente, dispone que “[cJualquier proyecto de ley que sea aprobado por una mayorfa del niimero total de los
miembros que componen cada cémara se someteré al Gobernador y se convertir4 en ley si éste lo firma o si no lo devuelve con sus
objeciones a la cdmara de origen dentro de diez dias (exceptuando los domingos) contados a partir de la fecha en que lo hubiese
recibido.

Cuando el Gobernador devuelva un proyecto, la cdmara que lo reciba consignara las objeciones del Gobernador en el libro de actas y
ambas cdmaras podran reconsiderar el proyecto, que de ser aprobado por dos terceras partes del nimero total de los miembros que
componen cada una de ellas, se convertir4 en ley.

Sila Asamblea Legislativa levanta sus sesiones antes de expirar el plazo de diez dias de haberse sometido un proyecto al Gobernador,
éste quedard relevado de la obligacién de devolverlo con sus objeciones, y el proyecto sélo se convertirs en ley de firmarlo el
Gobernador dentro de los treinta dias de haberlo recibido.

Toda aprobacién final o reconsideracién de un proyecto seré en votacién por lista.”
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Sin lugar a duda, es tarea de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico crear y aprobar
politica publica, la cual Surge como respuesta a los cambios sociales que motivan la
actualizaci6n del estado de derecho que rige el destino de todos los que aquf residimos.
Por ello, podemos concluir que el propésito que origina la presentacién de la medida ante
nuestra consideracion es una accién cobijada dentro del amplio poder que tiene esta
Rama, la cual fuera conferida por nuestros constituyentes.

Por todo lo anterior, la Comisién de Desarrollo Econémico, Pequefios Negocios,
Banca, Comercio, Seguros y Cooperativismo del Senado de Puerto Rico, recomienda la

aprobacion del Proyecto de la C4mara 147, con las enmiendas contenidas en el entirillado
electrénico que acompafia a este informe.

Respetuosamente sometido,

on. Nitza Moran Trinidad

esidenta

omisi6n de Desarrollo Econémico, Pequefios Negocios, Banca,
Comercio, Seguros y Cooperativismo



(TEXTO DE APROBACION FINAL POR LA CAMARA)
(13 DE NOVIEMBRE DE 2025)

ENTIRILLADO ELECTRONICO
GOBIERNO DE PUERTO RICO

20ma. Asamblea 1ra. Sesi6n
Legislativa Ordinaria

CAMARA DE REPRESENTANTES
P. dela C. 147

8 DE ENERO DE 2025
Presentado por el representante Morey Noble

Referido a la Comisi6én de Banca, Seguros y Comercio

LEY

Para enmendar la Secci6n 14(b) de la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, segin
enmendada, conocida como “Ley de Bancos”, con el propésito de establecer que,
todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, pedsé estd facultado para
proveer a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias y-gue-se-ofrezeanlos

\4“/ ’ 0 de servicios a sus cuentas, ya sea mediante servicios en linea o g domicilio, salvo que

haya una ley que impida su realizaci6n; y para otros fines relacionados.
EXPOSICION DE MOTIVOS

Segtn la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, en Puerto Rico operan
unos ocho (8) bancos! a través de los cuales, presumiblemente, se generan miles de
transacciones diariamente de sus clientes, para realizar diversas gestiones que van desde
abrir cuentas bancarias, solicitar toda surte de préstamos y solicitar copias de cheques o
suspensiones de cheques, entre otras. De acuerdo & con informacién publicada por la
Junta de Planificacién de Puerto Rico, en el afio fiscal 2020, los individuos contaban con
$56,259.0 millones en determinados activos financieros. El valor alcanzado representa un
crecimiento de 12.2 por ciento y de $6,110.5 millones en términos absolutos al comparar
con el afio fiscal 20192.

! hitp://69.79.227.78/es/License/Index?License TypeFilter=BANCOS+OPERANDO+EN+PR&NameFilter=&CityFilter=&PageSize=10
? https:/jp.pr.gov/wp-content/uploads/2022/05/Revista-Resumen-economico-abril-2022 pdf



Al analizar dénde se encuentran los activos de las personas se puede observar que
histéricamente la mayor proporci6n de estos corresponden a los depésitos bancarios. Este
liderazgo ha permanecido a lo largo de la historia de las instituciones que componen el
sector financiero de Puerto Rico. Los bancos comerciales recibieron en el afio fiscal 2020
dep6sitos ascendentes a $29,116.1 millones, mostrando un alza de 20.1 por ciento y un
aumento en términos absolutos de $4,876.2 millones al compararse con el dato del afio
fiscal 2019. Los dep6sitos en los bancos comerciales en el afio fiscal 2020 representaron el
51.8 por ciento de los activos de los individuos en Puerto Rico3.

Ciertamente, la industria bancaria en Puerto Rico es una sumamente importante.
Aunque esta actividad bancaria se concentra en pocas instituciones financieras, los
indicadores sefialan que es una robusta y se mantiene constantemente reinventdndose
para ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes. A tenor con dicha necesidad de
ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes, se debe procurar que las instituciones
financieras en Puerto Rico se mantengan al corriente en todo lo que tiene que ver con la
tecnologfa, cuestion de que atiendan a través de herramientas tecnolégicas, las
necesidades y aspiraciones de dichos usuarios.

La tecnologia informatica existente facilita a los ciudadanos, el realizar diversas
transacciones comerciales y financieras de manera electronica. Se sabe que, el desarrollo
de estas transacciones comerciales y financieras han contribuido a la globalizacién que
experimentamos y ha insertado a Puerto Rico en los mercados internacionales. Asf las
cosas, esta legislacién busca establecer que, todo banco organizado bajo las disposiciones
de la Ley Ntm. 55 de 12 de mayo de 1933, segtin enmendada, conocida como “Ley de
Bancos”, pedsé estd facultado para proveer a sus clientes realizar sus transacciones
bancarias y-que-se-ofrezeanlos o de servicios a sus cuentas, ya sea en linea o g domicilio;

= - - -

Sin que se entienda como una limitacién, las transacciones a las que esta Ley hace
referencia, ineluyen podrdn incluir: apertura de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de
retiro individual, certificados de dep6sito, cuentas de aportaciéon educativa, solicitar
tarjetas de crédito y débito y copias o duplicados de las mismas, solicitar préstames
hipeteearios, préstamos de consumo y préstamos comerciales, lineas de crédito, venta de
seguros, producto de seguros o anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta,
copias de cheques, 6rdenes de cheques, suspension de cheques, realizar depositos,
efectuar pagos electrénicos de némina y pagos a suplidores o terceros, pagos de cuentas,
solicitar todo tipo de documento relacionado a cuentas propias de depo6sito y préstamos,
editar informacién personal, hacer reportes por motivos de hurto o pérdida de tarjetas u
otra informaci6n personal del cliente y cancelar transacciones, entre otros.




Hoy dia, la Ley 148-2006, segtin enmendada, conocida como “Ley de Transacciones
Electrénicas”, permite este tipo de transaccién entre dos o mas partes, cada una de las
cuales haya acordado realizar transacciones por medios electrénicos. Asimismo, le aplica
a todo documento electrénico y firma electrénica relacionada a una transaccién. No
obstante, la Ley Nuim. 55 de 12 de mayo de 1933, amerita ser enmendada, a los fines de atemperar
la misma en cuanto a este asunto, a la actualidad.

En sintesis, la Ley 148, antes citada, se aprob6 con el propésito de promover y facilitar
la participacion de Puerto Rico en los mercados nacionales e internacionales; y fomentar
el desarrollo de la infraestructura legal necesaria para que los ciudadanos puedan
disfrutar, de manera confiable y segura, de los beneficios del comercio electrénico a nivel
nacional y global. En atencién a lo anterior, esta Ley colocé a Puerto Rico al nivel de las
jurisdicciones de vanguardia en torno al comercio electrénico.

Por tanto, y ya existiendo la tecnologfa y la herramienta legal que le da efecto y validez
a las transacciones y firmas electrénicas, entendemos no hay razén para que los
ciudadanos tengan que acudir a sus respectivas instituciones financieras, pararealizar
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deaﬁm-qiierbien—puedea-lglevafse-a.eabe cuando el servicio ya se provee en linea. Esta Ley

no obliga a los clientes de los bancos a realizar sus transacciones “online”, sino que,
mantiene les—hace-aecesible esta opcién, para facilitar su diario vivir. Es hartamente
conocido la gran concentracién de personas que, dia a dia, acuden a los bancos, formando

. filas y aglomeraciones de personas como resultado de ello.-sin-una-necesidad real-para-que

...... Badioand -t as P At
cagiEy= > - -

t

- O On O momanta o - O_ZOnoars - -
7 - - < H

Sin embargo, la banca ha sido innovadora en proveer servicios en linea y otras modalidades, para
gue la ciudadania tenga opciones no presenciales, a la hora de realizar sus tramites y transacciones
bancarias.

Si bien para muchos una visita al banco es una simple inconveniencia, para las
personas con impedimentos y los adultos mayores a menudo constituye un desafio
considerable que atenta contra su derecho a un acceso equitativo. La-ebligaeién-de El
acudir fisicamente a una sucursal impone cargas desproporcionadas a quienes enfrentan
movilidad reducida, condiciones de salud crénicas o que dependen de asistencia para su
transporte. En—un—meomento—donde a—teenologia—y—el-marco—leg id
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S-remeotas,—mantener-estas-barreras—fisicas—es—injustificable- Por ello, esta
iniciativa busca primordialmente ofrecer una alternativa digna y segura que les permita
gestionar sus finanzas desde sus hogares, garantizando su plena participacién en la
economia sin sacrificar su bienestar. Es por esto, que es necesario que estas modalidades de
prestacion de servicios sea reconocidas expresamente asi, en la legislacion vigente, sobre la banca.

Por lo antes expuesto, se-erdena-a las instituciones bancarias que operan en Puerto
Rico, quedan facultadas expresamente en la Ley de Bancos, que-ofrezean a ofrecer a sus clientes,
la opcién de realizar en linea o domicilio la totalidad de las transacciones que, por su
naturaleza, puedan efectuarse por dicha via. Para ello, deberan eontareen mantener
mecanismos de seguridad robustos que garanticen en todo momento la debida
proteccion de los fondos y datos personales de sus clientes.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.- Se enmienda la Secci6n 14(b) de la Ley Nim. 55 de 12 de mayo de 1933,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccién 14(b). ~ Condiciones aplicables

1)...
@) ...
@) ...
@)...
A..
B...

(5) Todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, estd facultado para proveer

promeverd-y—faeilitard a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias y que-se

efrezeantos de servicios a sus cuentas, tetalmente ya sea mediante servicios en linea o a

domicilio, salvo que haya una ley que impida su realizacion-y-sin-que-hayalanecesidad
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la-institueién-para—completar-la-misma. Sin que se entienda como una limitacién, las

transacciones a las que aqui se hace referencia, ineluyen podrdn incluir: apertura, cierres y
mantenimiento de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de retiro individual, certificados
de depésito, cuentas de aportacién educativa, solicitar tarjetas de crédito y débito y copias
0 duplicados de las mismas, solicitar préstames-hipeteearios; préstamos de consumo y
préstamos comerciales, lineas de crédito, venta de seguros, producto de seguros o
anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta, copias de cheques, 6rdenes de
cheques, suspensién de cheques, realizar dep6sitos, efectuar pagos electrénicos de
némina y pagos a suplidores o terceros, pagos de cuentas, solicitar todo tipo de
documento relacionado a cuentas propias de depésito y préstamos, editar informacién
personal, hacer reportes por motivos de hurto o pérdida de tarjetas u otra informacién
personal del cliente, y cancelar transacciones, entre otros , siempre que se implementen y
estén disponibles los mecanismos que garanticen la debida proteccién de sus fondos y

datos personales. Expresamente se excluyen de las disposiciones de este inciso, las transacciones

relacionadas a préstamos hipotecarios, los cuales se generarin conforme a las politicas de las

instituciones que los otorgan.”
Articulo 2.- Facultad de Reglamentar

Se faculta al Comisionado de Instituciones Financieras para que, en un término no
mayor de ciento veinte (120) dias contados a partir de la aprobaci6n de esta Ley, adopte
la reglamentacién gue sea necesaria para la implantacién de las disposiciones aqui

contenidas. Dicho reglamento debera, como minimo:
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1. Establecer los requisitos y estandares operativos que garanticen la disponibilidad
y funcionalidad de los servicios en linea y a domicilio, st de estos ser ser ofrecidos
por la instituci6n financiera a sus clientes.

2. Definir los mecanismos de seguridad requeridos para asegurar en todo momento
la debida protecci6n de los fondos y datos personales de los clientes, conforme a
las mejores praetieas prdcticas de la industria.

3. Establecer protocolos de autenticacién y verificacién de identidad de los clientes
para la realizacién de transacciones de manera remota y segura.

4. Aclarar el alcance de las transacciones que, por su naturaleza, pueden estar
disponibles por via digital o a domicilio, si la institucion financiera opta por ofrecer
el servicio, en cumplimiento con la politica publiea piiblica establecida en esta Ley.

Las disposiciones de dicho reglamento, aplicarin a las instituciones bancarias que ejerciten las

facultades que se otorgan en esta Ley.

Articulo 3.- Clausula de Separabilidad.

Si cualquier palabra, inciso, seccién, articulo o parte de esta Ley fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaracién no afectars, menoscabara o
invalidara las restantes disposiciones y partes de esta Ley, sino que su efecto se limitara
a la palabra, inciso, oracién, articulo o parte especifica de ésta.

Articulo 4.- Clausula de Supremacia.

Por la presente queda derogada cualquier ley, regla de procedimiento 0 norma que se
encuentre en conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 5.- Vigencia.



1 Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.

'



