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LEY

Para enmendar la Seccién 14(b) de la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, segin
enmendada, conocida como “Ley de Bancos”, con el propésito de establecer que,
todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, pedra estd facultado para
proveer a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias y-que-se-efrezeanltos
o0 de servicios a sus cuentas, ya sea mediante servicios en linea o a domicilio, salvo que
haya una ley que impida su realizacion; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Seguin la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, en Puerto Rico operan
unos ocho (8) bancos! a través de los cuales, presumiblemente, se generan miles de
transacciones diariamente de sus clientes, para realizar diversas gestiones que van desde
abrir cuentas bancarias, solicitar toda surte de préstamos y solicitar copias de cheques o
suspensiones de cheques, entre otras. De acuerdo a con informacion publicada por la
Junta de Planificacion de Puerto Rico, en el ano fiscal 2020, los individuos contaban con
$56,259.0 millones en determinados activos financieros. El valor alcanzado representa un
crecimiento de 12.2 por ciento y de $6,110.5 millones en términos absolutos al comparar
con el afio fiscal 20192.

! http://69.79.227.78/es/License/Index?License TypeFilter=BANCOS+OPERANDO+EN+PR&NameFilter=&CityFilter=& PageSize=10
2 https://jp.pr.gov/wp-content/uploads/2022/05/Revista-Resumen-economico-abril-2022.pdf



Al analizar dénde se encuentran los activos de las personas se puede observar que
histéricamente la mayor proporcién de estos corresponden a los depdsitos bancarios. Este
liderazgo ha permanecido a lo largo de la historia de las instituciones que componen el
sector financiero de Puerto Rico. Los bancos comerciales recibieron en el afio fiscal 2020
depositos ascendentes a $29,116.1 millones, mostrando un alza de 20.1 por ciento y un
aumento en términos absolutos de $4,876.2 millones al compararse con el dato del afio
fiscal 2019. Los depdsitos en los bancos comerciales en el afio fiscal 2020 representaron el
51.8 por ciento de los activos de los individuos en Puerto Rico3.

Ciertamente, la industria bancaria en Puerto Rico es una sumamente importante.
Aunque esta actividad bancaria se concentra en pocas instituciones financieras, los
indicadores sefialan que es una robusta y se mantiene constantemente reinventandose
para ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes. A tenor con dicha necesidad de
ofrecer nuevos y mejores productos a sus clientes, se debe procurar que las instituciones
financieras en Puerto Rico se mantengan al corriente en todo lo que tiene que ver con la
tecnologia, cuestion de que atiendan a través de herramientas tecnoldgicas, las
necesidades y aspiraciones de dichos usuarios.

La tecnologia informatica existente facilita a los ciudadanos, el realizar diversas
transacciones comerciales y financieras de manera electrénica. Se sabe que, el desarrollo
de estas transacciones comerciales y financieras han contribuido a la globalizacién que
experimentamos y ha insertado a Puerto Rico en los mercados internacionales. Asi las
cosas, esta legislacion busca establecer que, todo banco organizado bajo las disposiciones
de la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, segtin enmendada, conocida como “Ley de
Bancos”, pedra estd facultado para proveer a sus clientes realizar sus transacciones

bancarlas qu&eseeﬁrezeaﬂ—les 0 de servicios a sus cuentas ya sea en linea o a dom1c1ho—

Sin que se entienda como una limitacion, las transacciones a las que esta Ley hace
referencia, inelayen podrdn incluir: apertura de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de
retiro individual, certificados de depésito, cuentas de aportacion educativa, solicitar
tarjetas de crédito y débito y copias o duplicados de las mismas, solicitar préstames
hipeteearios; préstamos de consumo y préstamos comerciales, lineas de crédito, venta de
seguros, producto de seguros o anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta,
copias de cheques, 6rdenes de cheques, suspension de cheques, realizar depésitos,
efectuar pagos electrénicos de némina y pagos a suplidores o terceros, pagos de cuentas,
solicitar todo tipo de documento relacionado a cuentas propias de depésito y préstamos,
editar informacién personal, hacer reportes por motivos de hurto o pérdida de tarjetas u
otra informacién personal del cliente y cancelar transacciones, entre otros.

*1d.



Hoy dia, la Ley 148-2006, segin enmendada, conocida como “Ley de Transacciones
Electrénicas”, permite este tipo de transaccion entre dos o mas partes, cada una de las
cuales haya acordado realizar transacciones por medios electrénicos. Asimismo, le aplica
a todo documento electrénico y firma electrénica relacionada a una transacciéon. No
obstante, la Ley Num. 55 de 12 de mayo de 1933, amerita ser enmendada, a los fines de atemperar
la misma en cuanto a este asunto, a la actualidad.

En sintesis, la Ley 148, antes citada, se aprob6 con el prop6sito de promover y facilitar
la participaciéon de Puerto Rico en los mercados nacionales e internacionales; y fomentar
el desarrollo de la infraestructura legal necesaria para que los ciudadanos puedan
disfrutar, de manera confiable y segura, de los beneficios del comercio electrénico a nivel
nacional y global. En atencién a lo anterior, esta Ley colocé a Puerto Rico al nivel de las
jurisdicciones de vanguardia en torno al comercio electrénico.

Por tanto, y ya existiendo la tecnologia y la herramienta legal que le da efecto y validez
a las transacciones y firmas electronicas, entendemos no hay razén para que los
c1udadanos tengan que acud1r a sus respectivas instituciones f1nanc1eras para realizar

de-auto-quebienpuedenllevarse-aeabe cuando el servicio ya se provee en linea. Esta Ley

no obliga a los clientes de los bancos a realizar sus transacciones “online”, sino que,
mantiene les—hace—aceesible esta opcién, para facilitar su diario vivir. Es hartamente
conocido la gran concentracién de personas que, dia a dia, acuden a los bancos, formando

filas y aglomeraciones de personas como resultado de ello.-sin-ananecesidad-real-para-que

Sin embargo, la banca ha sido innovadora en proveer servicios en linea y otms modalldades vara
que la ciudadania tenga opciones no presenciales, a la hora de realizar sus tramites y transacciones
bancarias.

Si bien para muchos una visita al banco es una simple inconveniencia, para las
personas con impedimentos y los adultos mayores a menudo constituye un desafio
considerable que atenta contra su derecho a un acceso equitativo. Ea-ebligacién-de El
acudir fisicamente a una sucursal impone cargas desproporcionadas a quienes enfrentan
movilidad reducida, condiciones de salud crénicas o que dependen de a81stenc1a para su
transporte.
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transaeciones—remeotas, mantener—estasbarreras—tisicas—es—injustifiecable: Por ello, esta

iniciativa busca primordialmente ofrecer una alternativa digna y segura que les permita
gestionar sus finanzas desde sus hogares, garantizando su plena participacién en la
economia sin sacrificar su bienestar. Es por esto, que es necesario que estas modalidades de
prestacion de servicios sea reconocidas expresamente asi, en la legislacion vigente, sobre la banca.

Por lo antes expuesto, se-erdena—a las instituciones bancarias que operan en Puerto
Rico, quedan facultadas expresamente en la Ley de Bancos, gue-efrezean a ofrecer a sus clientes,
la opcién de realizar en linea o domicilio la totalidad de las transacciones que, por su
naturaleza, puedan efectuarse por dicha via. Para ello, deberdn eentar-eon mantener
mecanismos de seguridad robustos que garanticen en todo momento la debida
proteccion de los fondos y datos personales de sus clientes.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:
Articulo 1.- Se enmienda la Seccién 14(b) de la Ley Nam. 55 de 12 de mayo de 1933,
segin enmendada, para que lea como sigue:

“Seccion 14(b). - Condiciones aplicables

(1) ..
@) ...
@) ...
@) ...
A...
B...

(5) Todo banco organizado bajo las disposiciones de esta Ley, estd facultado para proveer

promeovera—yfaeilitard a sus clientes el realizar sus transacciones bancarias y gue-se

ofrezean-les de servicios a sus cuentas, tetalmente ya sea mediante servicios en linea o a

domicilio, salvo que haya una ley que impida su realizacion,ysin-que-hayalanecesidad
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la-institucién-para—completar la—misma. Sin que se entienda como una limitacién, las

transacciones a las que aqui se hace referencia, inelayen podrin incluir: apertura, cierres y
mantenimiento de cuentas de cheques y ahorros, cuentas de retiro individual, certificados
de depésito, cuentas de aportacion educativa, solicitar tarjetas de crédito y débito y copias
o duplicados de las mismas, solicitar préstames-hipeteearios; préstamos de consumo y
préstamos comerciales, lineas de crédito, venta de seguros, producto de seguros o
anualidades, arrendamientos de autos, estados de cuenta, copias de cheques, 6rdenes de
cheques, suspension de cheques, realizar depésitos, efectuar pagos electrénicos de
némina y pagos a suplidores o terceros, pagos de cuentas, solicitar todo tipo de
documento relacionado a cuentas propias de depésito y préstamos, editar informaciéon
personal, hacer reportes por motivos de hurto o pérdida de tarjetas u otra informacion
personal del cliente, y cancelar transacciones, entre otros , siempre que se implementen y
estén disponibles los mecanismos que garanticen la debida proteccién de sus fondos y

datos personales. Expresamente se excluyen de las disposiciones de este inciso, las transacciones

relacionadas a préstamos hipotecarios, los cuales se generardn conforme a las politicas de las

instituciones que los otorgan.”

Articulo 2.- Facultad de Reglamentar

Se faculta al Comisionado de Instituciones Financieras para que, en un término no
mayor de ciento veinte (120) dias contados a partir de la aprobacién de esta Ley, adopte
la reglamentaciéon gue sea necesaria para la implantacién de las disposiciones aqui

contenidas. Dicho reglamento deberd, como minimo:
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1. Establecer los requisitos y estdndares operativos que garanticen la disponibilidad
y funcionalidad de los servicios en linea y a domicilio, si de estos sent ser ofrecidos
por la institucién financiera a sus clientes.

2. Definir los mecanismos de seguridad requeridos para asegurar en todo momento
la debida proteccién de los fondos y datos personales de los clientes, conforme a
las mejores praetieas pricticas de la industria.

3. Establecer protocolos de autenticacion y verificacion de identidad de los clientes
para la realizacion de transacciones de manera remota y segura.

4. Aclarar el alcance de las transacciones que, por su naturaleza, pueden estar
disponibles por via digital o a domicilio, si la institucién financiera opta por ofrecer
el servicio, en cumplimiento con la politica publiea piiblica establecida en esta Ley.

Las disposiciones de dicho re¢lamento, aplicardn a las instituciones bancarias que ejerciten las

facultades que se otorgan en esta Ley.

Articulo 3.- Clausula de Separabilidad.

Si cualquier palabra, inciso, seccién, articulo o parte de esta Ley fuese declarada
inconstitucional o nula por un tribunal, tal declaracién no afectard, menoscabara o
invalidara las restantes disposiciones y partes de esta Ley, sino que su efecto se limitara
a la palabra, inciso, oracidn, articulo o parte especifica de ésta.

Articulo 4.- Clausula de Supremacia.

Por la presente queda derogada cualquier ley, regla de procedimiento o norma que se
encuentre en conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 5.- Vigencia.



1

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién.
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