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CÁMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO

R. de la C. 102
INFORME PARCIAL 
26 de enero de 2026

A LA CÁMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO: 

La Comisión de la Región Metro de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, en cumplimiento de su responsabilidad de atender los asuntos que inciden directamente en el desarrollo, la seguridad y la calidad de vida de los municipios bajo su jurisdicción, somete el presente Informe Parcial, el cual recoge los hallazgos, conclusiones y recomendaciones producto de la investigación realizada.

[bookmark: _Hlk138146543]ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resolución de la Cámara 102 tiene el propósito de:
Para ordenar a la Comisión de la Región Metro realizar una exhaustiva investigación sobre todo asunto relacionado con el desarrollo socioeconómico de los municipios de San Juan, Guaynabo, Aguas Buenas, Bayamón, Cataño, Carolina y Trujillo Alto; sobre todo asunto relacionado con los programas gubernamentales que inciden sobre los municipios bajo su jurisdicción; sobre los servicios que prestan esos gobiernos municipales a su ciudadanía; sobre todo asunto relacionado a la investigación y rendición de cuentas de todas las asignaciones de fondos estatales y federales asignados a las agencias, corporaciones públicas destinados a impactar directamente o que afectan a municipios bajo su jurisdicción; sobre cualquier otra entidad que reciba fondos públicos o incentivos, ya sean por fondos de asignaciones federales, mejoras municipales, transferencias intergubernamentales y asignaciones presupuestarias puntuales en su jurisdicción, ya sean para infraestructura, programas de bienestar social, iniciativas comunitarias, entre otras que impacten directamente a las poblaciones de los municipios bajo su jurisdicción; sobre la implementación de los programas según los objetivos para los que fueron asignados los fondos públicos; auditorías de desempeño realizadas a programas gubernamentales y municipales que impacten directamente a las poblaciones bajo su jurisdicción, que operan programas con fondos federales enfatizando en la investigación de campo y en la citación de los directivos regionales de las entidades que implementen dichos fondos; y para otros fines relacionados. 
ANÁLISIS DE LA MEDIDA 
La Resolución de la Cámara 102 ordena a la Comisión de la Región Metro de la Cámara de Representantes de Puerto Rico realizar una investigación amplia sobre los programas gubernamentales, servicios públicos, uso de fondos estatales y federales, y cualquier otro asunto que incida en el desarrollo socioeconómico de los municipios bajo su jurisdicción, a saber: San Juan, Guaynabo, Aguas Buenas, Bayamón, Cataño, Carolina y Trujillo Alto.

Si bien el alcance de la medida es amplio, la misma faculta expresamente a la Comisión a rendir informes parciales sobre asuntos específicos investigados, conforme dispone su Sección 4, permitiendo así atender situaciones particulares que ameriten atención legislativa inmediata y especializada.

En cumplimiento con dicho mandato, la Comisión celebró una vista pública con el propósito de investigar la avería ocurrida en el sistema de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) que provocó la interrupción del servicio de agua potable a gran parte de la zona metropolitana por varios días consecutivos durante el mes de octubre de 2025.  Esta situación afectó directamente a miles de residentes, comercios, instituciones de salud y facilidades públicas, poniendo de manifiesto la vulnerabilidad de la infraestructura crítica en la región metro.

Durante la vista pública, la Comisión expresó su interés en conocer de primera mano las causas que originaron la avería, la forma en que se manejó la emergencia, la coordinación interagencial y municipal, los costos asociados al evento, así como las medidas correctivas y preventivas adoptadas por la AAA para evitar que situaciones similares vuelvan a repetirse. 

Para dichos fines, comparecieron ante la Comisión el Presidente Ejecutivo de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y su Asesor Legal, quienes ofrecieron información técnica y administrativa relacionada con el evento, respondiendo a los planteamientos de los miembros de la Comisión y brindando explicaciones sobre la operación del sistema afectado y las acciones tomadas durante la emergencia. 

Este informe parcial se limita exclusivamente al análisis preliminar de la situación relacionada con la interrupción del servicio de agua potable en la región metropolitana, sin perjuicio de que la Comisión continúe investigando otros asuntos bajo el amplio mandato conferido por la Resolución de la Cámara 102. Los hallazgos aquí recogidos servirán de base para evaluar la necesidad de recomendaciones legislativas, administrativas o presupuestarias dirigidas a fortalecer la resiliencia de la infraestructura hídrica y mejorar la respuesta gubernamental ante emergencias que impacten servicios esenciales.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Como parte de esta investigación, la Comisión celebró una vista pública con el propósito de examinar la interrupción del servicio de agua potable ocurrida recientemente en la región metropolitana, situación que afectó a múltiples municipios bajo su jurisdicción y que evidenció posibles deficiencias en la infraestructura crítica y en los protocolos de manejo de emergencias. Dicha vista pública permitió a la Comisión obtener información directa, técnica y administrativa sobre los hechos investigados. 
Para la celebración de la vista pública, la Comisión citó a funcionarios de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA), incluyendo a su Presidente Ejecutivo y a su Asesor Legal, quienes comparecieron ante este cuerpo legislativo para ofrecer ponencia, responder preguntas de los miembros de la Comisión y aclarar aspectos relacionados con las causas de la avería, la respuesta institucional, la coordinación interagencial y las acciones correctivas implementadas. 
Asimismo, la Comisión evaluó la información suministrada durante la vista pública, así como los testimonios ofrecidos por los deponentes, como base para identificar posibles fallas estructurales, administrativas o de planificación que hayan incidido en la magnitud y duración de la interrupción del servicio. La información recopilada fue analizada a la luz del impacto directo que la situación tuvo sobre la ciudadanía, los municipios afectados y los servicios esenciales en la región metropolitana.
RESUMEN DE LA PONENCIA RECIBIDA E INFORMACION RECOPILADA EN VISTA PUBLICA 
Como parte de los trabajos investigativos realizados al amparo de la Resolución de la Cámara 102, la Comisión de la Región Metropolitana celebró una vista pública el 17 de noviembre de 2025, con el propósito de recibir información relacionada con la avería ocurrida en la tubería de 72 pulgadas del Superacueducto, localizada en el municipio de Manatí, la cual provocó la interrupción del servicio de agua potable a múltiples municipios de la región metropolitana.
En dicha vista pública compareció en representación de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA) el Ing. Luis Josué Ortiz Salgado, Vicepresidente de la AAA y Director de la Región Metro, quien realizó la lectura y explicación de la ponencia oficial sometida por la corporación pública. 
Según expuesto por el deponente, la avería fue detectada tras informes iniciales de un salidero de agua en la carretera estatal PR-685, en el barrio Tierras Nuevas de Manatí. Luego de realizar muestreos y trabajos de campo, se confirmó que el origen del evento correspondía a una rotura en la tubería de 72 pulgadas del Superacueducto. La AAA indicó que la causa de la avería respondió a una combinación de factores, incluyendo la antigüedad de la tubería —con más de veinticinco años de construcción—, condiciones relacionadas con trabajos previos en el área y variaciones en la presión del sistema. 
El deponente explicó que, una vez confirmada la avería, la AAA activó su protocolo de emergencia, lo que incluyó la convocatoria de equipos técnicos especializados, la coordinación con personal de distintas regiones operacionales, la movilización de brigadas de construcción y soldadura, así como la activación de mecanismos de comunicación con la Fortaleza, alcaldes, funcionarios electos y agencias pertinentes. Asimismo, se informó que se realizaron comunicados públicos y avisos a la ciudadanía para preparar a los abonados ante la interrupción del servicio. 
Durante la vista pública se informó que el cierre del sistema impactó inicialmente a aproximadamente 168,000 clientes, cifra que aumentó a cerca de 190,000 abonados al detenerse completamente la operación de la Planta de Filtración Dr. Antonio Santiago Vázquez, afectando municipios adicionales. No obstante, la AAA señaló que el restablecimiento del servicio ocurrió en un tiempo menor al originalmente proyectado, logrando que el agua llegara a ciertos sectores, incluyendo áreas del municipio de San Juan, con mayor rapidez de lo anticipado. 
En relación con las medidas de mitigación, el deponente indicó que se activaron oasis fijos y camiones cisterna, tanto de la AAA como de compañías privadas bajo contrato, en coordinación con los municipios afectados. Según la información suministrada, participaron decenas de compañías de acarreo y se movilizaron cientos de camiones durante el periodo de emergencia, utilizando llenaderos de distintas regiones de la Isla. Además, se estableció coordinación directa con hospitales, agencias gubernamentales, industrias, universidades y otros grandes clientes para atender sus necesidades durante la interrupción del servicio. 
Durante el turno de preguntas de los miembros de la Comisión, surgieron interrogantes relacionadas con la ausencia de mantenimiento preventivo directo a este tipo de tuberías, los costos totales de la reparación y de la emergencia, la posible incidencia de fluctuaciones eléctricas y la coordinación con LUMA Energy, así como la disponibilidad de informes escritos y datos específicos sobre el apoyo brindado por la Guardia Nacional y los municipios. En varios de estos asuntos, el deponente indicó que la información aún se encontraba en proceso de recopilación o que sería sometida posteriormente por escrito a la Comisión. 
Asimismo, se discutieron proyectos futuros y en planificación por parte de la AAA, incluyendo iniciativas para la rehabilitación de plantas de filtración y el desarrollo de sistemas de monitoreo y sensores, así como la necesidad de continuar fortaleciendo los planes de emergencia existentes. Como resultado de la vista pública, la Comisión emitió varias órdenes formales a la AAA para la entrega de información adicional relacionada con costos, uso de camiones cisterna, mapas del sistema de distribución, estatus de proyectos y estudios técnicos vinculados a la avería investigada. 
Así las cosas, posterior a la celebración de la vista pública, la Comisión de la Región Metropolitana recibió requerimientos adicionales de información relacionados con la investigación de la avería del Superacueducto. En respuesta a dichas solicitudes, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico sometió información complementaria que incluye, entre otros aspectos, documentación sobre los planes operacionales y de manejo de emergencias, informes técnicos de la avería con evidencia fotográfica, detalles sobre la logística de acarreo de camiones cisterna, información preliminar sobre la colaboración de los municipios, el costo estimado del evento de emergencia, así como el estatus y alcance de proyectos de mejoras y modernización del sistema, mapas de las áreas de servicio de las plantas de filtración en la región metropolitana y registros históricos de eventos similares. Asimismo, la AAA informó que parte de la información solicitada se encontraba en proceso de recopilación y que sería sometida posteriormente dentro del término concedido por la Comisión. 
HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Como resultado de la información presentada en vista pública, la ponencia sometida por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA) y la documentación adicional recibida, la Comisión de la Región Metro identificó varios aspectos relevantes relacionados con la avería ocurrida en la tubería de 72 pulgadas del Superacueducto. Dicho evento puso de manifiesto la alta dependencia del sistema metropolitano de una infraestructura crítica cuya interrupción impacta de forma inmediata y significativa a múltiples municipios de la región. 

La información recopilada demuestra que la AAA activó su plan de respuesta a emergencias, movilizando recursos técnicos y humanos, coordinando brigadas especializadas, contratistas, camiones cisterna y oasis fijos y móviles, así como estableciendo comunicación con municipios y agencias pertinentes. Estas acciones permitieron que el servicio fuera restablecido en un periodo menor al originalmente proyectado, lo que refleja capacidad operativa y experiencia técnica para atender eventos de gran escala. No obstante, la ejecución de dichas medidas también reveló áreas susceptibles de fortalecimiento, particularmente en los componentes de comunicación y distribución equitativa de recursos.

Durante el desarrollo de la emergencia, surgieron retos relacionados con la comunicación temprana, clara y uniforme hacia la ciudadanía. La ausencia de un canal oficial único desde el inicio del evento provocó que residentes y autoridades municipales dependieran de múltiples fuentes de información, algunas de ellas fragmentadas o inconsistentes, generando confusión sobre el estatus del sistema, los tiempos estimados de restablecimiento y la localización de recursos alternos de abasto. Este escenario evidenció que, en emergencias que afectan servicios esenciales, la comunicación pública constituye un componente tan crítico como la reparación de la infraestructura afectada.

Asimismo, el análisis de la información suministrada reflejó que la distribución geográfica de camiones cisterna y oasis, aunque amplia en términos absolutos, no respondió de forma plenamente proporcional a factores como la densidad poblacional, la extensión territorial y la concentración de sectores vulnerables. En municipios como San Juan, se observó una concentración significativa de recursos en áreas específicas, como el Viejo San Juan, mientras que sectores densamente poblados como Puerto Nuevo contaron con una presencia más limitada de camiones cisterna, situación que debe ser evaluada a la luz de criterios objetivos de planificación y equidad en el acceso.

A la luz de estos elementos, la Comisión reconoce que la respuesta institucional de la AAA demostró capacidad técnica y movilización efectiva de recursos; sin embargo, también confirma que la efectividad integral de la respuesta gubernamental depende de una planificación más estratégica que incorpore, desde el primer momento, mecanismos de comunicación claros y criterios territoriales bien definidos para la distribución de recursos. La experiencia de este evento subraya la necesidad de fortalecer la coordinación interagencial y municipal, así como de ajustar los planes existentes para atender de manera más equitativa y transparente las necesidades de la población afectada.

En atención a lo anterior, la Comisión recomienda que la AAA establezca y active, desde el primer día de cualquier emergencia mayor, un canal de comunicación oficial, centralizado y accesible, que provea información continua, clara y verificable sobre el estatus del sistema, áreas impactadas, tiempos estimados de restablecimiento y ubicación de camiones cisterna y oasis. De igual forma, se recomienda fortalecer los mecanismos de comunicación directa con los municipios y sus Oficinas de Manejo de Emergencias, de modo que estos cuenten con información temprana y detallada que les permita apoyar eficazmente la atención de las comunidades y poblaciones vulnerables.

La Comisión recomienda además que la AAA revise y formalice criterios objetivos para la ubicación estratégica de camiones cisterna y oasis, tomando en consideración factores como densidad poblacional, accesibilidad, extensión territorial y demanda real de los distintos sectores. A tales efectos, resulta indispensable que se desarrollen y mantengan mapas e información georreferenciada de puntos estratégicos preidentificados para la distribución de agua en situaciones de emergencia, los cuales deberán ser compartidos oportunamente con esta Comisión para fines de evaluación y fiscalización legislativa.

Finalmente, se recomienda que estas medidas sean incorporadas de manera expresa dentro de los planes operacionales y de manejo de emergencias de la AAA, de modo que la planificación logística, la comunicación pública y la coordinación municipal formen parte integral de la respuesta inicial ante futuras emergencias que afecten el suministro de agua potable en la región metropolitana.

CONCLUSIONES FINALES 

La Comisión de la Región Metropolitana de la Cámara de Representantes de Puerto Rico concluye que la investigación parcial realizada en torno a la avería del Superacueducto permitió obtener información relevante, detallada y oportuna sobre la operación del sistema, la magnitud del evento y la respuesta institucional implementada por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA). La comparecencia de los funcionarios de la AAA ante esta Comisión contribuyó de manera significativa a clarificar aspectos técnicos, operacionales y administrativos relacionados con la emergencia, fortaleciendo el récord legislativo sobre un asunto de alto interés público.

La Comisión reconoce que la AAA demostró capacidad técnica, compromiso institucional y diligencia operacional al atender una avería de gran complejidad que afectó a miles de residentes y múltiples municipios de la región metropolitana. La movilización de recursos humanos y técnicos, la activación de planes de emergencia y los esfuerzos realizados para restablecer el servicio de agua potable en un periodo menor al inicialmente proyectado evidencian una respuesta efectiva ante una situación crítica.

De igual forma, esta Comisión desea reconocer a la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico por la apertura, disposición y transparencia demostradas durante el proceso investigativo. La información suministrada, tanto en vista pública como mediante requerimientos adicionales, así como la disposición de sus funcionarios para responder preguntas y aclarar dudas, reflejan una actitud colaborativa que facilita la función fiscalizadora de este cuerpo legislativo y promueve la rendición de cuentas en beneficio del interés público.

La Comisión agradece formalmente la comparecencia de los representantes de la AAA ante esta Comisión, reconociendo que su participación activa permitió un análisis más completo y responsable de la situación investigada. Este ejercicio de diálogo interinstitucional fortalece la toma de decisiones informadas y contribuye al desarrollo de recomendaciones orientadas a mejorar la prestación de servicios esenciales a la ciudadanía.

Finalmente, la Comisión reitera su compromiso de continuar dando seguimiento a los asuntos relacionados con la infraestructura crítica y el suministro de agua potable en la región metropolitana, conforme al mandato conferido por la Resolución de la Cámara 102. Las conclusiones aquí expuestas servirán de base para futuras evaluaciones, acciones legislativas y esfuerzos colaborativos dirigidos a fortalecer la resiliencia del sistema y proteger el bienestar de las comunidades a las que sirve.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisión de Región Metro de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, previo estudio y consideración, tiene a bien someter el Informe Parcial de la R. de la C. 102 con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones. 

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO,



Hon. Ricardo R. Ocasio Ramos
Presidente 
Comisión de Región Metro

INFORME PARCIAL  R. DE LA C. 102| COMISIÓN DE REGIÓN METRO|  3
