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Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comisiéon de Asuntos del Consumidor realizar una minuciosa y
continua investigacion sobre todo asunto relacionado con la fijacién de precios,
alquileres, tarifas y calidad de productos incluyendo todo lo relacionado a la venta
de libros de texto escolares y el pago de matricula y mensualidades de los colegios
privados a todo los niveles escolares; aspectos relacionados a ventas a plazos,
financiamiento y crédito que afecten al consumidor incluyendo ante agencias,
corporaciones publicas e instrumentalidades del gobierno que brinden servicios
directos ante la ciudadania; las garantias sobre productos y servicios, pesas y
medidas, précticas engafiosas, anuncios y publicidad, servicios y educacién al
consumidor; el andlisis y revision de toda legislacion concerniente a los asuntos del
consumidor; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La misién del Estado en la sociedad moderna es garantizar a sus constituyentes el
mas alto grado de calidad de vida posible. La salud, la educacién, la seguridad, la
economia, entre otras tantas dreas son fundamentales para el desarrollo de todos los
ciudadanos.

La Ley Nam. 5 de 23 de abril de 1973, segiin enmendada, conocida como “Ley
Orgénica del Departamento de Asuntos del Consumidor”, estableci6 como politica



publica el vindicar e implementar los derechos del consumidor. Ello incluye frenar las
tendencias inflacionarias, asi como el establecimiento y fiscalizacién de un control de
precios sobre los articulos y servicios de uso y consumo. Contiene ademas los derechos
de los consumidores y los procedimientos cuasi judiciales para querellarse y adjudicar
controversias ante la agencia.

Durante mucho tiempo, se ha aprobado legislacion y reglamentacién dirigida a
garantizar a los consumidores mayores salvaguardas y derechos en sus relaciones
comerciales. No obstante, resulta escencial continuar con la fiscalizacién y supervision de
los actores comerciales y entidades gubernamentales que intervienen diariamente con los
consumidores velando por la integridad de las transacciones y protegiendo los derechos
de los consumidores sin afectar el desarrollo econémico.

Para cumplir adecuadamente con esa encomienda, es necesario y conveniente que
se realice una investigacion, de naturaleza continua, sobre la vigencia, implementacién,
y suficiencia de la legislacion y reglamentaciéon que se ha aprobado para vindicar y
proteger los derechos de los consumidores.

La investigacion aqui ordenada viabilizard que la Comisién de Asuntos del
Consumidor pueda atender con celeridad los multiples problemas y situaciones que

afectan a los consumidores, llegar a conclusiones y formular las recomendaciones que
mejor respondan al interés publico.

RESUELVESE POR LA CAMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO:

Seccion 1.-Ordenar a la Comision de Asuntos del Consumidor realizar una
minuciosa y continua investigacion sobre todo asunto relacionado con la fijaciéon de
precios, alquileres, tarifas y calidad de productos incluyendo todo lo relacionado a la
venta de libros de texto escolares y el pago de matricula y mensualidades de los colegios
privados a todo los niveles escolares; aspectos relacionados a ventas a plazos,
financiamiento y crédito que afecten al consumidor incluyendo ante agencias,
corporaciones publicas e instrumentalidades del gobierno que brinden servicios directos

ante la ciudadania; las garantias sobre productos y servicios, pesas y medidas, practicas
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engafiosas, anuncios y publicidad, servicios y educacion al consumidor; el analisis y
revision de toda legislacién concerniente a los asuntos del consumidor.

Seccion 2.-La Comision, conforme dispone el Reglamento de la Cédmara de
Representantes, puede citar a cualquier persona natural o juridica, o entidad
gubernamental, organizaciones con o sin fines de lucro, que haya tenido o tenga cualquier
clase de relaciéon o conexién en los asuntos especificados en la Seccién 1 de esta
Resolucion.

Seccién 3.-La Comisién, ademas, podra realizar todos los estudios, investigaciones,
reuniones, citaciones, solicitudes de producciéon de documentos, solicitudes de
informacién, requerimientos, e informes que entienda necesarios y podrd investigar
cualquier asunto que entienda pertinente para cumplir con lo dispuesto en esta
Resolucion.

Seccién 4.-La Comisién rendira a la Camara de Representantes de Puerto Rico los
informes parciales que estime necesarios o convenientes en los que incluyan sus
hallazgos, conclusiones y recomendaciones; asimismo, someterd un informe final, antes
de que finalice la Vigésima Asamblea Legislativa.

Seccion 5.- Esta Resolucion comenzara a regir inmediatamente después de su

aprobacion.



