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AL SENADO DE PT,JERTO RICO:

I-a comisi6n de Asuntos rntemos del senado de puerto Rico, previo an6lisis y
consideraci6ru recomienda ra aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 169, con las
enmiendas contenidas en el entirillado elech6nico que se acompafla.

la Resoluci6n del senado 169, segrln referida, propone ordenar a la Comisi6n de
ciencia, Tecnologla e Inteligencia Artificial del senado de puerto Ricq llevar a cabo una
investigaci6n sobre la implemmtaci6ry cumprimimto y efectividad de la Ley Ntm.229-
z)03, segrin enmendada, conocida como ra "Ley para Fomentar ra Igualdad de Acceso a
la Informaci6n en Formato Elech6nico para personas con Impedimentos,,; y para okos
fines relacionados.

la medida que nos compete reconoce que la transformaci6n rligrtal de Ios
servicios gubemamentales ha avanzado de manera significativa en los fltimos aflos,
facilitando a la ciudadanla er acceso a mdltiples gestiones y servicios a trav6s de
plataforrras electr6nicas. No obstante, este proceso de digitarizaci6n debe ir
acompafiado de pollticas priblicas que aseguren un acceso igualitario para todas las

Personas, en particular para quienes presentan diversidad funcional o limitaciones
seruoriales, motoras o cognitivas.

En ese contexto, la ky Nrim. 229_208 fue aprobada con el prop6sito de
promover la inclusi6n digital de las personas con impedimentos en puerto Rico. Dicha
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legislaci6n dispone que las agencias gubemamentales deberdn mantener portales

cibemdticos, asegurSndose que los mismos, asl como la documentaci6n electr6nica, sea

desarrollada mediante diseflo universal para que pueda ser leida por Ias personas con o

sin impedimento.

A tales fines, las entidades gubemamentales deben desarrollar y rnantener

portales electr6nicos y documentos digitales accesibles, conforme a est6ndares

intemacionales reconocidos, como los del world wide web Consortium (w3c) y s"s

gulas de accesibilidad para el contenido web (wcAG). Asimismo, se establece que las

plataformas digitales del gobierno deben permitir que las personas con distintas

discapacidades naveguen, interactden y accedan a la informaci6n plbtica de manera

aut6noma y efectiva.

Sin embargo conforme surge de la medida ante la consideraci6n de esta

comisi6ru a pesar de este marco normativo, se han sefralado mrlltiples deficiencias en

su cumplimiento. Diversos estudios, evaluaciones de accesibilidad y planteamimtos de

organizaciones que representan a persorurs con diversidad funcional evidencian que

muchas entidades gubemamentales no han implementado plenamente los est6ndares

requeridos, presentando limitaciones en la navegaci6n accesible o manteniendo

documentos en formatos incompatibles con tecnologlas de asistencia, como lectores de

pantalla o sistemas de subtihrlaci6n,

El incumplimiento de la Ley 2n-m3 no solo afecta el acceso a la informaci6n

p(blica, sino que tambi€n perpetda barreras que limitan la participaci6n plena de las

personas con impedimentos en distintos dmbitos de la vida social, educativa, econ6mica

y civica. De igual forma, resulta contrario a los principios de igualdad, inclusi6n y no

dirriminaci6n que fundamentan el ordenamiento jurldico y los compromisos de

derechos humanos aplicables.

Ante esta realidad, corresponde al Senado de Puerto Rico ejercer su funci6n de

firalizaci6n mediante una investigaci6n dirigida a evaluar el grado de cumplimiento

de la Ley 229-2C{JfJ' en las agencias del gobiemo central, corporaciones prlblicas y

municipios; identificar los obst6culos t€cnicos, presupuestarios o institucionales que
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han incidido en su implementaci6n; analizar la vigmcia de los estandares establecidos a
la luz de los avances tecnor6gicos; y determinar la necesidad de adoptar medidas
legislativas adicionales o enmendar la normativa vigente para lortarecer su
cumplimiento. De este modo, la inv6sfigaci6n propuesta resulta fundamental para
garantizar que el acceso aI gobierno digrt"l y a ra inforrraci6n p(blica se nraterialice de
forma equitativa, reconoci€ndoro como un derecho accesible a toda ra ciudadanra.

Por todo lo cu"r, la Comisi6n de Asuntos Internos del senado de puerto Rico
recomienda Ia aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 169, con ras enmiendas
contenidas en el entirillado eleck6nico que se acompafia.

Respefu osammte sometido,

Thomas Rivera Schatz
hesidente
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Presentada por la sefrora Soto Aguilrt

Reftnda a la Comisidn de Asuntos Intctnos

RESOLUCI6N
Para ordenar a la comisi6n de ciencia, Tecnolo$a e Inteligencia Artificial del senado

de Puerto Rico, Ilevar-a-ea,bo 4 realizar una investigaci 6n exluustioa sobre la
implementaci6n, cumplirniento y efectividad de la t ey Mlm. 229-2003, segrln
enmendada, conocida como la "l*y pata f€m€ntar+J#aldad-Ce qaruntimr el
Acceso a--la dr Informaci6n €n-+*ma+o-Xteeh6nieo-"ara a Lzs personas con
Impedimentos"; y para otros fines relacionados.

EXPOSICIoN DE MOTIVOS

La transformaci6n digital de los servicios gubemammtales ha acelerado

significativamente en los rtltimos afioq permitiendo a la ciudadanla acceder a mr tiples

funciones y ts5mites mediante platalormas electr6nicas. sin embargo, esta digitalizaci6n

debe ir acompafiada de pollticas prlblicas firmes que garanticen la qaidr,c igaldad de

acceso pnra todas las perconas, particularmente aquellas con diversidad funcional o

limitaciones sensoriales, motrices o cognitivas.

La Ley Ntlm. 229-2W se estableci6 con el objetivo de promover la inclusi6n

digital de las personas con impedimentos en Puerto Rico. Dicha ley obliga a las agencias

gubemamentales a desarrollar y mantener portales electr6nicos y documentos digitales

accesibles, utilizando est6ndares intemacionales reconocidos como los del world wide

Web Consortium (WSC) y sus pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG).

Asimismo, requiere que las paginas y sistemas electr6nicos del gobierno est6n
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disefiados de forma tal que persor,s ciegas, sordas, con baja visi6q o con ohas
discapacidades puedan naveg,u, interactuar y acceder a la inlomraci6n prlbrica de
forma aut6noma y efectiva.

A pesar de la existencia de este marco regal, abundan ros seffalamientos sobre su
limitado cumplimiento. Diversos estudios, anilisis de accesibilidad en portales prlblicos
y denuncias de organizaciones que representan a personas con diversidad funcional
revelan que muchas agencias del Gobiemo de puerto Rico no han adoptado plmamente
los est6ndares requeridos, presealtan deficiencias en navegaci6n accesible, o mantienen
documentos clave en formatos no compatibles con tecnologias de asistencia como
lectores de pantalla, subtitulados automdticos o interfaces artemativas.

La falta de cumplimiento een de la t-ey 229-2N3 no soro corutituye una violaci6n
del derecho de acceso a la informaci6n prlblic4 sino que perpettla barreras sist6micas
que impiden la participaci6n prena de personas con impedimentos en la vida social,
educativa, econ6mica y polltica delpde dc la rsta. Asimismo, contradice los principios de
e$idac igualdad, no discriminaci6n e inclusi6n que sustentan nuestro orden
constifucional y compromisos intemacionales en materia de derechos humanos.

Ante este panorama, es responsabilidad Cela-Asambleal+Cisla*iva dcl Senado de

Puerto Rico eiercer su funci6n fiscalizadora mediante una investigaci6n formal que
permita:

Evaluar el grado real de cumplimiento de la l_ey 229_208 en todas las

agencias del gobierno central, corporaciones priblicas y municipios.

Identificar los obstdculos tEcnicoq presupuestarios o institucionales que
hayan limitado su implementaci6n.

Analizar la vigencia y la pertinencia de los est{ndares establecidos en la
Iey a la luz de la evoluci6n tecnol6gica.

Determinar si se requiere legislaci6n adicional o enmiendas para fortalecer

los mecanismos de cumplimimto y de fixahzaacln.
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Esta investigaci6n contribuird a garantizar el acceso equitativo a la infomraci6n
priblica y al gobiemo digital como un derecho universal, no como un privilegio
condicionado a las capacidades de cada persona.

RESUfLVESE POR EL SENADO DE PUERTO RJCO:

I Secci6n 1.- Se ordena a la Comisi6n de Cienci4 Tecnologla e Inteligencia Artificial

2 del Senado de Puerto Ricq llev*a<rrtsr- realiur una investigaci 6n ethaustioa sobre la

3 implementaci6n, cumplimiento y efectividad de la lcy Nrlm. 229-20AJ, *.gdn

4 enmendada, conocida como la "l*y para F€mentarJal6uatdad-d€ Garantizar eI

5 Acceso a-]a dc Informaci6n en-+oma+e-+te€+6niee-"ara a las personas con

6 Impedimentos".

7 Secciin 2.- La investigaci6n deber6 incluir, pero no limitarse a:

8 u) Una evaluaci6n t6cnica de la accesibilidad digital de los portales electr6nicos

9 de las agencias, corporaciones priblicas y municipios.

l0 b) un anilisis de los reglamentos, gulas intemas o protocolos adoptados para dar

l1 cumplimiento a la [,ey 229-2m3.

12 c) La recopilaci6n de estadisticas sobre las quejas o reclamaciones presentadas por

13 ciudadanos con impedimentos en relaci6n con el acceso a la informaci6n digital.

14 d) un examen de la capacitaci6n ofrecida a al personal gubemamental sobre

15 accesibilidaddigital.

16 e) La identificaci6n de deficiencias estructurales, tecnol6gicas o presupuestarias

17 que impidan el cumplimiento efectivo de la ley.
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I 0 Recomendaciones legislativas, regramentarias o administrativas que puedan

2 fortalecer el cumplimiento €€n dz los principios de incrusi6n digitar.

3 secci6n 3-- r-a comision podrd erebtar oistas nibrims y 4eaiiws: cibr a fancionarbs.

a,
5 futb cttntplir an el mafutato estuhbcifu en esta Rc*Iuci6n.

6 secci6n 2 4.- lA comisi6n deber6 rendir un informe M ante el serudo de pucrta

7 Rico con sns los halazgoq concrusiones y recomendaciones. cenhede an un t6rmino

E no mayor de novmta (90) dias. a partir de la aprobaci6n de esta Resoluci6n.

9 secci6n 3.- Esta Resoluci6n enkar{-s-+,it.r cammzari a regir inmediatamente

10 despu€s de su aprobaci6n.
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