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AL SENADO DE PUERTO RICO:

La Comisiéon de Asuntos Internos del Senado de Puerto Rico, previo analisis y
consideracién, recomienda la aprobacién de la Resolucién del Senado 169, con las
enmiendas contenidas en el entirillado electrénico que se acompaiia.

La Resolucion del Senado 169, segun referida, propone ordenar a la Comisién de
Ciencia, Tecnologia e Inteligencia Artificial del Senado de Puerto Rico, llevar a cabo una
investigacion sobre la implementaci6n, cumplimiento y efectividad de la Ley Nam. 229-
2003, segtin enmendada, conocida como la “Ley para Fomentar la Igualdad de Acceso a
la Informaci6n en Formato Electrénico para Personas con Impedimentos”; y para otros
fines relacionados.

La medida que nos compete reconoce que la transformacién digital de los
servicios gubernamentales ha avanzado de manera significativa en los dltimos afios,
facilitando a la ciudadania el acceso a multiples gestiones y servicios a través de
plataformas electrénicas. No obstante, este proceso de digitalizacién debe ir
acompafiado de politicas ptblicas que aseguren un acceso igualitario para todas las
personas, en particular para quienes presentan diversidad funcional o limitaciones
sensoriales, motoras o cognitivas.

En ese contexto, la Ley Num. 229-2003 fue aprobada con el propésito de

promover la inclusién digital de las personas con impedimentos en Puerto Rico. Dicha
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legislacién dispone que las agencias gubernamentales deberdn mantener portales
cibernéticos, asegurandose que los mismos, asf como la documentacién electrénica, sea
desarrollada mediante disefio universal para que pueda ser leida por las personas con o
sin impedimento.

A tales fines, las entidades gubernamentales deben desarrollar y mantener
portales electrénicos y documentos digitales accesibles, conforme a estandares
internacionales reconocidos, como los del World Wide Web Consortium (W3C) y sus
guias de accesibilidad para el contenido web (WCAG). Asimismo, se establece que las
plataformas digitales del gobierno deben permitir que las personas con distintas
discapacidades naveguen, interactten y accedan a la informacién publica de manera
auténoma y efectiva.

Sin embargo, conforme surge de la medida ante la consideracion de esta
Comision, a pesar de este marco normativo, se han sefialado miltiples deficiencias en
su cumplimiento. Diversos estudios, evaluaciones de accesibilidad y planteamientos de
organizaciones que representan a personas con diversidad funcional evidencian que
muchas entidades gubernamentales no han implementado plenamente los estdndares
requeridos, presentando limitaciones en la navegacién accesible o manteniendo
documentos en formatos incompatibles con tecnologias de asistencia, como lectores de
pantalla o sistemas de subtitulacién.

El incumplimiento de la Ley 229-2003 no solo afecta el acceso a la informacién
pablica, sino que también perpetda barreras que limitan la participacién plena de las
personas con impedimentos en distintos &mbitos de la vida social, educativa, econémica
y civica. De igual forma, resulta contrario a los principios de igualdad, inclusién y no
discriminaciéon que fundamentan el ordenamiento juridico y los compromisos de
derechos humanos aplicables.

Ante esta realidad, corresponde al Senado de Puerto Rico ejercer su funcién de
fiscalizacion mediante una investigacion dirigida a evaluar el grado de cumplimiento
de la Ley 229-2003 en las agencias del gobierno central, corporaciones piiblicas y

municipios; identificar los obsticulos técnicos, presupuestarios o institucionales que
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han incidido en su implementacién; analizar la vigencia de los estandares establecidos a
la luz de los avances tecnologicos; y determinar la necesidad de adoptar medidas
legislativas adicionales o enmendar la normativa vigente para fortalecer su
cumplimiento. De este modo, la investigacién propuesta resulta fundamental para
garantizar que el acceso al gobierno digital y a la informacién publica se materialice de
forma equitativa, reconociéndolo como un derecho accesible a toda la ciudadania.

Por todo lo cual, la Comisién de Asuntos Internos del Senado de Puerto Rico
recomienda la aprobacién de la Resolucién del Senado 169, con las enmiendas
contenidas en el entirillado electrénico que se acompaiia.

Respetuosamente sometido,

&

Thomas Rivera Schatz
Presidente
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RESOLUCION

Para ordenar a la Comisién de Ciencia, Tecnologfa e Inteligencia Artificial del Senado
de Puerto Rico, Hevar—a—eabe a realizar una investigacion exhaustiva sobre la
implementacién, cumplimiento y efectividad de la Ley Nam. 229-2003, segtin

enmendada, conocida como la “Ley para Fomentarlatgualdad-de garantizar el
Acceso a—a de Informacion en—Formato—Electrénico—para a las Personas con

Impedimentos”; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La transformacién digital de los servicios gubernamentales ha acelerado
significativamente en los tltimos afios, permitiendo a la ciudadania acceder a mltiples
funciones y trémites mediante plataformas electrénicas. Sin embargo, esta digitalizacion
debe ir acompafiada de politicas pblicas firmes que garanticen la equidad igualdad de
acceso para todas las personas, particularmente aquellas con diversidad funcional o

limitaciones sensoriales, motrices o cognitivas.

La Ley Num. 229-2003 se estableci6 con el objetivo de promover la inclusién
digital de las personas con impedimentos en Puerto Rico. Dicha ley obliga a las agencias
gubernamentales a desarrollar y mantener portales electrénicos y documentos digitales
accesibles, utilizando estandares internacionales reconocidos como los del World Wide
Web Consortium (W3C) y sus pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG).

Asimismo, requiere que las paginas y sistemas electrénicos del gobierno estén
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disefiados de forma tal que personas ciegas, sordas, con baja visién, o con otras
discapacidades puedan navegar, interactuar y acceder a la informacién puablica de

forma auténoma y efectiva.

A pesar de la existencia de este marco legal, abundan los sefialamientos sobre su
limitado cumplimiento. Diversos estudios, analisis de accesibilidad en portales ptblicos
y denuncias de organizaciones que representan a personas con diversidad funcional
revelan que muchas agencias del Gobierno de Puerto Rico no han adoptado plenamente
los estdndares requeridos, presentan deficiencias en navegacion accesible, 0 mantienen
documentos clave en formatos no compatibles con tecnologias de asistencia como

lectores de pantalla, subtitulados automaticos o interfaces alternativas.

La falta de cumplimiento een de la Ley 229-2003 no solo constituye una violacién
del derecho de acceso a la informacién publica, sino que perpettia barreras sistémicas
que impiden la participacion plena de personas con impedimentos en la vida social,
educativa, econ6mica y politica del-pais de la Isla. Asimismo, contradice [os principios de
equidad igualdad, no discriminacién e inclusion que sustentan nuestro orden

constitucional y compromisos internacionales en materia de derechos humanos.

Ante este panorama, es responsabilidad dela-AsambleaLegislativa del Senado de

Puerto Rico ejercer su funcién fiscalizadora mediante una investigacién formal que
permita:
* Evaluar el grado real de cumplimiento de la Ley 229-2003 en todas las
agencias del gobierno central, corporaciones piblicas y municipios.
* Identificar los obstaculos técnicos, presupuestarios o institucionales que
hayan limitado su implementacién.
* Analizar la vigencia y la pertinencia de los estandares establecidos en la
ley a la luz de la evolucién tecnolégica.
¢ Determinar si se requiere legislacién adicional o enmiendas para fortalecer

los mecanismos de cumplimiento y de fiscalizacion.



Esta investigacién contribuird a garantizar el acceso equitativo a la informacién

publica y al gobierno digital como un derecho universal, no como un privilegio

condicionado a las capacidades de cada persona.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:
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Secci6n 1.- Se ordena a la Comisi6n de Ciencia, Tecnologfa e Inteligencia Artificial
del Senado de Puerto Rico, Hevas-a-eabe realizar una investigacion exhaustiva sobre la

implementacién, cumplimiento y efectividad de la Ley Num. 229-2003, segln

enmendada, conocida como la “Ley para Eementartalgualdad-de Garantizar el
Acceso a—ta de Informacion en—Fermato—Electrénico—para a_las Personas con

Impedimentos”.

Seccion 2.- La investigacion debera incluir, pero no limitarse a:

a) Una evaluacion técnica de la accesibilidad digital de los portales electrénicos
de las agencias, corporaciones ptblicas y municipios.

b) Un analisis de los reglamentos, guias internas o protocolos adoptados para dar
cumplimiento a la Ley 229-2003.

¢) La recopilacién de estadisticas sobre las quejas o reclamaciones presentadas por
ciudadanos con impedimentos en relacién con el acceso a lz informacién digital.

d) Un examen de la capacitacién ofrecida a al personal gubernamental sobre
accesibilidad digital.

e) La identificacién de deficiencias estructurales, tecnolégicas o presupuestarias

que impidan el cumplimiento efectivo de la ley.
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f) Recomendaciones legislativas, reglamentarias o administrativas que puedan
fortalecer el cumplimiento een de los principios de inclusion digital.

Seccién 3.- La Comisién podrd celebrar vistas miblicas Y ejecutivas; citar a funcionarios,

expertos y testigos; requerir informacién y documentos; asi como realizar inspecciones oculares, con el

fin de cumplir con el mandato establecido en esta Resolucion.

Seccién 2 4.- La Comisién debera rendir un informe final ante el Senado de Puerto

Rico con sus los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, dentre-de en un término
no mayor de noventa (90) dias, a partir de la aprobaci6n de esta Resolucién.

Seccién 3.- Esta Resolucién entrard-en—viger comenzard a regir inmediatamente

después de su aprobacion.



