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P. de la C.672
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l.: de febrero de 2026

AL SENADO DE PUERTO RICO

la Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios Priblicos y Asuntos
del Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideraci6n, recomienda
la aprobaci6n del P. de la C. 672, con las enmiendas contenidas en el entkillado
electr6nico que acompafla a este informe.

ALCANCE DE LA MEDIDA

El P. de la C. 672 tiene como fn "...prohibir a todos los establecimientos comerciales,

Wrconas naturales o juiilicas, a cesar y ilesistir d.e imponales a lu consumiilmes una cantidad
minima al fiofiento ile realizar los pagos, pot conceptos ile compras o servicios, con tarjetas de
dibito ea cualquier comncio; estahkcer una cantidad minima que x podrd exigi paru
transacciones mediante tarjeta de oAdito; facultar al Secretario ikl Departammto ile Asuntos del
Consumidor a adoptar la reglamentaci1n necesaria sobre el particular; establecer penaliilailes por
el incumplimieilo a las ilisposiciones de esta by ; y para otros fnes relacionailos" .

De acuerdo con su Exposici6n de Motivos

[pluerto Rico, al igual que el mundo eartero, s€ ha admkado en los avances
tecnol6gicos y las vmtajas que esto trae de forma inherente. Uno de los mayores
avances ha sido el poder pagar cualquier bim o serrricio utilizando las tarietas de
ddbito o cr&ito, las cuales actualmente est6n ligadas a las respectivas cumtas de
sus usuarios y pueden realizar las transacciones conforme al fluio de dinero que
tengan disponible. Conforme a esta realidad, fue aprobada la Ley 42-2015, segrin
enmendada, que dispuso que todo establecimiento comercial que realice negocios
en Puerto Rico deberd proveer al menos dos (2) altemativas de pago a sus clientes
y consumidores, una (1) de las cuales deberd ser un medio eleck6nico mediante el
pago con tarjeta de c€dito, o tarjeta de d6bito. Esto allan6 el camino de forma legal
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para que todo comercio acepte las tarietas de crddito o ddbito como m€todo de
pago m todas sus hansacriones.

AnE este escenario, recientemenE se ha prolilerado la prdctica en algunoo
comercios de, anG la obligaci6n de aceptar tarietas de cr€dito, tequerir un monto
de consumo minimo para poder realizar el pago con la tarjeta de d6bito o cr6dito.
Esta prdctica es una abusiva e injusta para el coruumidor que tiene gue Eastar o
consunrir mds de lo deseado para poder finalizar la transacci6n. Quien rinico se
beneficia con esta pr6ctica es el comercio que recibe ganancias de lorma pasiva
ante la encrucilada del consumidor de realizar una compra basada en un consumo
minirno.

En Puerto RJco, fue aprobada la Ley 15G2008, segrin enmmdada, conocida como
"l-ny para Prohibir la Imposici6n de un Cargo Adicional por Utilizar una Tarjeta
de Cr€dito o Ddbito en las Transacciones de Venta", que prohlbe a los comercioo
imponer un cargo adicional a los consumidores que pagan con tarjeta de crddito o
d6bito. Sin embargo, no existe legislaci6n que prohlba que el comercio condicione
las compras a un monto minimo de consumo.

Por tanto, es meritorio de esta Asamblea Legislativa prohibirle a todo comercio,
imponerles a los consumidores una cantidad rrlnima al momento de realizar los
pagos, por conceptos de compras o servicios, con tarietas de d6bito, como requisito
para realizar la tsansacci6n. No obstante, resulta necesario armonizar la normatva
local aplicable a los cargos minimGs para la compra de productos o servicios en
tarjetas de cr6dito, los cuales gozan de validez, ya que fueron permitidos por la
"Enmienda Dubin" a la ley federal conocida como la "Dodd-Frank Act". La
erunienda Dubin esta implementada en el reglamento federal conocido como
"Regulation II" codificada en 12 C.F.R. 235 y emitida por la Junta de la Reserva
Federal. Diclu enmienda, permite imponer una cantidad minima de $10.fi)
(fricamente en transacciones con tarjetas de cr6dito, pero no asi con tarjetas de
ddbito.

TRAMITE PROCESAL

Para la evaluaci6n del proyecto de marras, se cont6 con los comentarios que le
sometieran el Departamento de Asuntos del Consumidor, el Centro Unido de Detallistas,
la Oficina del Comisionado de lnstituciones Financieras, las Estaciones Oficiales de
Inspecci6n Unidas de Puerto Rico y la C6mara de Mercadeo, Industria y Dstribuci6n de
Alimentos, a la Comisi6n de Asuntos del Coruumidor de la Cdmara de Representantes
de Puerto Rico. Asimismo, se analiz6 el informe rendido por la antes mencionada
Comisi6n kgislativa, mediante el cual se recomend6 su aprobaci6n en la Cemara de
Representantes de Puerto Rico.

RESUMEN DE LAS PONENCIAS
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Departamento de Aeuntos del Coneumidor

El Departamento de Asuntos del Coruumidor destac6 que los consumidores
enfrentan situaciones en las que deben adquirir productos o servicios adicionales, en
ocasiones irurecesarios para alcanzar el minimo impuesto por el comercio. Esta situaci6n
afecta de. manera desproporcionada a personas de bajos ingresos, adultos mayores y
consumidores que realizan compras pequeflas o de emergencia, limitando su libertad de
escoger cu{nto gastar. Ademfu fomenta un ambiente de desconfianza entre comerciantes
y consumidores y debilita la politica priblica que busca promover el uso de medios de
pago elech6nicos como mecanismo de inclusi6n financiera y seguridad en las
transacciones.

Ademiis, indicaron que, actualmente, no existe legislaci6n que prohiba de manera
expresa los montos minimos, por lo cual resulta necesario que puerto Rico establezca de
forma clara y categ6rica que ningrin comercio podr{ condicitnar la aceptaci6n de tarjetas
a un monto minimo, ya que esto afecta de manera desproporcionada alos consumidores
de !{o.s ingrgsos, quienes suelen realizar compras de menor cuantia. Entienden que la
prohibici6n absoluta de esta pr6ctica protegJ la [bertad del consumidor, fomenta la
inclusi6n financiera y evita confusi6n respecto a las diferencias entre c6dito y d6bito.

Por lo anterior, el DACo endos6 el proyecto de la Ciimara 672, al entender que el
mismo tiene un impacto positivo en la protecci6n al consumidor puertorriquefro y se
obtendr6 un mercado mds justo y transpirente.

so"
EI Cenho unido de Detallistas expresd preocupaci6n por la aplicaci6n gmeralizada

de la presente medida, sin considerar que, 
"r 

p.ese*e, y" 
"ii"t"r, 

.*glones eirpresariales
exceptuados del requerimiento de aceptar tarjetas de cr6dito o d6biti.

Mengronalon que, no todns los comercios estiin requeridos a observar la r*y 42-20rs,
ya que el Reglamento 8851-2016, conocido como Reglamento conjtrnto sobre Aliernativas
de Pago por servicios Licenciados y Establecimientos Comeiciales en puerto Rico,
promulgade por el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO), bajo los
preceptos de la by A-n$, dispone de unas exclusiones a saber:

Centro Unido de Detallistas

1. Todo comercio con volumen de negocio de o menor a $5e000 anuales;
2. los servicios licenciados;
3. los pagos, dep6sitos, reintegros o retiros en instituciones financieras;
4. Las transacciones comerciales en el curso de operaciones agricolas ejecutadas por

agricultores bona fide;
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5. Establecimientos comerciales que fungen, rinica y exclusivamente, como
recaudadores- de_una agencia gubemamental eitatal o fedeial, como por ejemplo los
centros oficiales de Inspecci6n.

4hr

Por otro lado, el CUD indic6 que, el mencionado reglamento, define servicios
licenciados como todo servicio rendido por una persona a la cual se le requiere una
licencia o autorizaci6n legal para operar, que incluyen aquellos profesionales regulados
por funtas Examinadoras, el Tribtrnal Suprema, entiEndase abogados, agr6nomos,
arquitectos, barberos, estilistas, contadores, corredores y vendedores de bienes raices,
dentistas, m6dicos, embalsamadores, especialistas de belleza, farmac6uticos, ingenieros,
agrimensores, maestros, plomeros, cirujanos, veterinarios, nutricionistas, peritos
electricistas, enfermeros, psic6logos, quiropr6cticos, trabajadores sociales, tdcnicos de
refrigeraci6n, terapistas, entre otros.

Asimismo, resaltaron que, el uso de tarjetas de cr6dito y d6bito conlleva un costo alto
en cargos de procesamiento hacia el comercio, lo que tiene el efecto de reducir su margen
de operaci6n y sus ganancias. Es por ello, que muchos comercios, como politica interna,
han establecido cuantias m6ximas para la aceptaci6n de algunos m6todos de pago.

En sintesis, entienden que la medida solo beneficiard a los bancos y perjudicar6 a los
pequefros negocios. Por todo lo anterior, expresan su oposici6n a la medida legislativa.

Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras

La Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF) indic6 en su
memorial explicativo que su jurisdicci6n es muy limitada y no incide en leyes de
obligaciones y contratos ni en las leyes de protecci6n al consumidor. En particular,
sostienen que no tienm la facultad para intervenir en las relaciones contractuales del
sector financiero y sus clientes. Por ello, le brindan completa deferencia al Departamento
de Asuntos del Consumidor.

No obstante, compartieron informaci6n valiosa para el andlisis de la Comisi6n;
particularmente en lo que concieme al pago con ta4etas de cr6dito. Manifestaron que
actuahnente por legislaci6n federal, el monto minimo que un comerciante puede imponer
para transacciones con tarjetas de cr6dito no podr{ exceder de diez ($10) d6lares. En
cambio, indican que no s€ deben imponer cargos por pagos con tarietas de d6bito.

Para fortalecer su posici6n, la OCIF hizo referencia a legislaci6n federal que dispone
que los cargos minimos para la compra de productos o servicios en tarjetas de cr6dito son
legales, ya que fueron permitidos por la "Enmienda Dubin" a la ley federal conocida
como la "Dodd-Frank Act". la enmienda Dubin esta implementada en el reglamento
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federal conocido como "Regulation II" codificada en 12 c.F.R. 235 y emitida por la |unta
de la Reserva Federal.

En sintesis, la OCIF record6 que estd permitido imponer cargos minimos de $r.0.00
0nicamente en kansacciones con tarjetas 

-de 
cr6dito, p".o ,,o asi:on ta4etas de d6bito.

Por_ ello, no se expresan a favor o en contra de la medida, sino que 
"rho.t"r, " qrr.

oralqr riel_ iLi.i"tiva local para prohibir los cargos mfnimos debe ser armonizada con el
marco federal vigente, de manera que no se genere un conflicto normativo.

iones Oficiales de Ins clon das de Puerto Rico

\\^,t

las Estaciones oficiales de Irupecci6n unidas de puerto Rico expresaron
preocupaci6n con la medida, pues establece una restricci6n generalizada, sin contemplar
excepciones, dado a que tendrii un impacto en rengloneJ empresariales diversos, en

1n1ct1l aquellos que operan como recaudadores Jel propio gobiemo, dado a que
tendr6n que pagar cargos de tarjeta por partidas que no constit ry"-n ingr"ros o ganancias
para ellos. feor arln, por partidas que no son privativas, sino iel gob'iemo. Es"por ello,
que el Reglamento 8851, supra, excephio a loi renglone, 

"-pr"r-rri"I". 
qr" ti"rr" ,r,u

funci6n en el proceso de recaudaci6n de partidas pri6licas., como es el caso de los centros
de inspecci6n.

Entienden que las reskicciones deben ir dirigidas al establecimiento de un mdximo en
los cargos con tarjetas, ya que de ro contrariola medida estaria beneficiando al sector
financiero y bancario, en detrimento de los pequeflos y medianos comercios de puerto
Rico. sobre todo, indican que se pone en desventaja competitiva a los pequeflos negocios,
dado a que las grandes cadenas hacen negociaciones especiale, .o., iu, institu"ciones
financieras, donde obtienen cargos menores.

Finalmente, recomendaron que la medida reconozca a los renglones empresariales
que ya se encuentran exentos en el Reglamento 9951, y hacen constar su oposici6n a la
medida.

deMercadeo uskia v Distribu de Alimentos (MIDA)

La Cdmara de Mercadeo, Industria y Distribuci6n de Alimentos (MIDA) sostuvo que

Ja 1egida ry aborda el problema de fondo de los costos de transacci6n y entienden que
la legislaci6n actual ya ofrece flexibilidad en cuanto a m6todos de pago.

Dijeron que los comerciantes enfrentan costos de entre z4h por transacciones con

!1!:tas d: cr€dito y que las tarifas de procesamiento de tarjetas han aumentado en un
112o/o ea la riltima d6cada. Asimismo, mencionan que existen costos ocultos de los
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llamados "swipe fees", los cuales representan un promedio de $900 anuales por familia
en los Estados Unidos de Am6rica.

Por otra parte, acotaron que la falta de competencia en el mercado de tarjetas de
cr€dito afecta a comerciantes y consumidores, y resaltan que las leyes actuales lirnitan la
transparencia y la capacidad de los comerciantes para ofrecer precios diferenciados. por
ejemplo, no pueden ofrecer descuentos por utilizar m6todos de pago que no representen
costos adicionales para los comerciantes.

M

Dicho lo anterior, MIDA aboga por la derogaci6n de las leyes que impiden la
kansparencia en costos de las transacciones y entienden que el mercado se debe
autorregular por el libre comercio. Finalmente, consignan su oposici6n a la medida y
exhortan a documental el costo de las transacciones para podei derogar las leyes que
impiden la transparencia y libertad de los consumidores.

ANALISrc DE LAMEDIDA

_ _ 
La comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, servicios priblicos y Asuntos

del Consumidor del senado de Puerto Rico, luego de haber evaluado el p. d; la c. 622,
estima conveniente que se pueda ordenar a todos los comercios, persona nafural o
persona juridica, a ces y desistir de imponerles a los consumidores una cantidad
minima al momento de realizar los pagos, por conceptos de compras o servicios, con
tarjetas de d6bito en cualquier comercio; y establecer el cargo minimo que se podrd exigir
para transacciones mediante tarjeta de cr6dito conforme lo establece la normativa federal
aplicable.

Es un hecho cierto que se ha proliferado la prdctica en algunos comercios de, ante Ia
obligaci6n de aceptar tarjetas de cr6dito como altemativa de pago, requerir un monto de
consluno minimo para poder realizar el pago con la ta4eta de d€bito o cr6dito.
Concurrimos en que esta priictica es una abusiva e injusta para el consumidor que tiene
que gastar o consumir mds de lo deseado para poder finalizar la transacci6n.

Sin duda, esta legislaci6n complementa las disposiciones de la ky 150-200g, segin
enmendada, conocida como "Ley para Prohibir la Imposici6n de un cargo Adicional por
Utilizar una Tarjeta de Cr6dito o D6bito en las Transacciones de venta:,la cual establece
que ningin comerciante podri imponer rrn cargo adicional o ,,surcharge,, a aquel
consumidor que elija utilizar un medio de pago vdlido en Puerto Rico, incluyendo una
tarjeta de crddito o ddbito emitida por una instituci6n o empresa comercial debidamente
autorizada a emitir las mismas conforme a las leyes federales y estatales vigentes, en lugar
de efectivo, cheque o cualquier otro m6todo de pago similar, en ninguna transacci6n de
venta o arrendamiento de bienes y servicios. De esta manera, promovemos un mercado
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Si la Asamblea Lrgislativ. levanta 6113 s6iones antes de expirar et plazo de diez dtas de haber* cometido tur proFlo al Gobemador,dste quedara relevado de la obligaci6n de devot"e"to cdn s,rs dolecionl, iJ p-y*a 1610 s€ convertirr en ley de firnarlo elCnb6nador denho de 106 treinta ala8 de haberlo redbido.

Toda aprobaci6n 6I|.l o reonrideaci6n de un proyecto s€tl en vot ci6n por lista."

mes. equitativo, transparmte y competitivo, donde el consumidor no se vea obligado a
realizar gastos adicionales para ejercer su derecho a pagar electr6nicamente.

_ Para finalizar, es preciso indicar que la secci6n 1 del Articulo III de la Constituci6n de
luery ry:"i_delega a la nary liqislaliva la potestad de aprobar t"y"r. fo,,r, p""t", t"
secci6n 17 del referido Articulo IIp, delinea ei proceso legislativo 

" 
Ju**ur.. f"iu qr"

una_ legislaci6n pres€ntada se convierta en ley. Asimismo, la secci6n 19 dei mismo
ArticuloS, estahlece los requisitos constitucionales relativos a la aprobaci6n de proyectos
de ley, por los Cuerpos Legislativos y el Gobemador de puerto Rico.

Expuesto ello, y a base de lospreceptos constitucionales antes descritos, es imperativo
reconocrr que la aprobaci6n del p. de la c. 572 es un ejercicio vrilido de la facultaa de esta
Asamblea tegislativa, segrln es aqui fundamentado.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

^^^Del 
anilisis realizado por esta comisi6n, a tenor con el Articulo 1.007 de lal*y r07-

2020, segfn enmendada, conocida. como 'C6digo Municipal de puerto Rico,', .roiu.g"
que la medida tenga impacto fiscal sobre las finLzas municipales.

CONCLUSI6N

Es tarea de la Asamblea l-egislativa de puerto Rico crear y aprobar politica priblica, la
cual surge como respuesta a los cambios sociales que motivan li actuaLaci6n iel estado
de derecho que rige el destino de todos los que aqui residimos. por ello, podemos concluir
que el prop6sito que origina la presentaci6n de L medida ante nuestra consideraci6n, es
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una acci6n cobiiada dentro del amplio poder que tiene esta Rama, la cual fuera conferida
por nuestros constituyentes.

Por todo lo anterior, la comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, servicios
Priblicos y Asuntos del Consumidor del senado de puerto Rico, reconienda la
aprobaci6n del Proyecto de la cdmara 672, con las enmiendas contenidas en el entirillado
electr6nico que acompafla a este informe.
Reepetuosamente eometido,

H6ctor
Presidente
Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios priblicos
y Asuntos del Consumidor

n
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DGOSICIoN DE MOTIVOS

- 
Puerto Rico, al rgual que el mundo entero, se ha adentrado en los avances

tecnol6gicos y las vmtajas.que esto hae de forma inherente. uno de los mayores avances
ha sldo-el poder pagar cualquier bien o servicio utilizando las tarjetas de d6lito o cr6dito,
las cuales acfualmente estrin ligadas a-ras respectivas cuentas de sus usuu.ios y pr.a"r,
realizar las transacciones conforme al flujo de dinero que tengan disponible. CoJorme a
esta. realidad, fue aprobada la l"ey 42-20L5, segrin enmendiau, qr" dispuso que todo
establecimiento comercial que realice negocios in puerto Rico debere proveer 

"'l -"r,o,dos (2) altemativas de pago a sus clientei y consumidores, una (1) deias cuales deberii



2

ser tm medio electr6nico mediante el pago con tarjeta de cr6dito, o tarjeta de d6bito. Esto
allan6 el camino de forma legal para que todo comercio acepte las tarjetas de cr6dito o
d6bito como m6todo de pago en todas sus kansacciones.

Ante este escenario, recientemente se ha proliferado la prdctica en algunos
comercios de, ante la obligaci6n de aceptar tarjetas de cr6dito, requerir un monlo de
consumo minimo para poder lsaliz3J el pago con la tarjeta de ddbito o cr€dito. Esta
priictica es una abusiva e injusta para el consumidor que tiene que gastar o consumir mds
de lo deseado para poder finalizar la transacci6n. euien riLnico se beneficia con esta
prdctica es el comercio que recibe ganancias de forma pasiva ante la encrucijada del
consumidor de realizar una compra basada en un consumo minimo.

A€iSu€-€n Ez Puerto Rico, fue aprobada la l,ey 15G2008, segrin enmendada,
conocida como "Ley para Prohibir la Imposici6n de un Cargo Adicional por utilizar una
Tarjeta de cr6dito o D6bito en las Transacciones de venta", que prohibe a los comercios
imponer un
Sin embarso,

cargo adicional a los consumidores que pagan con tarjeta de crddito o d6bito.
no existe legislaci6n que prohiba que el comercio condicione las compras a

un monto minimo de consumo.

Per etra part€r-esCta n€eesar€ a

Por tanto, es meritorio de esta Asamblea Legislativa estable€erla?ehibiei6n{e
lerre<xp*xa Prohibirle a todo comercio. dejmy,crrerJle imponerles a los consumidores una
cantidad minima al momento de realizar los pagos, por conceptos de compras o servicios,
con tarietas de d€bito, como requisito para realizar la transacci6n. No obstante resulta
necesaio armonizar la normatioa aolicable a los carsos miaimos oars Ia comora de productos
o seforcfis en tas ile uidito. los cuales de oalidez. ua oue fuoon itiilos oor la
" Enmimda Dubin" a la leu feileral conociila la "Dodd-Frank Act" . Ia en Dubin esta
imolemmtada m el reslammto feileral coflocido como " Resulation Il" coilificaila en 12 C.E.R. 235
a ryitida por la lunta de la Reseroa FeileraL Acha enmienih, pamite imoorer una cantidad
finmma de s L0.00 te m transacciones cotl tarietas de r€di to. no as i con taietas dec

dib,,o.

la-<on

realidadrsdi€i6m€frial

.\b,-
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DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATNADE PUERTO RTCO:

Articulo 1.-se les prohibe a todos los @ perena 
i. uid:e+

atablecimientw comerciales, wsonas natutales o iuidicas a cesar y desistir de imponerles a

los consumidores una cantidad minima al momento de realizar los pagos, por conceptos

de compras o servicios, con tarjetas de d6bito. En el caso de ra compra de productos o

servicios con tarjetas de cr6dito, se dispone que los comercios podrdn establecer una

cantidad minima de diez ($10) d6lares.

Articulo 2.-se faculta al secretario del DACo a establecer los reglamentos

necesarios para la implementaci6n de esta [ey. De i6ual forma, desarrollar6 un plan

informativo donde se les oriente, tanto a los comerciantes como a los consumidores, sobre

sus derechos y sus obligaciones. A la misma vez, elaborard y pondr6 en funcionamiento

un espacio dentro de la prigina de intemet de la agencia, donde los consumidores puedan

atrrsa* acceilcr y presentar las querellas de los comercios que no cumplen con esta [,ey.

Articulo 3.-El mantener dichos cargos o penalidades connevari a una murta por

parte del Departamento de Asuntos al Consumidor "DAco, , no menor de mir (1,000)
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15 d6lares

16 @i-e+€x€eso ni mayor de cinco mil (5,000) d6lares p1

17 viohci6n a lasdispos lcones ile esta leu pa*ifu-rc€ufrent€s.

l8 Articulo 4.-se facurta al secretario del DACO a estabrecer los reglamentos

necesarios para la implementaci6n de esta tey.

Articulo S.-Esta ky comenzard a regir inmediatamente despu6s de su aprobaci6n.
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