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A LA CÁMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO: 

La Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, en cumplimiento de su responsabilidad de atender todo asunto dirigido a responder efectivamente a las necesidades de la población y promover el bienestar social en Puerto Rico somete el presente Informe. Luego de realizar la evaluación correspondiente, atemperando la legislación a nuestra realidad actual, se presentan ante este honorable Cuerpo legislativo el Informe Positivo del P. del S. 517 sin enmiendas.

[bookmark: _Hlk138146543]ALCANCE DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 517 tiene el propósito de:

[bookmark: _Hlk169195102]Para enmendar el Artículo 3 de la Ley Núm. 171 de 30 de junio de 1968, según enmendada, conocida como “Ley Orgánica del Departamento de la Familia”, a los fines de disponer para la creación y actualización de un catálogo digital sobre todos los programas, beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles para la población desventajada, tanto en las agencias gubernamentales como en entidades privadas sin fines de lucro y municipios; y para otros fines relacionados.

INTRODUCCIÓN
El Proyecto del Senado 517, presentado el 8 de abril de 2025 por el senador Sánchez Álvarez, propone enmendar el Artículo 3 de la Ley Núm. 171 de 30 de junio de 1968, según enmendada, conocida como “Ley Orgánica del Departamento de la Familia”. La medida busca reforzar la política pública del Estado en la atención de las poblaciones en desventaja, mediante la creación y mantenimiento de un catálogo digital que recopile de forma sistemática los programas, beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles para esta población. Dicho catálogo incluirá tanto los ofrecimientos gubernamentales como los provistos por entidades privadas sin fines de lucro y municipios.
La exposición de motivos reconoce la grave situación de pobreza que afecta a un alto porcentaje de la población puertorriqueña, en particular a los niños, las comunidades marginadas y otros sectores vulnerables. El proyecto plantea la necesidad de maximizar la coordinación entre agencias y organizaciones para evitar duplicidad de esfuerzos y asegurar un acceso equitativo a los recursos existentes. Con ello, se persigue fortalecer el rol del Estado como facilitador de servicios y proveer a la ciudadanía una herramienta práctica que agilice el acceso a beneficios esenciales
ANÁLISIS DE LA MEDIDA 
El Proyecto del Senado 517 dispone que el Departamento de la Familia sea responsable de elaborar y mantener actualizado un catálogo digital que recopile todos los programas, beneficios, servicios, actividades e instalaciones disponibles para las poblaciones en desventaja. Este catálogo integrará la información proveniente de agencias gubernamentales, municipios y entidades sin fines de lucro, incluyendo los requisitos legales y reglamentarios necesarios para acceder a dichos recursos. La medida establece que el documento estará disponible tanto en versión electrónica como impresa, se publicará en el portal del Departamento y deberá colocarse en lugares visibles en cada municipio. Asimismo, ordena que el desarrollo y la publicación del catálogo se realicen en coordinación con el Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS). Finalmente, la disposición aclara que la inclusión de organizaciones privadas no se interpretará como un endoso ni limitará las funciones de fiscalización del Departamento de la Familia.

RESUMEN DE PONENCIAS

Como parte del análisis de esta medida, la Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social citó a vista pública para auscultar las opiniones de los sectores y agencias concernidas. A dicha vista se solicitó la comparecencia de la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA), el Departamento de la Familia y la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP). Aunque todas las agencias confirmaron el recibo de su citación, únicamente compareció de forma presencial el Departamento de la Familia. Las entidades enviaron sus memoriales explicativos en los que expresaron sus posiciones respecto al alcance de este proyecto, excepto la OPPEA. Además, se solicitó y se recibió memorial explicativo de parte de Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS).

A continuación, se exponen los comentarios y recomendaciones de las entidades participantes, los cuales han servido de base para la evaluación legislativa de esta Comisión.

Puerto Rico Innovation and Technology Service 

El Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS) expresó su respaldo a la aprobación del P. del S. 517, al considerar que la medida constituye un paso importante en la modernización del gobierno mediante soluciones tecnológicas dirigidas a atender las necesidades de las poblaciones más vulnerables. Señalaron que la creación del catálogo digital contribuirá a centralizar y difundir información esencial sobre los programas y servicios disponibles, lo que redundará en mayor eficiencia administrativa, transparencia y acceso ciudadano.

PRITS destacó que este esfuerzo se encuentra en plena consonancia con su Ley Orgánica, la Ley Núm. 75-2019, que le delega la responsabilidad de liderar la transformación digital del gobierno y coordinar proyectos tecnológicos interagenciales. Asimismo, señalaron que el catálogo digital debe incorporar principios de interoperabilidad, ciberseguridad y actualización constante, de manera que la información que se publique sea confiable y vigente.

La agencia subrayó que cuenta con la experiencia técnica e infraestructura para asesorar y coordinar este tipo de proyectos, en áreas como ciberseguridad, plataformas digitales e integración de datos. Por tanto, reafirmaron su disposición a trabajar en colaboración con el Departamento de la Familia para garantizar la viabilidad técnica del catálogo y el cumplimiento con los estándares más altos de seguridad y eficiencia.

Finalmente, PRITS recomendó que esta Comisión considere también los insumos del Departamento de la Familia, por ser la agencia principal encargada de la implantación, y de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, en lo relativo a la disponibilidad de fondos para sostener el proyecto.

Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia favoreció la aprobación del P. del S. 517, señalando que la medida es cónsona con su función de liderar los programas sociales dirigidos a mitigar los problemas de pobreza, desigualdad y vulnerabilidad en Puerto Rico. Reconocieron que la propuesta de crear un catálogo digital unificado representa una herramienta esencial para consolidar información sobre los programas y servicios disponibles, lo que facilitaría el acceso ciudadano y aumentaría la eficiencia y transparencia en la gestión gubernamental.

La agencia subrayó que el catálogo permitiría a los ciudadanos identificar, en un solo recurso accesible, los beneficios y ayudas provistas tanto por el gobierno como por entidades sin fines de lucro, lo que ayudaría a reducir la duplicidad de funciones y a detectar brechas en los servicios. Además, enfatizaron que esta plataforma digital empoderaría a las comunidades al ofrecer información clara y actualizada, fomentando una coordinación más efectiva entre el gobierno y las organizaciones del tercer sector.

El Departamento destacó que la implantación del catálogo debe realizarse en coordinación con PRITS y la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP), para garantizar su compatibilidad tecnológica, sostenibilidad y seguridad. Igualmente, advirtieron que para el éxito del proyecto será indispensable contar con una estructura administrativa clara, personal capacitado y asignaciones presupuestarias recurrentes que aseguren su desarrollo, mantenimiento y constante actualización.

Finalmente, subrayaron que esta iniciativa responde tanto a los objetivos de su Plan Estratégico como al Plan de Gobierno vigente, en cuanto a cerrar la brecha digital y asegurar que todos los ciudadanos, sin importar ubicación o condición socioeconómica, tengan acceso equitativo a servicios gubernamentales. Reafirmaron así su apoyo a la medida, confiando en que aportará a la modernización y transformación de la prestación de servicios sociales en beneficio de las familias puertorriqueñas.

Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP)

La Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) endosó la aprobación del P. del S. 517 al reconocer su valor en garantizar que la población más vulnerable de Puerto Rico pueda acceder de forma ágil, sencilla y transparente a los servicios sociales que necesita. Señalaron que la creación de un catálogo digital centralizado asegura que ningún ciudadano quede excluido por desconocimiento o falta de información, reforzando la justicia social y la equidad en la distribución de recursos.

OGP destacó que la medida se ajusta al marco normativo vigente, incluyendo la Ley Orgánica del Departamento de la Familia y la Ley de Reforma Administrativa Gubernamental, que promueven la eficiencia, la coordinación interagencial y la transparencia en la gestión pública. Subrayaron que este instrumento permitiría reducir duplicidad de esfuerzos entre agencias, mejorar la coordinación con municipios y entidades sin fines de lucro, y fortalecer la planificación presupuestaria al contar con datos integrados sobre la oferta de servicios.

Asimismo, enfatizaron que el catálogo fomentaría la confianza ciudadana al promover la rendición de cuentas y el uso eficiente de los recursos públicos, en cumplimiento con los parámetros de responsabilidad fiscal establecidos por la Junta de Supervisión Fiscal. Reconocieron además que la propuesta se alinea con el Plan de Gobierno vigente, en lo relativo a la modernización de servicios gubernamentales, la integración del tercer sector y el fortalecimiento de la protección a poblaciones vulnerables.

En cuanto a la implantación, OGP presentó varias recomendaciones:
1. Creación de un comité interagencial liderado por el Departamento de la Familia, con participación de PRITS, OGP, municipios y entidades del tercer sector.
2. Desarrollo de la plataforma tecnológica en colaboración con PRITS, garantizando interoperabilidad y ciberseguridad.
3. Establecimiento de protocolos de actualización periódica bajo supervisión de OGP.
4. Campaña educativa para dar a conocer el catálogo a nivel isla.
5. Distribución de copias impresas simplificadas en municipios y centros comunitarios para personas sin acceso a internet.
6. Inclusión de métricas de desempeño para evaluar su impacto.
7. Gestión de fondos federales complementarios para apoyar su sostenimiento.
Finalmente, OGP indicó que la medida no presenta, por sí misma, un impacto fiscal directo identificable, por lo que recomendaron que se consulte al Departamento de la Familia, PRITS, la Junta de Supervisión Fiscal y los municipios en torno a la viabilidad y los recursos necesarios para su implantación. No obstante, reafirmaron su disposición a colaborar con estas entidades para asegurar la eficacia y sostenibilidad del catálogo digital

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Luego de analizar el Proyecto del Senado 517 y las ponencias recibidas de las agencias concernidas, esta Comisión concluye que la medida constituye un instrumento necesario para promover el acceso equitativo a los servicios sociales en Puerto Rico. El catálogo digital propuesto permitirá centralizar y divulgar, de manera transparente y accesible, la oferta de programas y beneficios disponibles tanto en las agencias gubernamentales como en las entidades sin fines de lucro y en los municipios. La Comisión reconoce que la pobreza y la vulnerabilidad social requieren respuestas coordinadas que garanticen al ciudadano información clara y confiable sobre los recursos disponibles, lo que convierte a este catálogo en una herramienta esencial de política pública.

Las agencias consultadas coincidieron en respaldar el proyecto y resaltaron que su éxito dependerá de la coordinación interagencial entre el Departamento de la Familia, PRITS, OGP y los municipios, a fin de asegurar la interoperabilidad, la ciberseguridad y la actualización constante de los datos. Asimismo, se destacó la importancia de que el catálogo incorpore interfaces accesibles y amigables, que respondan a las necesidades de adultos mayores y personas con diversidad funcional, sin descuidar la disponibilidad de versiones impresas que garanticen el acceso de aquellos ciudadanos que no cuentan con conexión digital. Se subrayó también la necesidad de establecer una estrategia de orientación pública que permita dar a conocer la existencia del catálogo en toda la isla, de modo que la ciudadanía pueda identificarlo como un recurso confiable y actualizado.

En virtud de todo lo anterior, esta Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social recomienda la aprobación del Proyecto del Senado 517 sin enmiendas, al entender que su implantación beneficiará directamente a las poblaciones en desventaja, al tiempo que promoverá la eficiencia administrativa, la transparencia gubernamental y la equidad en la distribución de recursos. Se trata de una medida que responde a un reclamo social apremiante y que se alinea con la política pública de modernización y transformación digital del Gobierno de Puerto Rico.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, previo estudio y consideración, recomienda la aprobación del P. del S. 517, sin enmiendas.  

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO,



Hon. Ricardo R. Ocasio Ramos
Presidente 
Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social

INFORME POSITIVO P. DEL S. 517 | COMISIÓN DE ADULTOS MAYORES Y BIENESTAR SOCIAL|  3
