(P. del S. 531)

LEY

Para enmendar los Articulos 2, 3, 4, 11, 14 y 17 de la Ley Nuam. 194-2000, segtn
enmendada, conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del
Paciente”, a los fines de resguardar el derecho de los pacientes en el acceso de
informaciéon y documentos contenidos en su expediente de salud, disponer del
criterio profesional médico como factor regidor, y reconocer el derecho del
paciente a su determinacion, entre otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Gobierno de Puerto Rico ha tenido siempre en prioridad las necesidades del
paciente en el acceso a los servicios de salud de calidad, y en tiempo oportuno. Estamos
conscientes que un paso adecuado propende en una mejor calidad de vida y viabiliza
las oportunidades de vida de nuestros pacientes.

Coénsono con este precepto, se aprob6 la Ley 194-2000, segin enmendada, conocida
como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, con el objetivo de
garantizar un acceso oportuno a los servicios de salud y disponer de forma clara de los
derechos que cobijan a los pacientes, de forma que estos estén debidamente informados
al momento de recibir estos servicios.

En resguardo de este compromiso también fue aprobada la Ley 101-2022, mejor
conocida como “Ley para Declarar los Servicios de Salud como un Servicio Esencial
Sujeto a la Proteccion Presupuestaria contra Recortes y Ajustes que Afecten la
Prestacion de Servicios; y con la mdas Alta Prioridad Dentro de la Confeccion del
Presupuesto Operacional Gubernamental”, la cual eleva los servicios de salud como un
servicio esencial en la Isla y hace un reconocimiento de que estos servicios resultan
imperativos para el bien del pais en general y su potencial desarrollo econémico.

Siendo la Ley 194, supra, un cimiento importante en los derechos de los pacientes en
Puerto Rico, esta Asamblea Legislativa estima meritorio fortalecer la Oficina del
Procurador del Paciente en las facultades y funciones de supervisiéon y atenciéon a quejas
y agravios de los pacientes, por inobservancias o retos en la obtencién de los servicios
de salud y en sus derechos bajo “La Carta de Derechos y Responsabilidades del
Paciente”. Aunque la Oficina del Procurador del Paciente, confiere facultad a esta de
intervenir y atender quejas de los pacientes ante incumplimiento en los procesos de
tratamiento y servicios de salud en general. Reconocemos el derecho del paciente en la
determinacién del foro a donde va a acudir en btisqueda de una solucién a su agravio,
recayendo esto en su discrecion.

De igual forma, resulta importante disponer de un término certero para que el
paciente que requiere y necesite acceso a su expediente médico, pueda contar con una
certeza de tiempo en dicho acceso, de modo que no se vea afectado su tratamiento de
salud ante potenciales dilaciones. Todo, con el fin de resguardar un servicio de salud de
calidad y garantizar el acceso oportuno a tratamiento en beneficio de los pacientes.



DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Secciéon 1.- Se enmienda el Articulo 2 de la Ley 194-2000, segin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea
como sigue:

“ Articulo 2.- Definiciones

Para fines de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacién se indica:

(@) “Asegurador”: Significa cualquier persona natural o juridica o entidad
autorizada por el Comisionado de Seguros para llevar a cabo negocios de
seguros en Puerto Rico que asume un riesgo en forma contractual en
consideracion o a cambio del pago de una prima, incluyendo a organizaciones de
servicios de salud, terceros contratados y administradores o manejadores de
servicios. Para efectos de esta Ley, el término asegurador también incluye a
cualquier asociacién, sociedad o asociaciéon de socorros o auxilios mutuos de
fines no pecuniarios que tenga establecido, mantenga y opere en Puerto Rico
cualquier plan de servicios médico quirtrgico y servicios de hospitalizacion a
socios en consideraciéon al pago de una cuota o cualquier entidad dedicada al

negocio de otorgar contratos de seguro u ofrecer planes de beneficios de servicios
de salud.

(b)

”

Seccién 2.- Se enmienda el Articulo 3 de la Ley 194-2000, segiin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea
como sigue:

“Articulo 3- Aplicabilidad

Esta Ley aplicard a todas las facilidades y servicios de salud médico-
hospitalarios, profesionales de la salud, aseguradores, planes de cuidado de
salud y proveedores en toda la jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, segtin se definen dichos términos en esta Ley, en otras leyes aplicables y
dentro de los términos y condiciones especificas aqui dispuestas. Cobijard a
todos los usuarios y consumidores de tales servicios y facilidades en Puerto Rico,
irrespectivamente de la naturaleza publica o privada de los proveedores de tales
servicios y de cualquier consideracion a criterios de raza, color, sexo, edad,
religién, origen o identificacién étnica o nacional, ideologia politica, incapacidad
fisica o mental presente o futura, informacién médica o genética, condicion
social, orientacion sexual o capacidad o forma de pago del usuario o consumidor
de dichos servicios y facilidades.”

Secciéon 3.- Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 194-2000, segiin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea
como sigue:



“ Articulo 4.- Derecho a una alta calidad de servicios de salud.

Todo paciente tendrd derecho a recibir servicios de salud de la mas alta
calidad, consistente con los principios generalmente aceptados de la practica de
la medicina y de los preceptos del criterio médico como factor regidor. El criterio
profesional médico no podré ser alterado sin el aval del médico o del paciente,
seglin sea el caso, en cumplimiento con las leyes y regulaciones federales
aplicables. No obstante, se debe salvaguardar la autonomia profesional del
médico para no prescribir tratamientos que considere contraindicados o no
beneficiosos.”

Seccion 4.- Se enmienda el Articulo 11 de la Ley 194-2000, segin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea
como sigue:

“Articulo 11.- Derechos en cuanto a la confidencialidad de informacién y
récords médicos.

Todo paciente, tutor, usuario o consumidor de servicios de salud médico-
hospitalarios en Puerto Rico tiene derecho a:

(@) Comunicarse libremente, sin temor y en estricta confidencialidad con sus
proveedores de servicios de salud médico-hospitalarios.

(e) Todo proveedor y toda entidad aseguradora proveeran a todo paciente, o a su
tutor, acceso rapido a los expedientes y récords de este. El paciente tiene el
derecho a recibir, tanto de los médicos como de las entidades médico-
hospitalarias, copia de su récord médico, expediente médico o de salud, ya sea de
forma fisica o digital, dentro de un término de diez (10) dias calendario, contados
a partir de su solicitud. Este término podré extenderse mediando justa causa, por
un término adicional de cinco (5) dias calendario. El costo no excederd de setenta
y cinco (.75) centavos por pagina hasta un maximo de veinticinco (25) délares por
récord médico. Se prohibe expresamente la alteraciéon indebida o fraudulenta del
expediente médico o de salud, no obstante, se permitiran las correcciones y
enmiendas que procedan conforme a los estandares de la practica médica y la
reglamentacion vigente.

Cuando cualquiera de las partes, entiéndase proveedor de servicio médico o
paciente, dé por terminada la relacion médico-paciente, dicho récord médico
deberéd ser entregado al paciente, padre, madre o tutor, libre de costo, en un
periodo que no excederd de cinco (5) dias laborables. El hecho de la existencia de
cualquier deuda entre el médico y el paciente no debera ser impedimento para
que el paciente obtenga su expediente médico.”

Seccion 5.- Se enmienda el Articulo 14 de la Ley 194-2000, segiin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea



como sigue:
“Articulo 14.- Facultades y responsabilidades para la implantacion de la Ley.

El Departamento de Salud y la Oficina del Procurador del Paciente tendréan la
responsabilidad de implantar y supervisar las disposiciones de esta Ley, asi como
imponer las sanciones administrativas o multas correspondientes, conforme al
Articulo 19 de esta Ley y sus estatutos habilitadores. La Oficina del Procurador del
Paciente y el Departamento de Salud podran imponer sanciones administrativas o
multas que no excedan de veinte mil délares ($20,000) por incidencia, previa
investigacion y cénsono con los preceptos de la Ley 38-2017, segin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico”. A tales fines, adoptardn, enmendaran y promulgaran Ia
reglamentaciéon necesaria para tales propodsitos dentro de un término de noventa
(90) dias, contados a partir de la aprobacién de esta Ley, incluyendo, pero sin
limitarse a, los mecanismos para la presentacion, tramitacion y solucion de quejas y
agravios. La aplicaciéon y vigencia de las disposiciones de esta Ley no estara
supeditadas o condicionas a la promulgacion de una reglamentacién.”

Seccion 6.- Se enmienda el Articulo 17 de la Ley 194-2000, segiin enmendada,
conocida como “Carta de Derechos y Responsabilidades del Paciente”, para que lea
como sigue:

“Articulo 17.- Querellas y procedimientos relacionados.

(@) Todo paciente, tutor, asegurado, usuario o consumidor de servicios y
facilidades de salud médico-hospitalarias que considere que se le han violado sus
derechos o los de su tutelado, bajo la presente Ley, podréd presentar una querella
administrativa contra el proveedor, asegurador, administrador, manejador o
tercero contratado en cuestion, segiin sea el caso, ante el Departamento de Salud o
la Oficina del Procurador del Paciente, a su determinacion, en asuntos como los
siguientes:

1. No le proveen comunicaciones escritas redactadas en espafiol o en
inglés, de acuerdo con la peticién del paciente.

2. ...

14. Un proveedor, asegurador, organizacion de servicios de salud,
administrador, manejador de servicios de farmacia o tercero contratado no
ha observado las disposiciones contenidas en esta Ley.

(b) Una vez sea instada la querella en el Departamento de Salud o en la Oficina del
Procurador del Paciente, la Agencia u Oficina determinaré si el asunto que se presenta a
su consideracion es de su competencia o de la competencia del Comisionado de Seguros
o de la Administraciéon de Seguros de Salud, y los referird segin corresponda. Se
entendera que son de la competencia del Comisionado de Seguros aquellos asuntos que



envuelvan controversias de cubierta o de derechos que emanen de las disposiciones de
un plan de cuidado de salud o que, sin constituir violaciones de los derechos bajo esta
Ley, representan conducta impropia o précticas desleales por parte de una entidad
aseguradora, de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Seguros de Puerto
Rico. Se entendera que son de la competencia de la Administraciéon de Servicios de
Salud aquellos casos en los cuales corresponda su tramite, de conformidad con las
disposiciones de la Ley Num. 72 de 7 de septiembre de 1993, segiin enmendada,
conocida como “Ley de la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico
(A.S.E.S.)”. Lo antes expuesto no constituye una limitacién al Departamento de Salud o
a la Oficina del Procurador del Paciente en la atencion a asuntos o querellas que emanen
de los preceptos de esta Ley.

El Departamento de Salud, la Administraciéon de Seguros de Salud y la Oficina
del Comisionado de Seguros de Puerto Rico tendran facultad, bajo los preceptos de sus
leyes habilitadoras, y como parte de su procedimiento de querellas, para imponer las
multas y de acuerdo a las disposiciones de la Ley 38-2017, segtin enmendada, conocida
como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”.
Toda querella debera ser atendida inmediatamente.

(c) La Oficina del Procurador del Paciente tendra la facultad para llevar a cabo
inspecciones, investigaciones, requerimientos de documentos e informacion, vistas
administrativas y determinaciones en torno a asuntos o querellas presentadas bajo los
preceptos de esta Ley, excluyendo aquellas alegaciones sobre violaciones a la Ley 139-
2008, sobre asuntos de naturaleza de licenciamiento y disciplina de la profesiéon médica
como lo son situaciones de impericia, negligencia profesional, conducta anti-ética, entre
otros, las cuales son de exclusiva competencia de la Junta de Licenciamiento y
Disciplina Médica adscrita al Departamento de Salud. Aquellas querellas que
involucren alegaciones que primariamente constituyan violaciones a la Ley 139-2008,
segin enmendada, conocida como “Ley de la Junta de Licenciamiento y Disciplina
Médica” deberdn ser referidas de manera inmediata a la Junta para su evaluacién y
adjudicacion, conforme a su Ley Habilitadora.”

Seccion 7.- Separabilidad

Si algunas de las disposiciones de esta Ley o de su aplicacion fuere declarada
inconstitucional o nula, tal dictamen de invalidez o nulidad no afectara la ejecutabilidad
y vigor de las restantes disposiciones que no hayan sido objeto de dictamen adverso.

Seccion 8.- Vigencia

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.



