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La Comisién de Transportacién, Telecomunicaciones, Servicios Publicos y Asuntos
del Consumidor, previo estudio y consideracién de la R. del S. 157, tiene a bien
recomendar la aprobacién de este informe final, con sus correspondientes hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La R. del S. 157 tiene el propésito de ordenarle a la Comisién de Transportacién,
Telecomunicaciones, Servicios Piiblicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto
Rico, realizar una investigacién dirigida a evaluar el estado en el que se encontraba la
infraestructura de telecomunicaciones en la isla, para la temporada de huracanes del
pasado afio 2025.

Se nos sefiala en su Exposicién de Motivos que, con la aprobacién de la Ley 213-1996,
seglin enmendada, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”7,
se cre6 un organismo gubernamental, antes llamado Junta Reglamentadora de Servicio
Piblico de Puerto Rico, ahora conocido como el Negociado de Telecomunicaciones de
Puerto Rico, encargado de reglamentar los servicios de telecomunicaciones en Puerto
Rico, asi como de dar cumplimiento a lo dispuesto en la referida ley.

En sintesis, esta entidad tiene como propésito, (1) garantizar la disponibilidad de
servicios de telecomunicaciones universales a un costo razonable para todos los
ciudadanos en Puerto Rico; (2) velar por la eficiencia del servicio telefénico, televisién
por cable y otros servicios de telecomunicaciones; (3) garantizar que se continden
prestando los servicios de indole social, tales como teléfonos priblicos y rurales y guias
de informacién que el pueblo necesita; (4) promover la competencia; (5) permitir y
asegurarle a los puertorriquefios los mismos privilegios de telecomunicacién e



informacién que disfrutan los ciudadanos en los Estados Unidos; y (6) salvaguardar al
méximo el interés ptblico.

A tenor con lo anterior, por disposicion del Articulo 2 de la “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”, se establecié como un asunto de politica
publica en Puerto Rico, reconocer el servicio de telecomunicaciones como uno esencial,
cuya prestacion persigue un fin de alto interés ptblico dentro de un mercado
competitivo.

Para efectos de la Ley 213, una compaiiia de telecomunicaciones es aquella en la que
“...cualquier persona que posea, controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya
sea parcial o totalmente, directa o indirectamente, cualquier servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico, incluyendo servicios de acceso a la red;
Disponiéndose, que las compafifas de cable que presten servicios de telecomunicaciones
serdn consideradas compaiiias de telecomunicaciones para propésito de esta ley”. En el
caso de servicio de telecomunicaciones, este es definido de la siguiente manera “...la
oferta de telecomunicaciones directamente al ptiblico mediante paga, o a tales clases de
usuarios que efectivamente haga el servicio disponible directamente al ptblico, sin
importar las instalaciones o medios utilizados. Nada en este inciso deberd ser
interpretado como que incluya los servicios de difusién mediante radio, televisién,
servicio de cable, incluyendo multichannel multipoint distribution service o antenas
comunales de televisién”.

Dicho ello, el pasado 1 de junio de 2025 comenzaba una nueva temporada de
huracanes, para la que la Universidad Estatal de Colorado anticip6 ser una inusualmente
activa.

Asi, se entendi6 imprescindible que el Senado de Puerto Rico tomara aquellas
acciones afirmativas a su haber, para verificar que la industria de las telecomunicaciones
en Puerto Rico cuente con planes preventivos, para asegurar la prestacién de los servicios
a la ciudadania durante esta época de huracanes que ya se avecina. Especificamente, se
persiguié realizar una investigacién dirigida a evaluar el estado en el que se encontraba
la infraestructura de telecomunicaciones en la isla, para dicha fecha del 1 de junio de 2025.

Como parte inherente del estudio, se faculté a la Comisién aqui informante, requerir
de las entidades publicas y privadas, relacionadas a la industria de las
telecomunicaciones, la entrega de sus planes de trabajo con acciones preventivas, para
atender las posibles situaciones de emergencia que pudieran surgir, como parte de la ya
culminada temporada de huracanes del afio 2025.

INTRODUCCION



La Ley 213-1996 (Ley 213), segin enmendada, conocida como la “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”, reconoce el servicio de telecomunicaciones
como uno esencial y cuya prestacion persigue un fin de alto interés piblico, dentro de un
mercado competitivo. El Articulo II-6 de la Ley 213 establece que el NET ejercera
jurisdiccién en todo aquello que no esté en conflicto con las disposiciones estatutarias y
reglamentarias federales, especialmente las que corresponden a la Comisién Federal de
Comunicaciones, asf como aquellas normas federales, que ocupen el campo.

Asimismo, la Ley 213 delega al NET los poderes y deberes relacionados al manejo de
incidentes de emergencias, entre los que se encuentran: lograr la restauracién de la
infraestructura de comunicaciones y facilitar la recuperacién de los sistemas. Liderar los
esfuerzos para coordinar, establecer y mantener las comunicaciones locales, estatales y
federales durante incidentes de emergencia. Crear un banco de radioaficionados para
que, en situaciones de emergencia, en las que las comunicaciones se vean afectadas, y que
dicho banco se comparta con las agencias pertinentes encargadas de atender las
emergencias, con miras a que los radioaficionados pueda brindar apoyo con las
comunicaciones. Toda compaiifa que ofrezca servicios de telecomunicaciones en Puerto
Rico tiene que certificar a la NET que cuentan con un plan de contingencia y continuidad
de servicios, vigente y activo, para responder ante un desastre natural o emergencia
debidamente declarada. (Ver Articulo III-8(a) de la Ley 213).

El NET, ademéds, de tener jurisdiccion primaria sobre los servicios de
telecomunicaciones, por mandato federal pertenece al Emergency Support Function #2
(ESF#2), y esté a cargo de las funciones de apoyo de las telecomunicaciones, tanto a nivel
estatal como federal. Coordina la respuesta de restauracién de la infraestructura critica
de comunicaciones, facilitando la recuperacién de los sistemas y apoyando las
comunicaciones federales, estatales y locales durante cualquier emergencia.

Cabe indicar que, mediante la Ley 5-2018, se ha elevado, los servicios de
telecomunicaciones como servicios esenciales, con el fin de proveer continuidad
conjuntamente a los servicios de energia eléctrica y agua potable en una emergencia.
Especificamente, se dispuso que ser4 la politica piblica del Gobierno de Puerto Rico,
reconocer el servicio de telecomunicaciones como un servicio publico esencial, cuya
prestacion persigue un fin de alto interés ptblico dentro de un mercado competitivo.

TRAMITE PROCESAL

Para el cabal anilisis de la medida, la Comisién de Transportacién,
Telecomunicaciones, Servicios Piblicos y Asuntos del Consumidor, celebré una Vista
Piblica el pasado 10 de junio de 2025. De igual manera, se cuenta con las ponencias
escritas de: Alianza Puertorriquefia de Telecomunicaciones, Puerto Rico Telephone
Company, Inc., h/n/c Claro (en adelante “Claro”), Liberty Communications de Puerto



Rico LLC,, y el Negociado de Telecomunicaciones (en adelante, “NET”) de la Junta
Reglamentadora del Servicio Piiblico.

A continuacién, se incluye un resumen de los memoriales explicativos recibidos, sobre
la Resolucién objeto de anélisis.

ALIANZA PUERTORRIQUENA DE TELECOMUNICACIONES (APT)

Indicaron ser una entidad sin fines de lucro que representa a una industria con sobre
7,000 empleos directos dentro de empresas grandes, medianas y pequefias, miles de
empleos indirectos y un impacto positivo en la economia de nuestra Isla de miles de
millones de délares. Las empresas socias de la APT ofrecen servicios de
telecomunicaciones tanto inaldmbricas como aldmbricas, acceso a internet de alta
velocidad, servicios de television, redes de datos, servicios en la nube, ciberseguridad y
servicios de informacién relacionados, para clientes residenciales y de negocio. También,
cuentan con proveedores clave en la construccién y operacién de infraestructura de
comunicaciones: como torres, small cells y fibra 6ptica y otros elementos esenciales para
conectar a Puerto Rico.

Al aproximarse el inicio de una temporada de huracanes, las empresas del sector
activan protocolos de preparacion y respuesta. Estas acciones estdn disefiadas para
reducir las interrupciones de servicios de telecomunicaciones causadas por fenémenos
tropicales, asi como mitigar el impacto de fallas en el sistema energético. La APT se
mantiene en comunicacién con el Negociado de Telecomunicaciones de Puerto Rico
durante las emergencias para facilitar la comunicacién y agilizar las gestiones.

Las empresas han fortalecido su infraestructura mediante:

* Instalacién de generadores eléctricos y baterias de respaldo en instalaciones
criticas.

¢ Implementacién de tecnologia solar en oficinas centrales, torres y centros
operacionales.

e Construccién de enlaces de microondas y celdas pequefias para asegurar
redundancia y conectividad.

e Uso de fibra 6ptica soterrada en puntos estratégicos para protegerla de eventos
atmosféricos.

e Adquisicién de tanques de almacenamiento de diesel con capacidad para
varios dias de operaci6n.

* Mantenimiento continuo e inspeccién de rutas de fibra 6ptica, incluyendo la
limpieza de vegetacién que pueda causar dafos.



Estas medidas se integran a los planes de continuidad operacional, permitiendo una
respuesta 4gil y eficiente en caso de emergencia.

No obstante, la APT reconoce que la industria de telecomunicaciones enfrenta
muiltiples desafios, entre ellos:

* Interrupciones prolongadas en el servicio eléctrico.

* Fluctuaciones de voltaje quo afectan los equipos de telecomunicaciones.

* Dafios fisicos a postes, cables y fibra Gptica por derrumbes o cortes
accidentales.

* Escasez de combustible, particularmente diesel, para mantener la operacién de
generadores.

* Acciones no coordinadas de brigadas de limpieza que podrian cortar cables de
fibra 6ptica caidos, retrasando la recuperacién del servicio.

Admiten que estos retos representan un impacto significativo en los presupuestos
operacionales de cada empresa afiliada, en adicién a la presién en cuanto al trabajo a
realizar. Las empresas de telecomunicaciones deben enfocarse en mantener la red
operacional, lo cual requiere una logistica de distribucién de combustible a instalaciones
y vehiculos para mantener los equipos encendidos

Sostuvieron, igualmente, que ademas de la infraestructura, las empresas han
fortalecido la preparaci6n de su personal mediante:

Planes de emergencia y protocolos de seguridad actualizados.

¢ Entrenamientos especificos para personal técnico, de mantenimiento a
infraestructura.

* Disponibilidad de flotas de vehiculos equipados para acceder a sitios remotos
o afectados.

Opinan que, el recurso humano es clave para garantizar la recuperacién oportuna de
los servicios y mantener a Puerto Rico comunicado.

Finalmente, reiteraron su compromiso de mantener a Puerto Rico conectado, atin bajo
condiciones adversas y reconocen que, en momentos de emergencia, la disponibilidad de
servicios de internet y telefonia es esencial para:

Mantener informada a la ciudadania.

Permitir la coordinacién de servicios de emergencia.

Apoyar el funcionamiento del gobierno, sector comercial y empresarial.
Facilitar la comunicacién entre familiares, asi como el trabajo y estudio remoto.



CLARO

Segin Claro, han liderado el mercado con inversiones, experiencia, capacidad y el
compromiso con sus clientes y con el pueblo de Puerto Rico. Con innovacién y una sélida
y constante inversion en infraestructura y adelantos tecnolégicos alcanzaron el objetivo
de continuar siendo la red méds poderosa y de estar bien preparados para enfrentar las
temporadas de huracanes. Dicen haber hecho todo lo que esta a su alcance para asegurar
que la conectividad no falte en los momentos en que més se necesita y entienden haberlo
demostrado cuando su red continué operando con normalidad luego del huracin Fiona
y durante los apagones generales que ocurrieron a finales del 2024 y en la Semana Santa.

En cuanto a su red alambrica, parte de su inversién se ha destinado a la transicién del
cableado de cobre a fibra éptica, lo cual incluye muiltiples anillos de fibra principales de
Claro que conectan todas sus localidades, tales como oficinas centrales, remotos y
edificios utilizando caminos de fibra redundantes y diversos en todo Puerto Rico. E1 92%
de estos anillos estdn soterrados, lo que reduce significativamente el riesgo de dafio o
averia durante una tormenta o huracin. Actualmente Claro provee acceso a Internet de
fibra 6ptica con hasta 1,000 megas de velocidad simétrica a mas de 700,000 hogares y
negocios en Puerto Rico, para una conexién més répida, estable y confiable durante
emergencias. Si el cliente cuenta con un generador, bateria o placas solares en su hogar o
negocio, puede seguir conectado sin interrupciones.

En cuanto a su red inaldmbrica, aumentar la fibra 6ptica, les ha permitido conectar el
99% de las antenas a fibra 6ptica, lo cual reduce significativamente el riesgo de falla en
los servicios. Ademas, dicen haber fortalecido su red mévil con la recién adquisicién de
un nuevo espectro mévil de 40Mhz en la Banda 41 que les permite ofrecer mayor
velocidad, menor latencia y una experiencia mas robusta para todos sus clientes. Mas alla
de la velocidad, con este espectro, su red mévil se vuelve mas resistente y resiliente.

Finalmente, el plan de contingencias de Claro, titulado “Emergency Preparedness and
Response Plan”, entienden, es uno de los més robustos y completos en todo Puerto Rico.
El mismo fue disefiado para proteger su infraestructura de telecomunicaciones y asegurar
la continuidad de los servicios esenciales de telecomunicaciones en casos de emergencia,
los cuales incluyen no solo tormentas y huracanes, sino los diferentes escenarios de
desastre en Puerto Rico. Dicho plan de contingencias no solo cuenta con acciones que
forman parte de un proceso continuo con atencién a oportunidades de mejora para
garantizar su estado de preparacion, sino que incluye fases de preparacién, procesos de
simulacros y pruebas de los planes, la ejecuciéon que incluye el monitoreo de lared y la
documentacién del impacto durante la ocurrencia de un evento atmosférico y la fase de
recuperacion.



Como parte de las medidas implementadas por Claro en su “Emergency
Preparedness and Response Plan”, el afio 2025 sumaron 100 nuevos generadores
eléctricos, alcanzando mas de 800 generadores distribuidos por toda la isla. También,
cuentan con miiltiples tanques de diesel de hasta 30,000 galones para suplir las oficinas
centrales y demds equipos, y unidades remotas de servicio telefénico. Ampliaron su
infraestructura de respaldo con bancos de baterias y la flota de vehiculos para acceder a
infraestructura. Estos esfuerzos les permiten operar con autonomia energética durante
eventos prolongados sin electricidad, manteniendo el servicio activo en oficinas centrales,
radiobases y sitios remotos. Ademés, cuentan con inventario de materiales y repuestos
para la operaci6n diaria y para respuesta a emergencias. Este plan de contingencia es
revisado anualmente por Claro para asi atender cualquier hallazgo u oportunidad de
mejora identificada.

Mencionaron que, como parte de un proceso estdndar, Claro cumple con los
procedimientos de informes a través del Disaster Information Reporting System (DIRS),
que es un sistema voluntario mediante el cual la FCC recopila informacién sobre el estado
operativo y la restauracién de los proveedores de comunicaciones durante eventos de
desastre mayor y los subsiguientes esfuerzos de recuperacion. El DIRS recopila
informacién sobre el estado de la infraestructura de los proveedores de servicios
aldmbricos, inaldmbricos, de transmisién, por cable, VOID interconectados y de banda
ancha durante tiempos de crisis. Esto les permite a las compariias de telecomunicaciones
informar rdpidamente sobre degradaciones en el servicio y solicitar asistencia a la FCC.

En conclusién, estiman que todas estas medidas contribuyen eficazmente a la
resistencia de la infraestructura, la mitigacién de los impactos perjudiciales a la red y las
operaciones, y contribuyen a una respuesta més eficiente y robusta para la continuidad
del servicio esencial.

LIBERTY COMMUNICATIONS DE PUERTO RICO LLC

Comentaron desde Liberty Communications de Puerto Rico LLC., que cuentan con
planes de continuidad de negocios y recuperacién de desastres para atender diferentes
escenarios en Puerto Rico. Estos son actualizados, probados y ejecutados regularmente
en colaboracién con su compafifa matriz Liberty Latin America (LLA).

Agregaron estar en un estado continuo de preparacion y planificacién. A base de este
plan, se ha designado un equipo local de manejo de emergencias. El equipo consiste en
representantes o comités de emergencia de cada é4rea esencial y de la alta gerencia, con
los cuales se han discutido y practicado los planes de activacién y ejecucién en casos de
emergencia. Este equipo se ha reunido en mudiltiples ocasiones y ha tenido varios
simulacros para asegurar que estemos listos para atender cualquier situacién de
emergencia. Este equipo también cubre todos los aspectos del negocio para asegurar la
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continuidad de operaciones. Junto con la activacién del equipo local, se activa el
monitoreo del equipo regional. Esto se hace a través de una serie de centros de comando
alrededor de la Isla para facilitar el monitoreo de la red fija y mévil al igual que el
despacho de recursos para mantener la continuidad operacional.

Dijeron que su plan se ha probado en previas reuniones y ejercicios con el Negociado
de Telecomunicaciones de Puerto Rico y agencias federales con quienes se mantienen en
contacto regular antes, durante y después de cualquier evento natural.

Como parte de ese plan, Liberty ha hecho acuerdos preestablecidos con suplidores y
contratistas para tener acceso a materiales y labor en caso de que sea necesario.
Continuamente, actualizan sus redes fija y mévil para fortalecerlas y contintian
soterrando fibra estratégicamente como medida adicional de resiliencia. Tienen

generadores y/o baterias en todas nuestras facilidades y oficinas principales y en toda la
infraestructura técnica que asi lo permita.

En cuanto a su red mévil:

E1100% de las localidades tiene bateria de reserva (battery backup).
E193% de localidades tiene generadores fijos.
E190% de la fibra de su red central esta soterrada "core network".

Cuentan con generadores portatiles alrededor de la isla para implementacién
inmediata.

» Parte de su equipo adicional de reparacién incluye: teléfonos satelitales,
SatCOLT, FirstNet, FirstNet SatRunners, COWs, COLTs, equipo de recarga
solar, entre otros.

* Aumentaron el inventario (equipo para la red y otros materiales).

En cuanto a su red fija:

* Se han instalado generadores adicionales para lograr redundancia en los
centros de transporte u origen de sefial de la red (OTN o Headend).

* Han hecho mejoras en el monitoreo del suplido eléctrico de los nodos.

* Se ha realizado una inversién multimillonaria en infraestructura de reserva de
baterias para los nodos.

¢ Compraron generadores portatiles adicionales distribuidos a través de la Isla
en bases técnicas para dar apoyo a la estrategia de baterias de reserva.

e Crearon un programa de resiliencia eléctrica, mediante el despliegue de
tecnologia para aumentar la duracién de la electricidad a un érea.

Lo anterior, est4 sostenido con una logistica de apoyo de suplidores que incluye:



* Suministro de combustible.
Brigadas de construccién.
* Suministro de alimentos

Respecto a la preparaci6n en caso de posibles apagones, el plan incluye un programa
de emergencias para monitorear cualquier situacién y tener més técnicos en el campo
para mitigar la pérdida de servicio debido a averias causadas por pérdida de electricidad
0 problemas de infraestructura. La compaiifa también tendri generadores eléctricos
disponibles para los nodos en caso de que estos se afecten por falta de electricidad.
Liberty también ha redoblado un proyecto para afiadir mas refuerzos con baterias de
emergencia para todos los nodos a través de la Isla y activo su protocolo de emergencia
para colocar generadores en las dreas que estén sin electricidad por largos periodos de
tiempo.

Cuentan con un Centro de Operaciones de la Red (Network Operations Center o
NOC) que monitorea constantemente la red y remite informacién al equipo de
emergencia para una pronta respuesta a cualquier situacién o evento fuera de lo usual.

Finalmente, aseguran que la seguridad de sus empleados es primero. Por ello, cuentan
con un plan de identificacién de bienestar y necesidad de sus empleados en casos de
emergencia. También cuentan con planes de comunicacién con sus clientes para
mantenerlos informados y que estos les informen de cualquier situacién de servicio.

NET

Nos sefiala el NET que, la industria de telecomunicaciones cuenta con mas de 4.8
millones de clientes, con una fuerza trabajadora de més de 6,000 personas, que
promueven una actividad econémica de mas de $2.8 billones de délares, con mas de 770
mil lineas fijas y mas de 4 millones de lineas méviles.

Su Plan Operacional para Emergencias e Incidentes Catastréficos contiene actividades
de preparacién, respuesta, y recuperacion ante incidentes o emergencias que tienen el
potencial o que han causado dafios a la infraestructura de telecomunicaciones.

Cada una de las compafifas que regulan, son la columna vertebral para una
coordinacién efectiva en la respuesta a situaciones de emergencia, lo que se traduce en
una mayor proteccion para la ciudadania, facilitando la comunicacién entre los distintos
actores involucrados en 1la seguridad, servicios de emergencia, organismos
gubernamentales y no gubernamentales. Précticamente, todos los sectores econémicos
dependen de las telecomunicaciones, la banca, transporte, manufactura, educacién,
salud, seguridad y hasta el entretenimiento. Por tanto, priorizar las telecomunicaciones
permite la comunicacién entre el gobierno estatal y federal, asi como con la ciudadania
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para facilitar las operaciones, la distribucién de ayuda, y hasta la coordinacién de
esfuerzos de rescate.

Afirmaron que, gracias a las inversiones que han hecho las compaiifas de
telecomunicaciones, en conjunto a la inversién que ha hecho el gobierno, a través de
fondos locales y de fondos federales; hay se cuenta con una industria mas resiliente y
fortalecida. Con torres reforzadas, con resguardos como baterias y generadores, para

mantener la conectividad de redes, con mas fibra Gptica soterrada y planes de
continuidad de negocios activos.

Lo anterior no significa una garantia absoluta, pero que, si se toma como ejemplo lo
ocurrido en la mds reciente emergencia del apagén del mes de abril de 2025, se pudo
experimentar la respuesta de la industria ante la falta de energfa eléctrica y las

telecomunicaciones se mantuvieron operando continuamente, con muy pocas
excepciones.

La respuesta a las emergencias desde el nivel federal como la conocemos en Puerto
Rico tendréd cambios significativos, por ello la relacién continua con las companias, asi
como la respuesta del Gobierno serén fundamentales durante la primera fase de
recuperacion. Por ello en el NET se preparan con ejercicios de practica bajo el ESF#2 con
las entidades federales que agrupa el equipo de comunicaciones.

A través de un acuerdo de cooperacién, con el Comité de la Industria de
Telecomunicaciones para Manejo Emergencias (CITME), constituido por los
representantes de todas las comparifas de telecomunicaciones y televisién por cable que
operan en Puerto Rico, se aseguran de establecer una coordinacién con las compaiiias de
Telecomunicaciones de manera directa, con el objetivo de obtener la informacién mas
precisa, de modo que sus coordinadores de emergencias puedan llevar a cabo una
efectiva coordinacién de recursos en respuesta a las necesidades de las compaiiias.
Ademés de proporcionar comunicaciones de emergencia, en caso de desastre a las
agencias estatales y federales, pero sin limitarse a los recursos técnicos para proporcionar
y mantener las comunicaciones operando.

Aunque utilizan el “Disaster Information Reporting System” (DIRS) de la FCC de
forma voluntaria, para reportar los dafios a la infraestructura, asi como la falta de servicio,
durante situaciones de emergencia, lo cierto es, que, las leyes vigentes les imponen la
responsabilidad de obtener y canalizar dicha informacién. No obstante, planifican junto
a la industria establecer un sistema electrénico de facil y continuo acceso, con todas las
garantias de confidencialidad y salvaguardas de seguridad, para que toda la informacién
esté protegida y puedan comunicar y canalizar de forma efectiva, tanto el estado de las
telecomunicaciones, como la respuesta para asistir a las compafiias en cualquier
emergencia.
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Han renovado los acuerdos colaborativos con los Radioaficionados de Puerto Rico
cuyo propdsito y servicio es fundamental, en cualquier emergencia, tal y como se vivié
en el huracin Marfa, donde miles de puertorriquefios lograron comunicarse con
familiares a través de los radioaficionados. Asimismo, a través del trabajo de cientos de
mujeres y hombres voluntarios, ayudaron en la coordinacién de la respuesta
gubernamental a las comunidades. A los mas de 200 que tienen en el Banco de
Radioadicionados del NET, procuran convertirles en primeros respondedores y darles el
sitial que merecen. Igualmente, el NMEAD cuenta con equipos para radioaficionados en
sus diez zonas y en el COE, los cuales se activan conforme a la magnitud de la emergencia.

Por otra parte, el NET mantiene activos teléfonos satelitales, los cuales son utilizados
por la estructura ejecutiva del gobierno, los presidentes de los cuerpos legislativos y los
jefes de agencias que dirigen dependencias relacionadas en apoyar de forma directa una
emergencia. Al igual que otras agencias como el NMEAD, el Negociado de la Policia de
Puerto Rico, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados y el operador de la red
eléctrica LUMA ENERGY, cuentan con sus respectivos teléfonos satelitales.

Para priorizar la distribucién del combustible, asi como la energia a las compaiiias de
telecomunicaciones en su infraestructura critica, incluyendo los principales sites, data
centers, entre otros; el NET forma parte del Task Force de Energia y Combustible, en
conjunto al Departamento de Seguridad Ptblica y otras importantes entidades. De hecho,
al momento de la Vista Ptiblica revisaban el plan maestro de respuesta y coordinacién
efectiva sobre energfa y la distribucién de combustible.

Como parte de sus funciones como agencia lider del ESF#2, es contar con mecanismos
de comunicacién alternos en caso de una emergencia, para las comunicaciones
gubernamentales, por ello el NET ha entablado reuniones de coordinacién junto al DSP,
NMEAD y FEMA donde se ha revisado y actualizado el anejo K del plan estatal para el
manejo de emergencias. También, coordinan la activacién de los recursos de FirstNet de
antenas celulares méviles en tierra, especificamente los cuatro (4) Satellite Cell on Light
Trucks (SatCOLT), los cuales estdn estratégicamente posicionados y dos (2) CRDs que
proporciona hasta 1 milla de serial celular y 500 pies de Wifi. Estos activos se conectan
via satélite (Starlink) y no dependen de la disponibilidad de energia comercial, lo que los
hace imprescindibles durante emergencias en zonas rurales y remotas, o en zonas donde
las comunicaciones pueden no estar disponibles temporeramente, como misiones de
bilsqueda y rescate o emergencias catastréficas. Los primeros respondedores tendrin
conectividad dedicada en la Banda 14 dondequiera que la necesiten. Por ello, planifican
adquirir CRD's adicionales que pueden transportarse fécilmente en un vehiculo pickup
pequefio y del mismo modo los MiniCRD's que son dos pequenas maletas tipo carry on
de facil transportacién y ubicacién, de modo que sus primeros respondedores puedan
asistir a comunidades o sectores que queden totalmente aislados,
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En cuanto a las islas municipios de Vieques y Culebra, destacaron que se reforz6 la
infraestructura, creando un anillo de telecomunicaciones por medio de la tecnologia de
microondas. Sin embargo, la infraestructura eléctrica actual consiste en un cable hibrido
(eléctrico y de fibra 6ptica) que conecta Ceiba con Vieques. Desde el punto de aterrizaje
o Cable Landing Station (CLS, por sus siglas en inglés), la fibra continda de forma aérea
a lo largo de Vieques hasta llegar a un segundo CLS que conecta con Culebra. Una vez
en Culebra, la fibra 6ptica también se despliega de forma completamente aérea.

Actualmente, no existe redundancia de esta infraestructura, al tratarse de una sola
linea (sin configuracién en anillo), por ende, cualquier interrupcién en el tendido pudiera
afectar la conectividad de una o ambas islas, dependiendo del punto de la falla. La fibra
Optica, tnicamente dispone de baterias que permiten mantener la operaciéon por
aproximadamente 24 horas en caso de alguna falla. Las compatifas de telecomunicaciones
como alternativas de conectividad utilizan enlaces de microondas desde Puerto Rico
hacia Vieques y Culebra, y en otros casos, utilizan “fixed Wireless”, que requieren una
alineacién precisa entre equipos.

Por ultimo, destacaron que la actual administracién del NET asignard una segunda

fase de fondos para la resiliencia de las compafifas o el power hardening a unos 600 sites
con una inversion de $30 millones de délares.

HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como menciondramos anteriormente, la Resolucién del Senado 157 le ordené a la
Comisién de Transportacién, Telecomunicaciones, Servicios Piblicos y Asuntos del
Consumidor del Senado de Puerto Rico, realizar una investigacién dirigida a evaluar el
estado en el que se encontraba la infraestructura de telecomunicaciones en la isla, para la
temporada de huracanes del pasado afio 2025.

Sin embargo, es de notar que ya existe legislacién que atiende este tema. En particu}.ar,
nos referimos a la Ley 5-2018 que enmend6 la Ley 213-1996, segtin enmendada, conocida
como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico 1996”, a los fines declarar las
“Telecomunicaciones” como un servicio publico esencial mediante politica piblica.

Esta Ley parte de la premisa de que antes, durante y después de una eme‘zrgencia o
desastre natural, las telecomunicaciones constituyen una importante herramienta para
los organismos de manejo de emergencias y seguridad piblica, al igua.l que para el
comercio y el esfuerzo por regresar a la normalidad. Por tanto, se entendi6 meritorio y
necesario declarar las “Telecomunicaciones” como un servicio piblico esencial, con la
intencién de que se le otorgue igual importancia que a los demés servicios ptiblicos
esenciales tales como: el servicio de energia eléctrica y el servicio de agua potable.
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Para efectos précticos, el servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico siempre ha
sido uno de naturaleza esencial, tan es asi que el NET, ademis de tener jurisdiccién
primaria sobre los servicios de telecomunicaciones, por mandato federal también
pertenece a la jerarquia del Emergency Support Function #2 (ESF#2), a cargo de las
funciones de apoyo de las telecomunicaciones en Puerto Rico.

El término Emergency Support Function (ESF, por sus siglas en inglés) se refiere a un
esfuerzo coordinado jerarquico en el manejo de emergencias, encaminado a facilitar el
envio de ayuda o asistencia, cuando tal ayuda sea solicitada durante emergencias o
desastres. Concretamente, el NET como “Emergency Support Function” de la Agencia
Federal de Manejo de Emergencias, apoya la restauracién de la infraestructura de
comunicaciones, facilita la recuperacién de los sistemas y ayuda a coordinar el apoyo de
las comunicaciones federales, estales y locales durante los incidentes de emergencia, entre
otros.

No obstante, de la informacién obtenida durante el proceso legislativo destaca el
hecho de que el 93% de la red de telecomunicaciones tiene generadores fijos en la mayoria
de los cellsites donde es posible, mientras que otros cuentan con baterias y placas solares.
De igual manera, todas las compafifas de telecomunicaciones cuentan con planes de
emergencia que se activan durante las situaciones que asi lo amerita. Segun la APT, la
industria de telecomunicaciones en Puerto Rico est4 preparada y equipada para enfrentar
los desafios de una temporada de huracanes. A través de inversiones sostenidas,
innovaci6n tecnolégica, planes de emergencia bien definidos y un firme compromiso con
la ciudadania, buscan garantizar la continuidad de los servicios que conectan a Puerto
Rico.

A pesar de lo anterior, recomiendan establecer distintas, con las cuales coincide la
Comisién, a los efectos de:

1. Priorizar en la distribucién de diesel a empresas de telecomunicaciones.

2. Reconocimiento del sector como parte esencial de los servicios criticos de Puerto
Rico.

3. Priorizar la restauracién del servicio eléctrico en lugares criticos y claves.

4. Que haya coordinacién entre brigadas municipales y estatales con las compaiifas

de telecomunicaciones, para evitar acciones que perjudiquen la infraestructura de
red.

Por las consideraciones antes expuestas, esta Comisién de Transportacién,
Telecomunicaciones, Servicios Piiblicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto
Rico, recomienda la aprobacién de este informe final sobre la R. del S. 157, con sus
correspondientes hallazgos, conclusiones y recomendaciones, Y que el mismo se remita
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al Negociado de Telecomunicaciones de la Junta Reglamentadora del Servicio Pdblico,
para su conocimiento y accién correspondiente.
Respetuosamente sometido,

=y

Hon. Héctor Joaquin S.':’mcl'Ie:a')Alv.su'ezb

Presidente
Comisién de Transportacién, Telecomunicaciones, Servicios Ptblicos
y Asuntos del Consumidor




