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CÁMARA DE REPRESENTANTES

R. de la C. 353

5 DE JUNIO DE 2025

Presentada por el representante Nieves Rosario 

Referida a la Comisión de Asuntos Internos

RESOLUCIÓN

[bookmark: _Hlk493581372]Para ordenar a la Comisión de la Región Norte de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, realizar una investigación exhaustiva sobre las medidas de preparación, resiliencia y redundancia implementadas por las compañías de telecomunicaciones que operan dentro de la jurisdicción de Barceloneta, Manatí, Vega Baja, Vega Alta, Dorado, Toa Baja, Toa Alta, Naranjito, Comerío, Corozal, Morovis, Orocovis, Ciales y Florida, como parte de los preparativos para la temporada de huracanes que comienza el 1 de junio de 2025 y culmina el 30 de noviembre de 2025; evaluar la capacidad de estas compañías para mantener la continuidad de los servicios de telefonía, internet y datos móviles durante y después de eventos atmosféricos severos; identificar las inversiones realizadas en infraestructura crítica, incluyendo sistemas de respaldo energético, soterramiento de cables y despliegue de tecnología redundante; examinar los protocolos de respuesta ante emergencias y la coordinación con agencias gubernamentales y municipales; y para otros fines relacionados.

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

Puerto Rico ha enfrentado desafíos significativos en su infraestructura de telecomunicaciones debido a eventos naturales como los huracanes María (2017), Fiona (2022) y la tormenta tropical Ernesto (2024). Estos fenómenos provocaron interrupciones masivas en los servicios de electricidad, agua y comunicaciones, afectando gravemente la conectividad en toda la isla. Por ejemplo, durante el huracán María, el 95% de las redes celulares quedaron inoperativas, y el 85% de los cables telefónicos y de internet aéreos fueron derribados.

El gobierno de Puerto Rico ha tomado medidas para fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones ante desastres naturales. La gobernadora Jenniffer González Colón presentó el Plan de Manejo de Emergencias para la temporada de huracanes, que incluye la coordinación entre agencias y la asignación de $1,250 millones para emergencias. 

Los municipios del área norte de Puerto Rico, como Vega Baja, Arecibo, Manatí y Barceloneta, debe ser priorizados en los planes de contingencia de las compañías de telecomunicaciones debido a su densidad poblacional y vulnerabilidad a eventos naturales. Debemos conocer si Claro ha reforzado su infraestructura en estas áreas mediante el soterramiento de cables y la instalación de generadores de respaldo. Asimismo, deseamos investigar si Liberty ha trabajado en la expansión de su red de fibra óptica y en la implementación de sistemas de respaldo energético para garantizar la continuidad del servicio durante emergencias. Es crucial asegurar que los residentes de la región norte mantengan la conectividad en situaciones críticas.

Por las razones antes expuestas, estimamos necesario realizar una investigación exhaustiva sobre las gestiones que han realizado las compañías de telecomunicaciones dentro de la jurisdicción que comprende los municipios de Barceloneta, Manatí, Vega Baja, Vega Alta, Dorado, Toa Baja, Toa Alta, Naranjito, Comerío, Corozal, Morovis, Orocovis, Ciales y Florida, como parte de los preparativos para la temporada de huracanes que comienza el 1 de junio de 2025 y culmina el 30 de noviembre de 2025; identificar la implementación de medidas de redundancia y respaldo energético para garantizar la continuidad del servicio durante emergencias dentro de dicha jurisdicción.

RESUÉLVESE POR LA CÁMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO: 
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Sección 1.-Se ordena a la Comisión de la Región Norte de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, realizar una investigación exhaustiva sobre las medidas de preparación, resiliencia y redundancia implementadas por las compañías de telecomunicaciones que operan dentro de la jurisdicción de Barceloneta, Manatí, Vega Baja, Vega Alta, Dorado, Toa Baja, Toa Alta, Naranjito, Comerío, Corozal, Morovis, Orocovis, Ciales y Florida, como parte de los preparativos para la temporada de huracanes que comienza el 1 de junio de 2025 y culmina el 30 de noviembre de 2025; evaluar la capacidad de estas compañías para mantener la continuidad de los servicios de telefonía, internet y datos móviles durante y después de eventos atmosféricos severos; identificar las inversiones realizadas en infraestructura crítica, incluyendo sistemas de respaldo energético, soterramiento de cables y despliegue de tecnología redundante; examinar los protocolos de respuesta ante emergencias y la coordinación con agencias gubernamentales y municipales.
Sección 2.-La Comisión realizará aquellas vistas que sean necesarias; citará funcionarios; requerirá información y realizará inspecciones oculares a los fines de cumplir con el mandato de esta Resolución.
Sección 3.-La Comisión rendirá un informe final con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, dentro del término de noventa (90) días, contados a partir de la aprobación de esta Resolución.
Sección 4.-Esta Resolución entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación.
