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AL SENADO DE PUERTO RICO;

La Comisi6n de Asuntos lntemos, previo an6lisis y consideraci6ry recomienda la

aprobaci6n de la Resoluci6n del Senado 2110, con las enmiendas contenidas en el

entirillado electr6nico que se acompafra.

ta R. del S. 240, segtn referid4 propone reetizar un estucli6 sobrs la aplicaci6n de

las disposiciones contenidas en la ky Nri'n. 120 de 7 de junio de 1.973, segrin enmendada,

conocida como "Ley para regular el negocio de Areas para el estacionamiento publico de
vetrlculos de motol', con el prop6sito de corroborar que la misma sea cumplida a

cabalidad, en beneficio de los usuarios de estos estacionamientos.

la Ley Nrlm. 11) de 7 de iunio de 193, segrin enmen&da, conocida como ,,[:y
para regular el negocio de 6reas para el estacionamiento pdblico de vehlculos de moto/,,
tiene como prop6sito principal proteger los derechos de loo consumidores y garantizat la
seguridad harsparerria y rcsporuabilidad de los operadores de estacionamientos

ptblicos eat Puerto Rico. Sin embargo, recientes inspeccionB del Departamento de
Asuntos del Consumidor @ACO) han evid.erriado un alto n6.nrero de infracciones, lo
que sugiere que la implementaci6n y cumplimiento de la I-ey pr€senta cieftas
deficiencias. Este contexto hace necBario un estudio exhaustivo que pemrita identificar
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las causas de estas ir€gularidades y proponer soluciones e(ectivas para asegurar que loo

usuarios reciban un servicio seguro, efectivo y iusto.

La opsaci6n de los BtacionamientG prlblicos involucra un gran mlmero de

transaccione diarias y un elevado valor de bien6 m desgo, Lrcluyendo los autom6viles

y otrfetos personales de los consumidores. la referida Ley Nrlrn 120 conliere al Secretario

de DACO facultadea para reglalrntar, supervisar y sarcionar a loe operadores, filat

tarifas, ocigir seguros y fialnz2s, y realizar inspecxiones y auditorfas, No obetante, los

hallazgoo recientes aceditan que los consumidor€s han estado qpuestos a prAdicas

ilegales o abusivas. Por ello, un estudio legislativo pdrnitire evaluar la eficacia de la

normativa y de los mecanismos de supervisi6n vigentes, id€ntificando b,rechas, desaflos

y oportunidades de meiora.

Otro aspecto rclevante es la nectsidad de modemizaci6n del urarco regulatorio y

de los mecanismos de irupecci6n" la ky fue promulgada hace m6.s de cinco d€cadas y,

aunque ha sido mmendada, los avances tecnol6gicos y la evoluci6n del sector de

estacionamientos requieren una revision que considerc herramientas di8itales, sistemas

de control de acceso automatizadoB, registros elecffinicos y trazabilidad de

hansacciones. Una hvestigac'i6n exhaustiva facilibr6 la incorporaci6n de estas

soluciones modernas, fortaleciendo la capacidad de supervisi6n del Estado y

garantizando mayor seguridad y confianza para loo usuarios.

Asimismo, la invBtigaci6n permitiri evaluar el impacto de la Ley m tArminos de

bmeficio directo a los consumidor€s, aseSurando que 106 operadores cumplan con las

tarilas reguladas, la entr€ga de comprobantes de Pago, la responsabilidad por da.ffoo o

robos, y las condiciones adecuadas de seguddad e iluminaci6n Esto contribuye a que los

ciudadanos pffiban la protecci6n de sus der€cho6, fortalecimdo la confianza en las

instituciones gubernamentales.

l,o6 reultados de Ia investiSaci6n Po&en gmerar futuas enmiendas, la adopci6n

de meiores gracticas y la imPlem€rtaci6n de mecanismos de suPervisi6n m6s eficiertes

y modemo6, asegurando que la t€y cumPla Plertamerte con 8u ProP6sito de Proteg€r a

los consumidores en Puerto Rico.
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Por lo antes expuesto, la Comisi6n de Asuntos lntemc del Senado de puerto Rico

recomienda la aprobaci6n de la Resoluci6n del Senado 2110, con las enmiendas contenidas

en el entirillado electr6nico que se acompafra.

Respetuosamente sometido,

Thomas Rivera Schatz
Presidente
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Rzferida a b Comisidn de Asuntos Interws

RESOLUCI6N

1 a S6i6n
Ordinada

Para ordmar a la Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicioe ptblicos y
Asuntos del Consumidor del Senado de puerto Rico, 4_realizar un estud.io sob,re la
aplicaci6n de las disposiciones contenidas en la l2y Nfm. 120 de 7 de junio de 1973,
segin erunendad4 conocida como "l*y para regular el negocio de 6reas pam el
estacionamiento ptblico de vehlcnlos de motol,, con el prop6sito de corroboiar que
la misma sea cumplida a cabalidad en betreficio de los usuarios de estos
estacionamimtos; y para otros fines relacionadoo.

FOSICION DE MOTryOS

ta L,ey Nfur- 12) de 7 de ltnro de 7gT3, segirn enmendad4 conocida como "Ley
para regular el negocio de 6reas para el estacionami€nto pdblico de vehlcu.loe de motoy',,
le confiri6 al secretario del Departamento de Asuntos del consumidor, plenas facultades
para reglamentat la operaci6n de la"s 6reas de Btacionamie-nto priblicq en todo lo que sea

necesario y conveniente para la protecri6& seguddad, conveniencia y bienestar general

de lc usuarios o visilante de estos negocic.

Besicamente, esta L€y se promulg6 baio la prenrisa de que, para aquella frha, un
considerable nrimeto de personas habian podido adquirt autom6viles para peder
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cumplir €s-fiei{xj€ffi-€€n adeclladonv . sus obligaciones o meiorar aus medios de

esparcimiento o diversi6L Por e30, una Elayo! cantidad de vehiculc de motor kansitan

por nuestlas avenidas y en alg{n momento del dla tienen que hacer uso de las 6rcas de

estacionamiento pdblico. Asl pues, y debido aI volumm de autom6viles que diarianrente

mtran y salen de las areas de estacionamiento prlblico, el alto valor que representa cada

autom6vil para zu duefio, a los valores y otrc obietos personales que sus dueflos deian

en esto6 autom6viles y a las distintas situaciones que surgen en dichas 6reas de

estacionamimto que ponen a diario en peugo dictus propidades, cuyo valor es

incalculable, hizo que el servicio que prsran las 6teas d€ estacionamiento prlblico err

Puerto Rico se considere de inter€s p6blico.

A tales efectos, la "ky para regular el negocio de 6reas para el estacionamiento

ptblico de vehlculos de motol', Iacultd al Secretario del Departamento de Asuntos del

Consumidor a fiiar las tarifas a ser cob(ada8 €rr dichas tueas de estacionamiento p(bl.ico;

expedir, suspender o revocar la licerrcia a los operadores de ,reas de estacionamiento

ptblico; disponer mediante r€glamentaci6n al e{ecto las normas rrlnimas de seguridad

que deber5 tener toda 6rea de estacionami€nto giblico para los climtes, visitantes y

empleade; llevar a cabo las investigaciones e inspecciones que consid€re necesarias y

convenientes a iniciativa propia, o mediante querella presentada por alg(n usuario/ para

deterurinar si algrtn operador ha deiado de cumplir con las disposiciones de esta ley; velar

porque los seguos y fianzas/ que l€dge eda ley b erri? tener a todo operador, est€n

vigentes en todo momento, de acuerdo a reglamentaci6n promulqada a esos efectos;

investigar las op€raciones, archivos y records relacionados de toda persona que solicite

una licencia de operador de 6rea de Btacionamiento antes de otorgar dicha licclcia;

requerir mediante reglamearto a 106 op€radorcs, que llevm todos aquellos records

relacionados con el negocio de estacionamimto Pliblico, que sean necesalic Para la

implementacion de esta ley y de los reglamentos Promulgadod baio la misma; e investiSar

y tomar la acci6n que corresponda de acuqdo a esta ley y Ios reglameartos Promulgados

a esos efectos m las querellas que le preeenten los usuados de las 6reas de

estacionamiento ptblico.
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Debemos mencionar que, €n laodl{ma€temaf,aq el Departamento de Asuntos del

Consumidor, como parte de su compromiso con la defensa del consumidor y en

cumplimiento con la polltica p(blica del Gobierno de Puerto Rico, inspeccion6 m6s de

150 estacionamientos en todo Puerto Rico, Esultando en 86 avisos de infracci6n. Esto,

con el prop6sito de erradicar prActicas ilegales o iniustas en el cobro de estacionamientos

priblicos y clandestinos, asI como proteger al consumidor ante posibles abusos dulante

eventos de alta concurrencia.

I4q operativo6 se

fundamentaron en el Reglarnento Nrlm. 6753 del 23 de enero de 20O[, asl como en la

precitada, Ley Nnrn 12Q que regula la operaci6n legal de 6reas de estacionamiento

priblicQ, de rvrnera que se garanticer @ condiciones de Eansparencia, seguridad y

iusticia para los consumidores. A tenor con el antes mencionado Reglamento, todo

Btacionamiento ptblico regulado debe cumplir con loe siguierrtes requisitos: (1) R6tulo

visible en la enkada con: Tarifas por hora o fracci6ry Horario de operaci6nj Nombre del

operador o duefro del estacionamiento; (2) Boletos o comprobantes a.l corcumidor: El

estacionamimto debe enhegar un boleto o recibo con la hora de entrada y, si aplica, ta

hora de salida y el monto a pagar; (3) Responsabilidad por daiios o robos: Aunque

algunos estacionamientoE colocan letreros indicando que no se hacm responsables,

DACO establece que sl pueden ser responsables si hubo negligencia por parte del

operador; (4) Condiciones de seguridad e iluminaci6n: E espacio debe contar con

iluminaci6n adecuada y condiciones razonables de seguridad para los velrtculos y las

pqsonas, (5) Control de acreso: Deben contar con sistemas para controlar la entrada y
salida de vehlculos (como talonarios, barreras, boletos automatizadoo, eh.); y (6) Tarifas

razonables y reguladas: DACO tiene la facultad de evaluar, impugnar y rcgular ,ts tadfas

para garantizar que no sean abusivas ni mgafio6as.

Ahora bien, es de?reeerpe @.qlJe, a,c6;1gue haya una normativa tan clara

en favor del coruumidor, contra predicas ilegales que se lteven a cabo en los

estacionamientos prlblicos, que haya la necesidad de que el Departamento de Asuntos
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del Consumidor tenga que recurrir a impartir tantas infaacciones por violaciones a la Ley.

El que s€ detecte tantas violaciones a la ky, es, sin duda, un slntoma de que la Ley es

delectuosa o su cumplimiento es poco fiscalizado.

Por tanto, este Senado de Puerto Rico entiende como un asunto impelativo realizar

un estudio sobre [a aplicaci6n de las disposiciones contenidas en la Ley Nrlm. 120 de 7 de

iunio de 1 , segrin enmendada, conocida como ',Ley para regular el negocio de &eas

para el estacionamiento prlblico de vehiculos de motor", con el prop6sito de corroborar

que la misma sea cumplida a cabalidad, en beneficio de los usuarios de estos

estacionamientos. Metiva-{a @ presentaci6n de esta Resoluci6n, basca el-identificar

alternativas viables que nos permitan perfeccionar ta Ley, en atenci6n a los tiempos

modemos en que vivimos, cuando con tanto aparato tecnol6gico, deberla facititarles a las

entidades gubemamentales, hacer cumplt las leyes que administran.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

I Secci6n 1. - Ordene Se o ena a la Comisi6n de Transportaci6rL

2 Telecomunicaciones, Servicios hibticos y Asuntos del Consumidor del Senado de

3 Puerto Rico, 4 realiz"r un estu4i. t.bre la aplicaci6n de las disPosiciones contenidas

4 en la Ley Nfm. 120 de 7 de junio de 1973, segin enmendada, conocida como "Ley

5 para regular el negocio de fueas para el estacionamiento priblico de vefuculos de

6 motor", con el propGito de corroborar que la misma sea cumplida a cabalidad, en

7 beneficio de los usuarios de estos estacionamientos.

8 Secci6n 2. - l.a Comisi6n de Traruportaci6n, Tele€omunicaciones, Servicios

9 Pribticos y Asuntos del Consumidor le rendir6 al Senado de Puerto Rico, un inJorme

l0 con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones

I I legislativas y administrativas que deban adoptarse con relaci6n al asunto objeto de
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este estudio, en ur t€rmino de tiempo no mayor de ciento veinte (120) dfas, luego de

aprobada esta Resoluci6n.

Secci6n 3. - Esta Resoluci6n entrare en vigor inmediatamente despu6s de su

d-

4 aprobaci6n.


