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AL SENADO DE PUERTO RICO:

la comisi6n de Asuntos Intemos, previo an6lisis y consideraci6n, recomienda la
aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 324 con las enmiendas contenidas en el
mtfuillado elech6nico que se acompafra.

La R. del s. 32{ segrfin referida, propone ordenar a la comisi6n de Gobiemo del
senado de Puerto Rico realizar una investigaci6n exhaustiva sobre la operaci6n y
desempeflo de la oficina der procurador del paciente y ra Defensoria de las personas con
Impedimentos, enfociindose en er manejo, crasificaci6o estatus y resultados de las
querellas recibidas; la efectividad en la atenci6ry resoluci6n y seguimiento de estos casos;
asi como en la inspecci6n de las tareas y funciones asignadas a ambas oficinas para
verificar el cumplimiento de su misi6n y responsabilidades legares; y para otros fines
relacionados.

Esta medida busca garantizar que las funciones esenciares de la oficina del
Procurador del Paciente y de la Defensoria de las personas con Impedimentos se realicen
de manera efectiva y conforme a los mandatos legales que res fueron conferidos. Ambas
oficinas desempeflan un papel critico en la protecci6n de los derechos de sectores
altamente vulnerables de la poblaci6n, incluyendo adultos mayores, veteranos, pacientes
del sistema de salud y personas con discapacidades fisicas, sensoriales o intelecfuales. Su
correcto funcionamiento impacta directamente en la diSnidad, seguridad y bienestar de
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estas poblaciones, asi como en la confianza del prlblico en los mecanismos de defensa y
fiscalizaci6n estatal.

A trav6s de esta investigaci6ry el senado de puerto Rico podr6 obtener un
panor.una completo y detallado sobre el manejo, clasificaci6n, seguimiento y resoluci6n
de las querellas recibidas por ambos organismos, asi como el cumplirniento de sus

funciones y responsabilidades legales. Evaluar la efectividad de sus procesos intemos,
los recursos disponibles y las limitaciones operacionales pennitird identificar dreas que

requieran mejorar, establecer estdndares de eficiencia y garantizar que la atenci6n a los

ciudadanos sea oportuna, responsable y conforme a la ley.

Por oha parte, la recopilaci6n de informaci6n estadlstica actualizada sobre casos

recibidos, atendidos y resueltos permitird al senado evaluar el impacto de estas oficinas

y disefrar pollticas priblicas orientadas a maximizar la protecci6n de los derechos de las

poblaciones mds vulnerables.

Por lo antes expuesto, la comisi6n de Asuntos Intemos del senado de puerto Rico

recomienda la aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 324, se refiera Ia misma a la

Comisi6n de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad

Funcional e Impedimentos, con las enmiendas conterridas en el entirillado elech6nico que

se acompafra.

Respetuosamente sometido,

Thomas Rivera Schalz
Presidente
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RESOLUCION

Para ordenar a la Comisi6n de Famitia, Mu Personas de la Tercera Edad a Poblaci4n con
Diaersidad Funcional e lmpedimentos Gebiernedel Senado de puerto Rico a realizar
una investigaci6n exhaustiva sobre la oPeraci6n y desempeflo de Ia Oficina del
Procurador del Pacimte y la Defensoria de las Personas con Impedimentos,
enfocdndose en el manejo, clasificaci6ry estafus y resultados de las querellas
recibidas; la efectividad en la atenci6n, resoluci6n y seguimiento de estos casos; asi
como en la fupeedd* eoaluaciln de las tareas y funciones asignadas a ambas oficinas
para verificar el cumplimiento de su misi6n y responsabilidades legales; y para otros
fines relacionados.

EXPOSICI6N DE MOTIVOS

El Gobiemo de Puerto Rico ha establecido un marco legal robusto para la defensa de
los derechos fundammtares de sus ciudadanos, creando oficinas especiarizadas cuyo
mandato es proteger a las poblaciones vulnerables y al priblico en general en caso de
inacci6n o de violaci6n de sus derechos por parte de las agencias priblicas o entidades
privadas, ademis de servir de enlace entre 6stos y la agencia concemida. La oficina del
Procurador del Paciente, creada mediante la Ley w n-zorg, segin mmeadada, rtene
el mandato crucial para de recibir e investigar querellas que afectan a los adultos
mayores, a los veteranos y a los pacientes dentro del sistema de salud de puerto Rico.
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Esta oficina busca garantizar que los pacientes reciban atenci6n digna, segura y
conforme a la ley, interviniendo oporturumefite cuando se presentan situaciones que
puedan afectar su bienestar fisico o emocional

Por su parte, la oficina de la Defensoria de las personas con Impedimentos,

establecida bajo la Ley Nrim. ls&201s, seEin enmenilaita. tiene como misi6n defender los
derechos de las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o intelectuales,

asegurando su acceso equitativo a servicios, programas y espacios pfblicos o privados.
Esta oficina atiende, ademds, la orientaci6n y educaci6n sobre derechos civiles y leyes

aplicables, investiga casos de discriminaci6n o falta de accesibilidad, y promueve
politicas pdblicas que fomenten la indusi6n y Ia participaci6n plena de esta poblaci6n

en la sociedad.

En ese contexto, es imperativo que se realice una investigaci6n exhaustiva que

permita aispene+-ae-un-euaa+e contar con un panorama claro sobre las ejecutorias, el

cumplimiento y la operaci6n de estos organismos. se requiere un informe detallado

sobre la ejeorci6n y el desempefro reciente de ambas oficinas, que incluya estadisticas

actualizadas de los casos y querellas recibidos y atendidos, una descripci6n de los

procesos intemos, las limitaciones operacionales y cualquier oho dato relevante que

permita a este Senado ejercer su rol de de manera informada. Esta

investigaci6n es fundamental para identificar posibles necesidades y, en consecuencia,

desarelh* profiooet legislaci6n orientada a fortalecer la defensa de los derechos de

quienes mds lo necesitan

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

I Secci6n 1. - Se ordena a la Comisi6n de Familia. lef, Pnsonas ile la Tercera Edad

2 a Poblaci1n con Dioersiilad Funcional e Impedimm los Cebierne del Senado de Puerto

3 Rico q realizar una investigaci6n exhaustiva sobre la operaci6n y desempeflo de la

4 Oficina del Procurador del Paciente y la Defensoria de las Personas con
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I Impedimentos, mfocdndose m el manejo, clasficaci64 estatus y resultados de las

2 querellas recibidas; la efectividad en la atenci6n, resoluci6n y seguimiento de estos

3 casos; asi como en ra hspeed6n aaruacihn de las tareas y funciones asignadas a

4 ambas oficinas para verificar el cumplimimto de su misi6n y resporuabilidades

5 legales; y para otros fines relacionados.

6 secci6n 2. - ra eemiei6n Comisi6n examinar6 sebre el manejo clasificaci6rl

7 estafus y resultados de las querellas que reciben estos organismos.

8 secci6n 3. - se autoriza a la Comisi6n a realizar vistas pribricas, ocur,ares o

9 cualquier acci6n necesaria dentro de los poderes investigativos de esta asambr,ea

l0 lqp'"e*+ Asamblea kgishtioa para cumplir con el fin de esta investigaci6n.

11 secci6n 4. - Ia eemisi6* comision rmdir6 un infonne con sus hallazgos,

12 condusiones y recommdaciones, y las acciones regislativas y administrativas que

13 deban ser adoptarras con reraci6n al asunto obieto de esta investigaci6n, denho del

14 t6mrino de ciento ochenta (1g0) dfus, luego de la aprobaci6n de esta medida.

15 secci6n 5. - Esta Resoruci6n entrard en vigor inmediatamente despuds de su

16 aprobaci6n

q-/


