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AL SENADO DE PUERTO RICO:

la comisi6n de Gobiemo del senado de puerto Rico presenta a este AIto cuerpo
el lnforme Final de la investigaci6n ordenada por la R. del S. 32g

ALCANCE DE LA MEDIDA

La Resoluci6n del Senado 32g (en adelante, R. del s. 32g), tiene como prop6sito
"ordenar a la comisi6n de Gobierno del senado de puerto Rico, .eaiira, una
investigaci6n exhaustiva sobre el funcionamiento de la Administraci6n de
compensaciones por Accidentes de Autom6viles (ACAA), incluyendo el aniilisis dela suficiencia de la prima que. pagan los asegurados; la proporci6n de gastos
destinados a los distintos servicioi y operacione"s de la corporacio.,; el ,oLri"i y
nafuraleza de las reclamaciones pagadas; la distribuci6n de iecursos; asi como otros
aspectos relacionados a la sostenibilidad financiera y Ia eficiencia administrativa de la
colporaci6n priblica. "

ANALISIS DE LA MEDIDA

Ia R. del s. 328 ordena a la Comisi6n de Gobiemo del senado de puerto RicoyYr: una invesrigaci6n so!1 la suficiencia de la prima del seguro obligatJo
administrado por la Adninistraci6n de Compensaciones por- Accidenles deAutom6viles (ACAA), asf como evaluar diversos aspectos relacionados con Iasostenibilidad financiera, gastos operacionales, riclamaciones y 

"fi;i";iuadministrativa de dicha corporaci6n.
La Administraci6n de Compensaciones por Accidentes de Autom6v es (en

adelante, ACAA) fue creada originilmente mediante la ley Nfm. rea a" ii aJffi
de 1968, conocida como ra "r*y de protecci6n social por Aicidentes de Autom6viles,,
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(en adelante, Icy 13&1968), legislaci6n posteriormente derogada y sustituida Por la
l,ey 1L1-2020, conocida como la "ky de Protecci6n Social por Accidentes de Vehiculos
de Motor" (en adelante, Ley 111-2020). Didro marco legal establece un sistema dirigido
a ofrecer servicios m6dicos, compensaciones y otros beneficios a personas lesionadas

en accidentes de tr{nsito en Puerto Rico.
Asimismo, mediante legislaci6n relacionada con el Seguro Obligatorio de

Responsabilidad para Vehiculos de Motor, se estableci6 el mecanismo mediante el
cual se recauda la prima b6sica asociada al marbete de los vehlculos de motor para

financiar parte de las operaciones y obligaciones relacionadas con dicho sistema.

Actualmente, la ACAA administra el Seguro Obligatorio y mantiene la

responsabilidad de atender reclamaciones relacionadas con lesiones sufridas en

accidentes de tr6nsito, sulragar servicios m6dicos, compensaciones y otros beneficios

dispuestos por ley. Asimismo, la ACAA mantiene reservas actuariales y eshucturas

financieras dirigidas a garantizar su capacidad para responder a obligaciones

presentes y futuras relacionadas con reclamaciones y servicios mddicos'

La Exposici6n de Motivos de la R. del S. 328 plantea preocupaciones

relacionadas ion la suficiencia de Ia prima vigente y la futura estabilidad financiera

de la ACAA. Especificamente, la medida seflala que el aumento en costos m6dicos,

reclamaciones y gastos operacionales podria irnpactar la sostenibilidad del modelo

financiero actuil. Asimismo, la resoluci6n plantea Ia necesidad de examinar el maneio

de reservas, la distribuci6n de gastos administrativos y la eficiencia operacional de la

ACAA.
A tales fhes, la R. del s. 328 ordena a la comisi6n de Gobiemo investigar los

siguientes asuntos:
o la suficiencia de Ia prima vigente del Seguro Obligatorio;
o la sostenibilidad financiera de la ACAA;
. el comportamiento de reclamaciones y Sastos m6dicos;

las reservas actuariales de la corporaci6n priblica;
o los Bastos oPeracionales y administrativos;
. las medidas de eficiencia implementadas por la agencia;

o y la necesidad de posibles aiustes administrativos o legislativos relacionados

con el sistema actual.
La medida tambi€n faculta a la Comisi6n de Gobiemo a solicitar informaci6n,

memoriales explicativos, estudios actuariales, estados financieros y cualguier_otro

documento relicionado con el funcionamiento operacional y financiero de la ACAA,

con el prop6sito de evaluar la viabilidad y suficiencia del modelo vigente del seguro

Obligatorio en Puerto Rico.
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ALCANCE DEL INFORME

La comisi6n de Gobiemo del senado de puerto Rico, como parte del estudio y
evaluaci6n de la R del s. 328, solicit6 memoriales exptcativos a las siguientes agencias
y entidades: la Administraci6n de compensacioneJpor Accidentes Je Automdviles.

A continuaci6n, se expone lo expresado.

ADMINISTRACI6N DE COMPENSACIONES POR ACCIDENTES DE
AUTOM6VILES

La Administraci6n de Compensaciones por Accidentes de Autom6viles (en
adelante, ACAA) compareci6 mediante memorial explicativo en torno a la
investigaci6n_ordenada por la R. del s. 32g relacionada con la suficiencia de la prima
del seguro obligatorio, la sostenibilidad financiera de la corporaci6n pribiica y
diversos aspectos operacionales y administrativos de la agencia.

En su memorial, la ACAA sostuvo que la prima vigente der seguro obligatorio
ha resultado suficiente para cubrir las obligaciones opericionales y 

-actuariale"s 
de la

corporaci6n priblica durante los riltimos afros fiscales. A tales fines, present6
informaci6n financiera indicando que los ingresos operacionales han excedido
:gl-sttente]nente los gastos operacionales. segrin el memorial, durante el Afro Fiscal
2023 la ACAA report6 aproximadamente $9i.4 millones en ingresos frente a 973.5millones e,.. gastos operacionales. De igual forma, para el Ar1o" Fiscal 2024 report6
aproximadamente $94.r. millones e-n ingresos y $73.4 ,r,ilon"r.n gurtor op"*.roi"r"r,
mientras que para el Arlo Fiscal 202iinform6 aproximadamerite $9d.4 millones eningresos y $78.4 millones e1g::t^os. Asimismo, para el Afro fir*f ZOiip.ryu*O
ingresos aproximados de $104.3 millones frmte a gastos operacionales deaproximadamente 958. I millones.

La ACAA tambidn sosfuvo que mantiene reservas suficientes para responder areclamaciones fufuras relacionadai con accidentes de hrnsito y servicios 'm6dicos

3!i9rto1 bajo el sistema. sobre este, inform6 reservas actuariares aproximadas de
$61.4 millones para el Aflo Fiscal 2On,$6Z.gT milones para el Afro 2.."f ZOia yGi.iamillones para el Afro Fiscal 2025. Segrin expuso u ataa, aicna" reserv"sx.r";
reclamaciones pendientes, gastos aiministativos relacionados 

"o^ 
.t ^*u;o'iureclamaciones y miirgenes idicionales de seguridad para atender posibles futurasflucfuaciones en costos y reclamaciones.

Asimismo, la ACAA present6 informaci6n relacionada con recramaciones ygastos m6dicos asociados al sistema. segrin el memorial, la ACAA atendi6aproximadamente 27,023 reclamaciones durante er Aio Fiscar 2024 vaproximadamente 2r,048 redamaciones durante el Arlo Fiscal 202s. E ,;;.;;;rd
m6dicos, inform6 desembolsos aproximados de $?3.24 millones prr" et Afro "Fi;t
2023, $23.58 millones para el Afro irscal zozl y $22.98 millones p"r" 

"r 
a.,o rirc"r zot.La agencia sostuvo que dichos gastos se han mantenido relativamente .rtrbi;r;;;



En cumplimiento con el Articulo 1.007 de la Ley Ntm' 107-2020, segtn

conocida como "C6digo MuniciPal de Puerto Rico", la Comisi6n de

del Senado de Puerto Rico certifica que la R' del S' 328 no impone una

obligaci6n econ6mica en el presuPuesto de los gobiemos municipales'

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

l-a comisi6n de Gobiemo del senado de Puerto Rico efectu6 un aruilisis

minucioso de la R. del s. 328, segrin fue referida y realiz6 un analisis de la informaci6n

financiera, actuarial, operacionil y administrativa relacionada con la Administraci6n

de Compensaciones por Accidentls de Autom6viles (ACAA) y el funcionamiento del

Seguro bbligatorio de Responsabilidad para Vetriculos de Motor'
" A tales fines, esta Comisi6n examin6 memoriales explicativos, informes

acfuariales, tablas financieras, estadisticas institucionales, anilisis de reclamaciones,

proyecciones de inversiones, documentos administrativos' 6rdenes institucionales'

encuestas de satisfacci6n a lesionados y Proveedores' asi como politicas y

procedimientos m6dicos vigentes dentro de la ACAA'
' L irrr"rtigaci6n realtada por esta Comisi6n estuvo dirigida a evaluar_diversos

asuntos relacionidos con la suficiincia de la prima vigente, la sostenibilidad financiera

de la ACAA, el comportamiento de reclamaciones y Sastos m€dicos' las reservas
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cuando continria ofreciendo servicios m6dicos y beneficios relacionados con

accidentes de tr{nsito.
De igual forma, la ACAA destac6 mriltiples iniciativas dirigidas a mejorar la

eficiencia operacional y adrninistrativa de la corporaci6n priblica. Especialmente,

seflal6 que implement6 medidas de reducci6n y control de gastos que generaron

ahorros proyectados de aproximadamente $8.57 millones, incluyendo reducciones

relacionadai con n6mina, servicios comprados, servicios profesionales y
transportaci6n. Ademds, inform6 la implantaci6n de sistemas de facturaci6n

electr6nica, dep6sitos directos, mecanismos digitales y procesos "paperless", asi como

iniciativas dirigidas a agilizar la coordinaci6n de servicios m6dicos y reclamaciones.

La ACAA tambien indic6 que mantiene proyecciones de crecimiento en su cartera

de inversiones, estimando un aumento aproximado de $287 millones en abril de 2025

a aproximadamente $31.2.3 millones para junio de xt28. segfn 9xPr9s6 
la agencia,

dido crecimiento fortalece la liquidez institucional y la sostenibilidad financiera del

sistema.
Finalmente, la ACAA concluy6 que, tomando en consideraci6n los ingresos

operaciorurles, las reservas, las medidas de eficiencia implementadas y el crecimiento

pioyectado de inversiones, no existe actualmente una necesidad inmediata de

aumentar o revisar la prima biisica del Seguro Obligatorio'

IMPACTO FISCAL MI,JNICIPAL



actuariales instifucionales, los gastos operacionales y administrativos, las medidas de
eficiencia implementadas por ra ACAA_y el manejo general de los rect*sos tdl,*,relacionados con el sistema del Seguro Obligatorio. -

como resultado de la evidencii examinad4 esta comisi6n presenta a continuaci6n
los principales hallazgos y recomendaciones derivados de la investigacio" ,*rir.J",
organizados conforme a las 6reas especificas ordenadas por la ResolJci6n del senado
328.

A. Suficiencia de la prima y Soetenibilidad Financiera

como parte de la investigaci6n ordenada mediante la R. del s. 32g, esta comisi6n
examin6 memoriales explicativos, informes actuariales, tabras financieras ydocumentos relacionados 

":l lg". ingresos operacionales, gastos instituci.;;i;, yreservas actuariales de la Administraci6n de compensaciires por Accidentes deAutom6viles (ACAA), con el prop6sito de evaluar la suficiencia de h prima visente
del Seguro Obligatorio y la soitenibilidad finunciera de Ia ACAA.-- 

-- r--'rq ' r6Lrrr

De la evidencia examinada surge que Ia ACAA ha mantenido ingresos
operacionales consistentemente superiores i sus gastos operacionales durante lol afros
fiscales evaluados (2023, 2024 y zozs). segr6n la irformat6n financier" *^",ii" p..
la ACAA, los.ingtesos operacionales asce"ndieron aproximadamente a 991.4 m lones
para el Afro Fiscalzo23,$94.1, millones para er Ano Fiscar 2024 y sm.a iiu""", p"r" 

"rAio Fiscal 2025. Asimismo, p.'a ei eno Fiscal 2026 se" proyectar;; 
-t".;;;,

aproximados de $104.3 millones.
En cuanto.a gastos operacionales, la informaci6n suministrada refleja gastosaproximados de $73.5 millones para el Aflo Fiscal 2023, $73.4 millones ;";; "i 

Afl"Fiscal 2024 y $78.4 millones para el Ario Fiscal 2025. para el Afro Fiscal 2026 seproyectaron gastos aproximados de $6g.1 millones.
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L^a comisi6n tambi6n examin6 los informes actuariales sometidos

correspondientes a los a.flos fiscales 2023, 2024 y 20?5. Sobre este particular, la

evidencia examinada refleja reservas actuariales aproximadas de $61.4 millones para

el 20?3, $62.37 millones paru el 2024 y $63.33 millones PaIa el 2025. Los informes

actuariales examinados refleian que dichas reservas incluyen reclamaciones

pendientes, gastos relacionados con el maneio de reclamaciones y m6rgenes

adicionales de contingencia para atender posibles fluctuaciones inesPeladas.

Tabla 2. Rcsumm ile Atdlisis Actuariales

Ful'!l
Itlqi!
th.mantr!mhrto
tncap.ddrd
Hdg/ftr) [,r"dd Clrin
t€ 44. E 9trl.
Ed. Cov. R.sv.Ful BG .

t--!ftrtut Ittqt iL

(39,(m) t
(5t5o,m)

(1r7,oqr)
(3S,0O)

(9,3E0,O0)
(1034,m)

(5,812,'r(tr)
(r16,8m)
(.6,700)

(e,207,0(D)

(10,385220)

(.0.700)
(5,371,O0)

o3s,1m)
(352,0O)

(11It,@0)
( r0.558,2q))

Asimismo, de la evidencia examinada surge que la categoria de "Extended Medical

Benefits" representa la mayor Porci6n de reservas institucionales, refleiando

obligaciones relacionadas con tratamientos m6dicos y beneficios extendidos para

lesionados. De igual forma, la Comisi6n examin6 documentos relacionados con el

de inversiones institucionales de la ACAA, los cuales reflelan una cartera

da de inversiones y proyecciones de crecimiento irutitucional para los

pr6ximos aios fiscales.

No obstante, esta Comisi6n reconoce que algunos de los informes actuariales

examinados advierten sobre limitaciones relacionadas con el posible efecto futuro de

inflaci6n m6dica y fluctuaciones en reclamaciones prolongadas, particularmente en

tratamientos mEdicos de largo plazo. Aun asi, la evidencia financiera y actuarial

examinada no refleja, "l 
pre!"nte, una insuficiencia inmediata relacionada con la

prima vigente del Seguro Obligatorio.

Hallazgos:

1A. La evidencia financiera examinada refleia estabilidad operacional y

suficiencia de ingresos durante Ios afros fiscales evaluados'

2A. Los ingresos operacionales de Ia ACAA excedieron consistentemente los

gastoJoperacionales durante el periodo examinado'

3A. Ls ,eseruu, actuariales institucionales se mantuvieron consistentemente

sobre los sesenta millones de d6lares durante los aflos fiscales evaluados'

aF 2021

i oir,t?lJ2a

aF 2026aF 2025AF 2023
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Los informes actuariales examinados refleian capacidad institucional para
responder a obligaciones presentes y futuras rrlicionadas con reclamiciones
y beneficios a lesionados.
La evidencia examinada no refleja, al presente, una insuficiencia inmediata
relacionada con la prima vigente del Seguro Obligatorio.
Los informes actuariales reconocen posibles riesgos futuros relacionados con
inllaci6n m6dica y comportamiento de reclamacilones de largo plazo.

5A.

64.

Recomendaciones:

L. Continuar realizando evaluaciones actuariales peri6dicas sobre suficiencia de
la prima y sostenibilidad financiera institucionil.

2. Mantener monitoreo continuo sobre inflaci6n m6dica, reclamaciones
prolongadas y comportamiento de costos futuros.

3. continuar fortaleciendo reservas acfuariales y mecanismos conservadores de
planifi caci6n financiera.

4. Evaluar peri6dicamente la estructura de ingresos, gastos e inversiones
institucionales para garantizar estabilidad financieia a largo plazo.

B. Gaetos Operacionales, M6dicos, Administrativos y Reseras

como parte de la investigaci6n ordenada mediante la R. del s. 32g esta Comisi6n
examin6 documentos relacionados con la estructura de gastos op"ru.iorr"t"r-al'u
Administraci6n de compensaciones por Accidentes d1 autom6vites (ACAA),
incluyendo gastos administrativos, servicios m6dicos, n6mina, servicios
profesionales, gastos operacionales y reservas actuariales institucionales.

La evidencia examinada refleja que una parte significativa de los recursosirstitucionales de la ACAA se destina directamente a servicios m6dicos, beneficios yatenci6n relacionada con resionados cubiertos bajo el sistema. seFin la informaci6nsuministrada por la ACAA, los gastos relacionados con servicios mddicos yreclamaciones ascendieron aproximaiamente a $29.1 millones puru 
"f 

a"o iir.uf z6zl,
$28'8 millones para el A-fro Fiscar2024y $27.8 millones para el Aflo Fiscal 2025.Asimismo, la comisi6n examin6 iniormaci6n relaciinada con gastos de n6mina ycostos relacionados, los cuares reflejaron aproximadamente $21.7 ,riiuor,", p*" ui aio
:tr! !3:Y.3 millones para.el A.fro Fiscal zoz+ y S!f-.z mntor,", p"r" 

"fano 
rir."tzvLr' ue rguar torma, se examinaron gastos relacionados con **iaiot comprados,servicios profesionales, h.ll19.9.": ,-'tilid"dur, .orr,pru de equipo, materiales ysuministros, anuncios y okas partidas operacionales- 

-'
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Sobre este Particular, la evidencia examinada refleia que la ACAA implement6

medidas dirigidas a la contenci6n de Sastos y eficiencia oPeracional' tgr11 ]1
informaci6n sluministrada, dichas medidai gene;aron aho,os aProximados de $857

millones, equivalentes a aproximadamente in 2L'78!" en reducci6n de determinadas

;;il' 
-oieracionales. 

bntre las 6reas identificadas se incluyen reducciones

relacionadas con n6mina, servicios comprados, servicios Profesionales y gastos de

transportaci6n.

Tabla 3. Desglose de Gastos
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Tabla 4, Contmci6n ile Gastos

tr.,arro-.t--. a

!'!,/t! 2.rrillat rrim , ,./.. r ri,n.r ll|

La comisi6n tambi6n examin6 informaci6n relacionada con las reservas
actuariales institucionales y obligaciones futuras asociadas a reclamaciones y
tratamientos m€dicos prolongados. ra evidencia refleja que la mayor porci6n de
reservas irstitucionales corresponde a "Extended Mediial Benedts,,, 

^ 
reflejando

obligaciones relacionadas con tratamientos m6dicos extendidos y reclama.iorre,
complejas de largo plazo.

Tabla 5, Resumm de Andlisis Actuaiales

Fumnl
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Rarawt for llnuar b.ndltr

Recomendaciones:

(3e,0o) t
(s.850,m0)

(1r7,0o)
(390,0o)

(9,380,0(x))

(10,?31,0m)

(3E 500) t
(5,842,1m)

(110,@)
(.03.1U)

(9.207.000)
(10,39s.220)

(40,700)
(5.379,000)

(133,100)

(352,0m)
(11,i457.600)

(r0,s50.260)

Hallazgos:

18' La evidencia examinada refleja que una parte significativa de Ios recrusos
irutitucionales se destina directamente a serviciJs m€dicos y beneficios
relacionados con lesionados.

28. Los gastos operacionales de la ACAA reflejan estab idad relativa durante losafros fisca,les evaluados.
38.l,a Comisi5n examin6 medidas institucionales de contenci6n de gastos y

:i:X:f::"-,1_Tl er: reflejan reducciones proyectad.. 
"r, 

r,iri", pJ,nid""aqrurusratrvas y operacionales.
48' Las reservas actuariares examinadas reflejan obrigaciones significativas

relacionadas con tratamientos m6dicos proloffios y ueneficios extendidos.

1 Continuar fortaleciendo mecanismos de control y monitoreo de gastosoperacionales y administrahvos.
Mantener revisioncs peri6dicas sobre suficiencia de reservas acfuariales ycomportamiento de gastos m6dicos prolongados.

AF 2024 AF 2025 aF 2026

1

aF 2023
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3. Continuar priorizando recursos dirigidos a servicios m6dicos y atenci6n

directa a lesionados.
4. Continuar evaluando oportunidades de eficiencia administrativa y reducci6n

de gastos operacionales que no afecten servicios esenciales.

C. Reclamaciones Pr$entadas, Pagadas y Sen'icios a L€sionados

Como parte de la investigaci6n ordenada mediante la R. del S. 328, esta Comisi6n

examin6 informaci6n relacionada con la cantidad de reclamaciones Presentadas y

pagadas por la Administraci6n de Compensaciones por Accidentes de Autom6viles

ieLle),iri .omo documentos relacionados con gastos m6dicos, servicios ofrecidos a

iesionados y mecanismos institucionales dirigidos a atender reclamaciones y

beneficios bajo el sistema del Seguro Obligatorio.

La evidmcia examinada t"fl"," qr" las reclamaciones Presentadas se han

mantenido relativamente consistentes durante los afros fiscales evaluados. Segrin Ia

informaci6n suministrada por la ACAA, se Presentaron aproximadamente 20,351

reclamaciones durante el Aio F i5n.al20?3,21023 reclamaciones durante el Afro Fiscal

2024 y 21,048 reclamaciones durante el Afio Fiscal 2025. Para el Afro Fiscal 2026,la

inforiraci6n sometida refleia aproximadamente 18,934 reclamaciones hasta el mes de

abril de 2026.

Tabla 6. Reclamaciotes Prcsentailas y Pagatlas

R.clrrrtixl.l Prrr&

ldd d. R-llrl.cl.lt .

a3().5t2 I
rG,(E

2!.aa.o7 t z\rr.a5e I 1a,l?t.r'!

t 2!.''01{ t ! r2.xt.E ! ta'Illli

i

En cuanto a Sastos m6dicos relacionados con reclamaciones y servicios

ofrecidos a lesionadoslh inlormaci6n examinada refleia desembolsos aproximado-sde

$23.24 millones Para el Aflo Fiscal 2023, $23'58 millones para el Afro.Fiscal.2931 y

i2.98 ,r,iilon , para el Aflo Fiscal 2025' La evidencia examinada refleja estabilidad

i"lutir" 
"r, 

lo, gastos m6dicos y continuidad en la prestaci6n de servicios relacionados

con accidentes de trdnsito.
Asimismo, esta Comisi6n examin6 documentos relacionados con sewicios

mddicos, Programas institucionales y politicas .dirigidas 
a fortalecer Ia atenci6n a

lesionados. sobre este particular, la inlormaci6n iuministrada refleja_ iniciativas

i*ituJo*f", relacionadas con servicios m6dicos al hogar' telemed.icina'

rehabilitaci6n, servicios de LluJ mental, terapias fisicas y coordinaci6n expedita de

servicios m6dicos.

,*i ,6 zt.o.a t!.6a

2024
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La comisi6n tambi€n examin6 los resultados de encuestas de satisfacci6n
realizadas a lesionados y proveedores de servicios m6dicos relacionados con la
ACAA. segdn Ia inrormaci6n suministrada, los resultados reflejan niveles favorables
de satisfacci6n relacionados con trato humano, accesibiJidad y piestaci6n de servicios.
No obstante, la evidencia examinada tambi6n identifica ireas de oportunidad
relacionadas con tiempo de autorizaciones, procesos administrativos y ,.a"ro u
determinados servicios.

Hallazgosl

1C.La cantidad de reclamaciones presentadas se mantuvo relativamente
consistente durante los afros fiscales evaluados.

2c.[os gastos m6dicos institucionales reflejan continuidad en la prestaci6n de
servicios a lesionados bajo el sistema.

3C.l,a evidencia examinada refleja esfuerzos institucionales dirigidos a fortalecer
servicios m6dicos, rehabilitaci6n y atenci6n integral a lesionidos.

4C.Las encuestas examinadas reflejan niveles favoribles de satisfacci6n entre
lesionados y proveedores de servicios m6dicos.

5C.[,a evidencia examinada tambidn identifica oporhrnidades de mejora
relacionadas con autorizaciones, procesos administrativos y 

".""ribilidud 
d"

servicios.

Recomendaciones:

1. Continuar fortaleciendo mecanismos dirigidos a agilizar autorizaciones y
procesamiento de reclamaciones.

2' Mantener iniciativas reracionadas con modemizaci6n de servicios m.dicosy atenci6n integral a lesionados.
3. Continuar evaluando peri6dicamente la satisfacci6n de lesionados yproveedores para identificar iireas de meiora.
4. Continuar fortaleciendo servicios relacionados con rehabilitaci6ry saludmental y tratamientos m6dicos prolongados.

D. Eficiencia Administrativa, Modernizaci6n y Manejo Operacional

como parte de la investigaci6n ordenada mediante la R. del S. 32g, esta comisi6nexamin6 documentos relacionados 
"or, 

ini"i"urr"s de eficiencia administrativa,modemizaci6n institucionar, manejo 
"p"*;;;;"1 y medidas de transformaci6ni1qtem911aaas por la Administracion' d; 

-a;-d*".iones 
por Accidentes deAutom6viles (ACAA).

La evidencia examinada refleja que la ACAA ha implementado diversas iniciativasdirigidas a fortalecer la eficiencia operacionar y ad'ministrativa de ra instituci6n,
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incluyendo medidas relacionadas con contenci6n de gastos, modemizaci6n

tecnol6gica, digitalizaci6n de procesos y revisi6n de politicas institucionales.

sobr-e este, la Comisi6n examin6 informaci6n relacionada con medidas de

contenci6n de gastos implementadas por la ACAA. S€Fln la infomraci6n

suministrada, dichas iniciativas Seneraron ahorros aproximados de $8.57 millones,

equivalentes a aproximadamente un 21.781" en reducci6n de determinadas partidas

oieracionales. Entre las 6reas identificadas se incluyen reducciones relacionadas con

n6mina y costos relacionados, servicios comprados, servicios profesionales y Sastos

de transportaci6n.
Asimismo, la comisi6n examin6 la orden Administrativa 202ffi1, titulada

,,Politica Priblica lnstitucional para la Transformaci6n y Mejora Integral de los

servicios a los Lesionados", mediante la cual la ACAA estableci6 directrices

institucionales relacionadas con modemizaci6n administrativa, agilizaci6n de

procesos, fortalecimiento de servicios y atenci6n centrada en el lesionado.
' 

La evidencia examinada refleia quela ACAA ha impulsado iniciativas relacionadas

con digitalizaci6n de servicios, uiilizaci6n de mecanismos electr6nicos, modernizaci6n

de sistemas adminishativos y fortalecimiento de procesos htemos dirigidos a reducir

burocracia y agilizar la prestaci6n de servicios m6dicos y administrativos'

Hallazgos:

1D.

2D.

3D.

4D.

5D.

La evidencia examinada refleia esfuerzos institucionales dirigidos a

fortalecer la eficiencia administrativa y operacional de la ACAA'

La Comisi6n examin6 medidas de contenci6n de Sastos que refleian

reducciones proyectadas en mfltiples partidas operacionales y

administrativas.
laordenAdministrativa202540lreflejaunapoliticainstitucional
dirigida a modernizar procesos y fortalecer servicios centrados en el

lesionado.
La evidencia examinada refleja iniciativas relacionadas con

digitalizaci6n, modemizaci6n tecnol6gica y agilizaci6n de servicios

institucionales.
La Comisi6n examin6 revisiones recientes a politicas y procedimientos

m6dicos institucionales.

L. continuat fortaleciendo iniciativas dirigidas a modernizar y digitalizar

procesos adminisEativos y m6dicos institucionales' 
,.

2. i,tantener revisiones peri6dicas de politicas y procedimientos

institucionales para garantizar eficiencia y actualizaci6n operacional'

Recomendaciones:
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3. Continuar evaluando mecanismos de contenci6n de gastos que no afucten
la calidad de servicios ofrecidos a lesionados.

4. Mantener mecanismos de evaluaci6n continua sobre satisfacci6n de
lesionados y proveedores de servicios.

5. Continuar fortaleciendo medidas dirigidas a reducir burocracia y agilizar
autorizaciones y coordinaci6n de servicios.

CONCTUSI6N

La Comisi6n de Gobiemo del senado de puerto Rico efectu6 un andlisis
exhaustivo de la informaci6n financiera, acfuarial, operacional y administrativa
relacionada con la Administraci6n de Compensaciones por Accidentes deAutom6viles (ACAA) y el funcionamiento der seguro obligatorio a" n"rpor,r.iriia"a
para Vefuculos de Motor, conforme a lo ordenadi medianie la R. del S. 32g.

De la informaci6n operacional y financiera examinada surge que la ACAA hamantenido estabilidad operacional y suficiencia financiera durante ros afros fiscaresevaluados, reflejalfo ingresos operacionares consistentes, reservas actuariaressostenidas y capacidad institucional para responder a reclamacione, y Jiig;i;;",
relacionadas con lesionados cubierbstajo er sistema. Asimismo, la Comisi6n examin6informaci6n relacionada con gastos operacionales, reclamaciones presentadas ypagadas, medidas de contenci6n de gastos, iniciativas de modemizaci6nadministrativa y servicios ofrecidos . lesionJdos. 

-'

La investigaci6n rearizada tambi.n reflej6 esfuerzos institucionares dirigidos afortalecer la. eficiencia operacionar,.m.a"^-Jr p."a"sos administrativos y ampliarservicios relacionados con atenci6n m6dica, iehabilitaci6n y "pt;- t;;r"i' 
"lesionados. Del mismo modo, la evidencia 

",,._i"uJuiau"tiri"o,ar"IJrq"u";;;il;""::.*qr* continuo, particularmente aquellas ."tu.lonra", con inflaci6n m6dica,

l:i3:"il::folongados, 
costos tuturos y ugilir".i; d. procesos ,d*t"i"il;; y

En consideraci6n a lo anterior, esta comisi6n entiende que ra informaci6nexaminada refleja, al presente, estabilidad finan.i".u v op".".ional dentro de la ACAAy el. sistema der Seguro obligatorio. r.uo ourt".rt",'Jrla tomisi6n considera necesariocontinuar evaruando oeri6diiame"t" r" r"ri"i"""i" l"i" prr-", 
"l 

comportamiento dereclamaciones' ros gistos m6dicos y r", ."**u, i.tlriares institucionales, con elprop6sito de garanrizar la sostenibiridad, 
"fi.i;; ; continuidad de los serviciosofrecidos a los lesionados bajo el sistema. 

-------- r

POR TODO LO ANTES EX,,ESTO, ra comisi6n de Gobiemo del senado de puerto

fj"r::::: H: 
presentar anre este Arto Cuelpo 

"irnro-._" rir,"l sobre la Resotuci6n
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