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CÁMARA DE REPRESENTANTES


R. DE LA C. 412

INFORME POSITIVO

   22 de septiembre de 2025


A LA CÁMARA DE REPRESENTANTES DE PUERTO RICO:

	La Comisión de Asuntos Internos de la Cámara de Representantes, previo estudio y consideración de la R. de la C. 412, tiene a bien someter su informe recomendando la aprobación de la medida, sin enmiendas, cuyo título lee:

[bookmark: _Hlk94518690] “Para ordenar a la Comisión de Banca, Seguros y Comercio de la Cámara de Representantes de Puerto Rico, realizar una investigación sobre todo el proceso utilizado por las aseguradoras de automóviles para tramitar y resolver reclamaciones, a fin de evaluar su efectividad y recomendar las acciones legislativas y administrativas que deban adoptarse; y para otros fines relacionados.”

ALCANCE Y ANÁLISIS DE LA MEDIDA

La Resolución de la Cámara Núm. 412 persigue realizar una investigación sobre todo el proceso utilizado por las aseguradoras de automóviles para tramitar y resolver reclamaciones, a fin de evaluar su efectividad y recomendar las acciones legislativas y administrativas que deban adoptarse; y para otros fines relacionados.

La medida atiende preocupaciones en torno al proceso que siguen las aseguradoras para manejar reclamaciones y pago de seguros de vehículos de motor; de modo que sean justos en la evaluación de casos y en los pagos a desembolsarse para cubrir los daños. Asimismo, busca revisar las políticas utilizadas sean apropiadas y se protejan los derechos de los consumidores.

Es de conocimiento que las determinaciones sobre la procedencia de las reclamaciones, determinación de culpa, reducciones por depreciación, entre otras determinaciones recaen exclusivamente en las propias aseguradoras; por lo cual estimamos necesario que esta Cámara de Representantes pueda evaluar todo el proceso y corroborar que las mejores prácticas se estén implementando.
CONCLUSIÓN Y RECOMENDACIÓN
Considerando los elementos analizados, esta Comisión concluye que la medida examinada responde a un interés legislativo legítimo y debidamente fundamentado. En consecuencia, se recomienda la aprobación de la Resolución de la Cámara 412, sin enmiendas.
Respetuosamente sometido,

    

PEDRO JULIO SANTIAGO GUZMÁN
Presidente
Comisión de Asuntos Internos
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