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AL SENADO DE PUERTO RICO:

la Comisi6n de Turismo, Recursos Naturares y Ambientales del senado de puerto

$*g r.rey9 "rt dio y coruideraci6ry presenta a 
""tu 

Arto cr".po Legislativo er tnforme
Final de la R. del S. 2E9.

ALCANCE DE LA MEDIDA

I-a Resoluci6n del senado 289 tiene la intencidn de ',ordenar a Ia Comisi6n de Turismq
Recursos Naturales y Ambimtales del senado de puerto Rico a realizar unainvestigaci6n exhaustiva sobre la recurencia de intemrpciones en el servicio deagua potable que afectan varias comunidades de san fuan: cupey, santurie, rtseflorial, Los paseos, entre otras comunidades, asi como ru r"sprlsL i*utu.ior,"r
de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), y'p.opon". .*iia*correctivas o legislativas necesarias para garantizar ti 

"rt 
't 

ia"a de este servicio
esencial."

20- Asamblea
kgislativa

INTRODUCCION

.,---:- .ll}ll1i_ t confiabilidad del servicio de agua potabte constituyen
erementos 

. 
esencl,ales para Ia protecci6n de la salud pdbfca el desarrolo de tascomunidades y el disfrute de.un niver de vida digno. El acceso al ugr" 

", ;a"r""t ohumano fundamental e indispensable para gaiantizar condiciones adecuadas desalubridad, higiene y bienestar, asi como paia er funcionamiento efectivo de Ioshogares, los centros educativoq las instituciones de salud y demds actividades
esenciales de la sociedad.
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Durante los pasados meses, numerosas comunidades del Municipio de san fuan
han enlrentado reiteradas deficiencias en el suministro de agua potable, situaci6n que

ha generado una creciente preocupaci6n ciudadana y ha sido, objeto de. amplia

cobe"rtura en los medios de comunicaci6n. Aunque la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados inform6 en un momento dado que las condiciones del sistema hablan

sido estabilizadas tras las interrupciones regishadas durante el mes de iulio de 2025, los

problemas de servicio resurgieron a partir del 27 de agc6to de ese mismo afio, cuando

diversos sectores .o*"*"..or, a experimentar nuev:rmente episodios de baia presi6n y

susperuiones recurrentes del suministro de agua'

Deigualforma,sehainformadoque,durantelastltimassem.rnasdeagostode
2025, se pr:odulo un aumento corsideraLle en las roturas de tuberlas principales del

sistema de distribuci6& circunstancia que agrav6 arin m6s la inestabilidad del servicio y

profundiz6 las dificultades que enfrentan _las - 
comunidades afectadas. Estas

interrupciones han incidido directamente sobre la calidad de vida de los residentes y

han creado un escenario de vulnerabilidad que podrla comPrometer la salud y la
seguridad de Ia ciudadanla.

Ante la persistencia de estas deficiencias y las preocupaciones expresadas por las

comunidades 
-afectadas, 

resulta indispensable examinar las causas estructurales,

operacionales y adminisbatir"" qre han propiciado la recurencia de estas

iritemrpciones. L magnitud y prolongaci6n delproblema justifican la_intervenci6n de

i" e""-Uf". r-"gislati;, a los'fines de 
-investigar 

las circunstancias que han impedido la

prestaci6n .oni.t" y confiable del servicio, evaluar las acciones adoptadas por la

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, en adelante la " AAN" y asegurar el

cumplimientodelaresponsabilidadpfbtira'degarantizarunaccesoequitativoy
sostenible al agua potable para todos los ciudadanos'

ANALISIS DE LA MEDIDA

LaResoluci6ndelsenado28gorden6alaComisi6ndeTurismo,Recursos
NaturJes y Ambientales del Senado de Puerto Rico investigar de manera exhaustiva la

recurrencii de intemrpciones en el servicio de agua potable que afectan varias

comunidades de san iuan: Cupey, santurce, El sefiorial, [.os Paseot entre otras

comunidades, asl como la respuesta institucional de la Autoridad de Acueductos y

Alcantarillados (AAA), y propt.,"r medidas correctivas o legislativas necesarias Para

garantizar la estabilidad de este servicio esencial'"

Habi6ndose recibido el memorial explicativo de la AAA y habiendo recibido coPia

de la informaci6n suministrada por el lvtunicipio Aut6nomo de san Juan y de la AAA

durante la Comisi6n Total celeb,rada Por el senado de Puerto Rico el 17 de junio de 2u26

p*"*"a*hR.dels.53g,queversasobrelas.interrupcionesdeaSua,lasmedidas
implementadas para corregirlas, el estado actual de Ia infraestructura' los planes de
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:"-"99:".,i existentes y cualquier otro asunto reracionado con la presentaci6n eficiente
oe este.servicio esencial, procedemos a presentar nuestro informe, conforme ar trdmitelegislativo aplicable.

Autoridad de Acueductog v Alcantarilladoe

. Ia AAA, present6 un informe detallado sobre las causas de ras interrupciones enel servicio de agua potable que han afectado air"rro *Jo* il;l;; Cupey ysanturce, asi como las_ acciones correctivas y ras medidas de planrficjon estrat€gicaimplementadas para atender dicha situaci6n. r,a Autoridad re.onocio Ia pieocupacion
de las comunidades afectadas y der senado de puerto Rico, y expres6 que ira priorizado
Ia adopci6n de medidas inm"ii"tu" y de rargo pl-o ai.ijal "'"r"iiiir- "i 

sistema dedistribuci6n y fortalecer Ia confiabiliiad del"servicio.

En cuanto ar sistema de distribuci6n asociado al tanque de cupey, la AAAinform6 que al asumir ra nueva administraci6n identific6 qr" 
"i 

turrq,r" dJ distribucionque suple a dicha zona se encontraba fuera de operaci6n debido a la realizaci6n deobras exkamuros relacionadas con un desarroro privado. Como medida inmediata, seprocedi6 a la cloraci6n y desinfecci6n del agua almacenada y se rearizaron ras pruebasde exfilhaci6n requeridas por el DepartarnLto d.- sul rd, lo que permiti6 incorporaraproximadamente 2.5 miilones de garlnes de agua almacenada a r" i"J a" alt iu,r.ior,.

Posteriormente, y en coordinaci6n con el Departamento de salud, se lrevaron acabo una serie de mejoras adicionales, entre elras el selrado del 
-tanque, 

taimpermeabilizaci6n de Ia estructur4 la cual se enconhaba completada en ui ochentapor ciento al momento del informe, ra renovaci6n de escotillas y'"*ur"a"."+ asi comotrabajos de poda en las dreas circundantes. ra Autoridad *nao qu" i" qLci6n deestas obras requiri6 sac'r.nuevamente de operaci6n_el tanque, situ^acion l,r" pror*ucierta inestabilidad en er sistema y coincidi6 con ra identificaci6n au 
"fro*i,."au,,,"rrtucincuenta salideros en er 6rea de Cupey en er kanscurso de un mes, afectando la presi6ny la continuidad del servicio.

ta AAA tambi6n infonn6 que en marzo de 2026 * configur6 en modoautomitico el sistema de transferencil de h Estaci6n de Bombas Fair view, acci6n quep"t*iL6- identificar problemas de voltaje que ocasionaban ciclos constantes deencendido y apagado en la estaci6n y afectaban directamente la estabilidad del sistema.como resultado de las. acciones correctivas adoptadas, ," ,""-ft"ro a Jiuipo a"kansferencia de ra estaci6n, se repararon ros salideros identificados y ," 
"rt"il""io ,r,sistema de monitoreo continuo mediante cotejos operacionales semanares, los cuareshan confirmado condiciones adecuadas de servicio.

En relaci6n con ras mejoras en la distribuci6n y er monitoreo de presiones en lascomunidades de San luan, Cupey y Santurcg la Autoridad i"ai.o qo" J iauiufi.*or, 
"instalaron Puntos estrat€gicos de medici6n en sectores tales como Mansiones de RJo
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Piedras, el Condominio Arcos de Cupey, Reparto Contempor6neo y la Urbanizaci6n

Experimental De igual forma, el 13 de-mayo de 2u26 se realiz6 la conexi6n de una

tuber{a de cuaho prilgadas a una ltnea principal de ocho pulgadas en el 6rea d.g.Reparto

contemporaneo, i"gr:*ao alcanzar presiones de aproximadamente noventa libras por

pulgada' cuadrada 
-y 

permitiendo restablecer satisfactoriamente el servicio de agua

potibt" 
"r, 

1"" residencias ubicadas en las partes altas de la urbanizaci6n.

[a Autoridad atribuy6 las intemrpciones y deficiencias experimentadas en la

regi6n metropolitana a una combinaci6n de factores relacionados con las condiciones

u.td", de la red de transmisi6n y distribuci6n. Entre los eventos de mayor imPacto

identific6 la rotura de una tuberla de treinta y seis pulgadas en la Planta de Filtraci6n de

c""y*to en iulio de 2025; la averla de una linea de cincuenta y cuatro pulgad.as que

*pti" "g"* 
'ood", 

" la Planta de Filbaci6n Sergio Cuevas; la leparaci6n de 
-una

v6irula i'rlti." 
"n 

la Planta de Filtraci6n de Guaynabo; los trabaios de reparaci6n de la

tuberla de setenta y dos pulgadas del Superacueducto de ManaH; y diversas fallas

el6ctricas y paradas opericionales ocurridas en la Represa Carralzo eryr.e .eTro 
y

iebrerc de'2016para la ieparaci6n y protecci6n de la infraeskuctura critica del sistema'

De igual runera, la AAA inform6 que actualmente impulsa importantes

proyectos d! mejoras capitales orientados a fortalecer la inlraestructura de agua potable

I^ iu ,ugior, -"t opotitur,u. Entre estos destac6 la rehabilitaci6n de la Planta de

Filtraci6n"sergio cu&as Bustamante, cuyo proceso de^subasta contempla una inversi6n

estimada de ciento setenta millones de d-olares ($170,000,000), asi como la rehabilitaci6n

de la Planta de Filtraci6n Enrique ortega, el disefro y construcci6n para la rehabilitaci6n

de la Estaci6n de Bombas finca Rosio I, la Estaci6n de Bombas de la Comunidad

Monteflores y la renovaci6n de m(ttiples comPonentes de las estaciones de bombeo y

de la red de distribuci6n.

Finalmente,laAutoridadexpres6que,mientlassedesarrollanestosproyettosde
infraestructur& continia implementando medidas operacionales de car6ctet eshat€8ico,

enEe ellas la redisribuci6n de caudales, el manejo de presiones' la programaci6n de

bombeo y el monitoreo continuo del sistema, asi como la coordinaci6n de mecanismos

demitigaci6nmedianteelacarreodeaguaencamionescisternayelmantenimientode
canaleste comunicaci6n con las comunidades afectadas y sus lideres' la AAA reiter6

,o .o*p,o*i'o con la estabilizaci6n y el mejoramiento continuo del sistema de

distribucion de agua potable en cupey, santurce y diversos sectores de san Juan,

reafirmando s, dlisposiciOn de continuar colaborando con el proceso investigativo

encomendado por el Senado de Puerto Rico.

Municioio de San luan

Como parte del proceso investigativo legislativo, el 18 de mayo de N26' se

solicit6 al Uuniapio de 3'an ;uat un memorial explicativo PaT lenqer F add"-qu'
nos ocupa. sin embargo el 1 de junio de 2026, el presidente del senado de Puerto Rico,

\4
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Hon. Thomas Rivera schatz, orden6 que se constifuyera una Comisi6n Total el
1uer9o.les, 

lz de junio de 2026. Er Hon Miguel Romero Lugo compareci6 ante lacomisi6n Total, convocada para atender la Resiluci6n der senado 539, para exponer suposici6n respecto a las recurrertes interrupc.iones en el servicio d" ug"u p;uffi" hur,

L:f*: ti:lld:d Capjlat durante los pasados once meses. Toda iez que el mimorialexp,,ca.,vo y ra inforrnaci6n vertida por el alcalde de san ]uan es totalrnente pertinentey aplicable a la resoluci6n qu" s" lrrcuentra ante nuestra atenci6ry procedemos autilizar Ia misma para confeccionar el presente informe.

. 
Como punto de p{an el Municipio enfaiz6 que el acceso al agua potableconstituye un derecho l"*To fundamental y un servicio pribhlo esencialindispensable para la vida, ra sarud prlblica y el bienestar de las comunidades. por loque la prestaci6n continua y adecuada de dicho servicio corutituye un deber mini'steriatde la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA), conJoime . tu, alpo"i.ior,",

de su ley org6nica.

EI Municipio sostuvo que, entre jurio d,e 202s y junio de 2026, m es de residentesy comerciantes de san Juan experimentaron interruiciones recunente, bajas presiones
e inestabilidad en el suminishodu agua potable, afectando particularment! ,iio.", auSanturcg Condado, Ocean park, tvfiramar, Haio Rey, Cupey, Sagrado CorazOn, tasMargaritas y saint fust, entre otras comunidades. s.iao, 

"al*ar,"t"" r" ...p".".r0"poblica no ha ofrecido informaci6n concreta y suficiente sobre las causas de lasintem.rpciones ni sobre las acciones especificas para garantizar el restablecimiento
permanente del servicio.

. segrin expuso er Municipio, las deficiencias en el suministro de agua han tenidoun impacto directo sobre Ia calidad de vida de miles de ciudadanos, i"a,iy"r,Jo ulrrt*rrayores/ menores de edad, personas encamadas, comerciantes y fam ias du 
"".uro,recursos, quienes han enfrentado situaciones de gran vurnerabilidad debido a la falta deacceso a un recurso esencial para la salud y la dignidad humana.

Ante Ia persistencia de la crisis, el- Municipio inform6 que se vio obligado aadoptar medidas exkaordinarias que exceden I"" f,l*ion", y responsabilidades que le
::T*p:f:l por ley. En ese sentido, destac6 qr" *"airrit. tui-&d";;;;;;;"",
Nrm' MSI-051, *ne 202L202s, v Nr1m. MsJ4os, i**ioii-zizi, ,"lJi**"]"ria*
d5 emer.s;n9ia municipal debido a las condiciones crrticas del sistema de acueductos yalcantarillados y a la recurrencia de las intemrpciones en er servicio a" 

"gr" 
pot"il".

Como resultado de dichas declaraciones, se activ6 la Oficina Municipal para elManejo de Emergencias y Adminiskaci6n de Desaskes (oMMi;D),'i;*."rr'i,rt#u r"coordinaci6n de la respuesta de emergencia, incluyendo Ia planificaci6n 
"p..J"", "rdespliegue de recursos, ra coordinaci6n intermunicipal y ia atenci6n ai*t" " r*comunidades afectadas. Asimismo, er Municipio estabiecio un Cenho d" M;;;-"
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supervis,rr las operaciones de respuesta y garanl;van la distribuci6n de agua potable a

los sectores mAs afectados.

ElMunicipioindic6que,medianteelusodecamionescisternayotrasunidades
municipales, tog.O ai.ttituil directamente agua potable a las comunidades impactadas'

lri"rt i"a. los' residenciales prlblicos, las poblaciones vulnerables y las personas

errcanradu" o con algln tipo de discapacidad' InIorm6 que' al momento de su

.orr,p"t"""r,.i", habfa suministrado m6s ie dos millones novecientos mil galones de

agua potable a residencias, comercios e instituciones afectadas por la emergencia'

adem6s de abastecer los oasis fijos establecidos por la AAA en diversos residenciales

pdblicos de la Ciudad CaPital.

l.aadministraci6nmunicipalsostuvoqueestaslaboresdemitigaci6nhan
..pr"r"J"Jo un impacto fiscal significativo para 

9t 
erario municipd' toda vez que ha

tenido que utilizar- recursos dJtinados oiiginalmente a 1a atenci6n de desastres

naturalei y fen6menos atrnosfdricos para atender una.crisis atribuida a las deficiencias

op"ra.iorral"s de la AAA' Como corsecuencia de ello, el Municipio inform6 haber

p'."r"r,t"ao una reclamaci6n inicial por Ia cantidad de seiscientos vehtirln mil

ioscientos diecinueve d6lares con cuarenta y dos centavos (9527,A9'a),

correspondiente a los gastos incurridos Por concePto de operaci6n del Centro de

Mandi, utilizaci6n de camiones cistema, activaci6n de personal municipal, escoltas de

seguridad y apoyo logistico, entre otros'

De igual forma, el Municipio destac6- que desarroll6 nuevas herramientas

tecnotogicai incluyendo la platafomn digital "Rep6rtalo", con el prop6sito de ampliar

el monitoreo de las interrupciones del t"ii.io de agua potallg, identificar.patrones de

alectaci6n y fortalecer la capacidad de respuesta a las necesidades de los residentes.

En su ponencia, el Municipio tambi6n seffal6 que sostuvo mrlltiples. reuniones

confuncionariosdelaAAAParaProcularsolucionesconjuntas.alacrisis,|nq13ello
se traduiera en una resPuesta efechva y sostenida por parte de la corporaci6n ptblica'

Ante dicha situaci6rr "l 
25 d" mayo de 2026 interpuso formalmente a la AAA y a su

presidente Ejecutivo para exigir el cumplimiento de su deber ministerial de proveer un

servicio de agua adecuado, co-ntinuo y confiable. Posteriormente, el 29 de mayo de2026,

present6 una" acci6n judicial de sentencia Declatatoria, Mandamus e Iniunction ante el

Tribunal de Primera Instancia, alegando la existencia de un patr6n ProlonSado de

intemrpciones, baias presionet y d"6.i"tttias operacionales que han afectado

gravemente a los residentes y comerciantes de San Juan'

Como resultado de este proceso judicial, el Municipio y la AAA alcanzaron una

Estipulaci6n Transaccional que culmin6 con la emisi6n de una sentencia mediante la

.rri * ,".or,o.id por primer a vez, la participaci6n directa del Municipio en los

procesos de evaluaci6n y en la toma de decisiones operacionales relacionadas con la

iistribucion de agua potable en la regi6n metropolitana. La Sentencia dispuso, adem6s,



la creaci6n del comitd de F,stabilizaci6n y Restablecimiento del servicio de Agua, con
representaci6n t6cnica del Municipio, y estableci6 mecanismos de acceso a informaci6rl
monitoreo y participaci6n en las determinaciones dirigidas a estabilizar el sistema.

Finalmente, el Municipio enlatiz6 que el sistema de agua potable de la Regi6n
Metropolitana constituye la columna vertebral de la actividad econ6mic4 ,o.iul 

"institucional de Puerto Ricq al suplir a nueve municipios y servir de apoyo al
funcionamiento de hospitales, escuelas, universidades, ir,arrrt i"r, 

"om"rcio. 
y 1",

qrincipales dependencias gubernamentales. En ese contexto, sostuvo que la continuidad
del servicio requiere conocimiento t6cnico especializado, experiencia operacional y una
adminiskaci6n basada en la traruparencia, la coordinacion intergubemamenti y u
adopci6n de decisiones informadas. por ello, exhort6 a la AAI a abandonar ras
prdcticas que, a su juicio, han resultado inefectivat fortalecer su capacidad operu.ionul
r ldgptar medidas urgentes y responsables dirigidas a garantizar un servicio de agua
potable continuo, confiable y sostenibre para ros-ciudadios de ra Ciudad c"pita y a"
toda la regi6n metropolitana.

Oficina de su de la amblea Le a

la oficina de Presupuesto- de ra Asamblea Legislativa de puerto Rico (opAL)
evalu6 el posible impacto fiscar de la Resoruci6n del Lnado 2E9, medida q,r"'*a".,u
investigar las causas de las intemrpciones en eI servicio de agu.a potable 

"., 
dir"rro,

:Ttores de san Juan y requerir informaci6n relacionada'con el estado de Ia
infraestrucfura, las acciones correctivas imprementadas y los planes a" 

"or,irrg"..i,adoptados por la Autoridad de Acueductos y elcantarillaios (eaa1.

En su andlisis, Ia opAL concruy6 que Ia medida no conlleva impacto fiscar sobre
eI erario pfblico. [a oficina fundamento su determinaci6n en que d investi;;;ones
legislativas constituyen una de las funciones inherentes y ordinarias de las coirisiones
legislativas, por lo que la ejecuci6n de la Resoluci6n puede realizarse utilizando ros
recursos existentes de la Asamblea lcgisrativa, sin que sea necesaria la asignaci6n defondos adicionales para su implementa&6n.

Finalmente, Ia oficina sefial6 que las recientes falas operacionales registradas en
la Planta de Filtraci6n Enrique ortega "r.a,prata" y en el superacueduao de"puerto Ricoprovocruon nuevas intemrpciones en el servicio de agua potable para miles de
abonados del drea metsopolitana, 

_incluyendo mrlrtiples coi.runiiades dei Municipi,o de
F Ilr,^:"*nstancias que justifican ia investigacion ordenada por la Resoluci'6n del
Senado 289.

El acceso al agua potable estd catalogado como un derecho humano
para la vid4 la salud, la dignidad humana y el bienestar de

fundamental, indispensable
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las comunidades. su garanda resulta esencial para el disfrute de otros derechos

fundamentales y exige que el Estado adopte las medidas necesarias PaIa asegurar un

suministro de agua suficiente, segUto, accesible y continuo para toda la poblaci6n. Este

derecho fue rec6nocido por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la

Resoluci6n 641 292 de 2070.

I.ainvestigaci6nrealizadaalamparodelaResoluci6ndelsenado2S9ponede
maniliesto la imiortancia de garantizar la continuidad y confiabilidad del. servicio de

agua potable como un comporiente indispensable para la protecci6n de la salud ptblica

ui d"'r.r.ollo econ6mico y el bienestar general de la ciudadanla. El expediente

legislativo demuestra que lis intermpciones regrstradas en el Municipio de San ]uan no

.o'*ti*yan eventos "irlud*, 
sino el resultado de una combinaci6n de factores

operacionales, fallas en la infraestructura de bansmisi6n y distribuci6n, averias en

.6tnpoi""t.t crlticos del sistema y deficiencias acumuladas que han incidido

directamente sobre la prestaci6n de un servicio esencial para miles de familias y

comercios de la regi6n mehopolitana. De la inlormaci6n recibida por eI senado durante

la Comisi6n Total 
-se 

desprerrde, adem6s, que el cambio de empleados con conocimiento

en 6reas criticas de la AAA y la falta de comunicar al Municipio de san fuan las

iot"rrrp.ior,", o averfas de manera oportuna ha sido determinante en esta situaci6n'

[a Autoridad de Acueductos y Alcantarillados reconoci6 la existencia de retos

operacionalessignificativosypresent6"":9I"'.t:deaccionescolrectivasyPloyectos
de mejoras ."pltd", encarnirldos a estabilizar el sistema. Entre estas iniciativas se

destacan la rehabilitaci6n de infraestructura crltica, la reparaci6n de salideros' el

establecimiento de sistemas de monitoreo continuo, la modernizaci6n de estaciones de

bombeo y la ejecuci6n de proyectos de gran envergadura, como la rehabilitaci6n de la

planta de Filtraci6n Sergio iuevas Bustamante y de la Planta de Filtraci6n Enrique

ortega. Asimismo, la Aitoridad reiter6 su compromiso de continuar implementando

mudldus operacionales y estrategicas dirigidas a garantizar un servicio m6s confiable y

resiliente.

No obstante, el testimonio y la evidencia presentada por el Municipio de san

Juan reflejan la magnitud del impacto que las intermPciones del servicio han.tenido

sobre las'comunidides afectadas. la informaci6n recibida demuestra que rniles de

residentes experimentaron por un periodo prolongado episodios recurrentes d1 baias

presiones y iatu a. agua situacion que oblig6 al Municipio a declarar estados de

Lme.gencia, aCivar su estructura de manejo de emergencias y destirnr cuantiosos

recurts humanos y fiscales para atender una responsabilidad que, por disposici6n de

ley, correspond" " lu At to.idad de Acueductos y Alcantarillados. Particulamente

pr"o.rpuni" resulta el hecho de que el Municipio se haya visto obligado_ a djstribuir

Il.ittorr", de galones de agua potable, establecer centros de mando, habilitar

mecanismos al-temos de asisiencia y asumir costos extlaordinarios para mitigar los

efectos de una crisis que alect6 de manera desproporcionada a las poblaciones mas

vulnerables.
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- 
De igual forma, la Comisi6n reconoce ra importancia de la sentencia y IaEstipulaci6n Transaccional alcanzada entre el Municipio de san Juan y ta aaa,

mediante las cuales se estabrecieron mecanismos de cora racion y participaiion tecnicaen los procesos de evaluaci6n y toma de decisiones relacionadai i." r"'op".".i0" a"rsistema de dis'ibuci6n de agua potable en la regi6n metroporitana. t a iniegracion delos gobiernos municipales y ae personal t€cnico" con conocimiento especiatizado der
listema. constifuye un mecanismo valioso para fortalecer ra coordinaci6nintergubemamental y mejorar la capacidad de respuesta ante futuras co'tinjeiJas.

Por otro lado, la ofic-ina de presupuesto de la Asambrea l,"gislativa concluy6 queIa Resoluci6n det senado 289 no conlleva impacto ftr""I ;;; ";;;;i"l""r'"rlr" r*investigaciones legislativas forman parte de ts funciones ordinarias e inherentes de Iascomisiones legislativas. Asimismo, la opAL reconoci6 que ras recientes falasoperacionales en Ia planta. de Filhaci6n Enrique Ortega "La plata,, y en elsuperacueducto de Puerto Rico justifican la pertinencia de l"a investigacron &aenaaapor esta Asamblea Legislativa.

A la luz de la inf_ ormaci6n recibida, esta Comisi6n entiende que lasinterrupciones recurentes .rer sen icio a" agua p"t"ur" "ria#i*'i, "i*li"a a"fortalecer los protocoros de pranificaci6n, .o*ini.i.ior, y respuesta de Ia Autoridad deAcueductos y Alcantarillados. ta ciudadania tiene derecho a recibir informaci6n clara,oporfuna y precisa sobre cualquier evento que pueda afectar la continuidad del servicio,particularmente cuando ras intemrpciones se extienden por periodos prolongados oimpactan sectores de alta densidad poblacional.

En consecuencia, esta Comisi6n formula las siguientes recomendaciones:1' que la Autoridad de Acueductos y Alcantarirados establezca ui froto.oro a"notificaci6n temprana mediante el cual informe aI Municipio a" s"i-,-l"r",l r*gobiernos municipales impactados y a la ciudadanJa ,oUr" ' *"iqri..intemrpci6n programada o evento operacional que pueda afectar el servicio de
- agua potable, con la mayor antelaci6n posible;2' que dichas notificaciones incluyan, aJ **"iu clara y precisa, las comunidades

afectadas, la causa de la intemrpci6ry er tiempo estimado de restablecimiento del
_ servicio y las acciones correctivis que se estar'an implementando;3' que la AAA divurgue oportunamente la ubicaci6n y los horarios de operaci6n delos oasis y cenbos de distribuci6n de agua potabre, asf como ras artemativasdisponibles pla 

las personas de edad i"urLa^,las personas *""r".i*, r",instituciones de salud y okas poblaciones vulnerables;4' que la Autoridad estabrezca canales de comunicaci6n permanentes y directos conlos municipios afectados, incluyendo mecanismos de intercambio de informaci6n
en- tieTpo real y sistemas de alerta temprana que permitan coordinar de manera
m6s eficiente las medidas de mitigaci6n;

5' que se continrie y fortarezca el comite de Estabitizaci6n y Restablecimiento delServicio de Agua garantizando la participaci6n de personal tdcnico con

N^\s



experiencia en la oPeraci6n del sistema de la Regi6n Mehopolitana y

primoviendo una co;rdinaci6n efectiva enhe la AAA y el Municipio de San

Juan.
O. q"" f" Autoridad acelere la ejeorci6n de los proyectos de meioras capitales

ihentilicados como prioritarios para la regi6n metropolitana, particularmente

"foeltos 
relacionados con la rehibilitaci6n de plantas de filtraci6o estaciones de

bombeo y componentes crlticos de la red de distribuci6n'

Z q"" fu eie aesarrotte y publique *l Pl* integral de contingencia y manejo.de

"=*rg"^.iu, 
que incluya proiocolos 

- 
de respuesta ante fallas operacionales,

averlas de infraestructura critica y eventos que puedan comprometer la

continuidad del servicio de agua potable'

8. que la Autoridad presente inf"ormes peri6dicos a.la Asamblea l-egislativa sobre. el
- 

;;;;"* de las obras de ffiaestruciura, las acciones correctivas implementa.les

;-H;;id", adoptadas para garantizar la estabilidad y confiabilidad del

sistema.

El acceso al agua potable constituye un derecho fundamental y un servicio

esencialcuyaplestaci6ncontinuayeficientenoadmitedilaciones.I.aexperienciavivida
,oi f", .o-rr,idua", de San Juan demuestra la necesidad de fortalecer la
'infraestructura, mejorar la comunicaci6n con la ciudadanla y Promover. urvl

.oJi*.ior, 
"f"ctiva 

enhe Ia Autoridad de Acueductos y Alcantarillados, los gobiemos

;.i.f"il t hs comunidades a.fectadas. Solo mediante la planificaci6n adecuada, la

i"*pir"".i" m la informaci6n y la adopci6n de medidas correctivas sostenidas sere

p*rUi" ."t[Uf*er la conJianza'prlblica'I -g*Tti'T un servicio de agua potable

IoJi"bt", ,"tlli"nte y acorde con las necesidades de todos los puertorriquef,os'

CONCLUSION

PORTODOLOANTESEXPLJESTO,laComisi6ndeTurismo'Recursos
NaturalesyAmbientalesdelsenadodePuertoRico,previoestudioyconsideraci6nya
tenorconloshallazgosyconclusionesfinalesentornoalaResoluci6ndelSenado2S9
presenta ante este Alto CuerPo, su Informe Final'

RESPETUOS SOMETIDO.

im6nez Santoni
la Comisi6n de Turismo, Recursos Naturales

y Ambientales del Senado de Puerto Rico
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