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Ia Comisi6n de Familia, Muier, Pereonas de la Tercera Edad y poblaci6n con
Divereidad Funcional e Impedimentoe del senado de Puerto Rico, recomienda la
aprobaci6n del P. del S. 906 con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

22'20n, conocida como "Ley de la oficina de Enlace de la-tomunidad sorda con el
9"!1"ry d: Plerto Rico"; y mmendar el Arfculo 23 del Capthrlo II de la Ley N,irn. ror
de26 de junio de 1965, segrln enmendada, conocida como "Gy de Facilidades de salud,,,
a fin de requerir que exista un intdrprete de seffas en sus insltuciones para asistir a las
personas sordas en sus interacciones m6dicas; y efectuar correcciones t6cnicas.,,

INTRODUCCION

El rtoyecto del senado 906 se irserta denho der marco de ra porltica p(blica del
Gobiemo de Puerto Rico dirigida a garantizar que ras personas sordas puedan acceder,
en condiciones de igu.aldad, a servicios esenciiles de salud mediante mecanismos decomunicaci6n efectivos, dignos y compatibles con sus derechos fundamentales. Ia
me(uoa parte del reconocimiento de que la interacci6n m€dico-paciente constifuve unode los contextos m6s sensitivos y hascendentales p"ru 

"t "i"r.i.iJa" 
a".*i"r""irr.iri"a",

a la dignidad humana, la autonomla personal, la integridad flsica y .**ion[ y f"

20 *. Asamblea
Legislativa

AL SENADO DE PUERTO RICO

ORIGINAI
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confidencialidad de la informaci6n de salud. En ese contexto, la ausencia de servicios
adecuados de interpretaci6n en lenguaie de sefras puede convertirse en una barrera real
para el acceso efectivo a servicios m6dicos y para la participaci6n inforrnada del paciente
sordo en decisiones relacionadas con su tratamiento.

El proyecto toma como punto de partida los principios constitucionales de
igualdad ante la ley y dignidad del ser humano, asl como la polftica prlblica previamente
articulada por la Asamblea legislativa en legislaci6n relacionada con los derechos de las
personas con impedimentos y, de forma mAs especlfica, con la comunidad sorda en
Puerto Rico. Dentro de ese andamiaje normativo se destaca la l*y 2-20A, segrin
enmendada, conocida como la "Ley de la Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico", que reconoce la necesidad de establecer mecanismos
institucionales permanentes para facilitar la comunicaci6n entre el Estado y la comunidad
sorda. De igual forma, Ia medida propone insertar esta obligaci6n dentro del rEgimen
regulatorio de la t ey de Facilidades de Salud, con el prop6sito de vincular la accesibilidad
comunicativa al proceso de licenciamiento de las instifuciones de salud.

I-a Exposici6n de Motivos del proyecto recoge, adem6s, hallazgos del Estudio de
Necesidades de la Comunidad Sorda en Puerto Rico, seg(rn el cual una proporci6n
significativa de personas sordas enfrent6 barreras al requerir servicios en agencias

gubemamentales, incluyendo un porcentaie considerable en hospitales. Ese sefialamiento

sirve de fundamento para la intervenci6n legislativa ProPuesta, al evidenciar que la

dificultad de comunicaci6n en escenarios m€dicos no corutituye una preocupaci6n

abstracta, sino una realidad pr6ctica que puede afectar la calidad, oporhrnidad y
confidencialidad de la atenci6n de salud recibida por esta poblaci6n. De manera

particular, el proyecto reconoce que la ausencia de int6rpretes de seffas en muchos casos

proro." que familiares o acomPaffantes aslunan funciones de intermediaci6n, lo que

puede comprometer la privacidad del paciente y lirnitar su capacidad de participar de

manera directa e informada en el proceso clinico'

la Comisi6n entiende que esta medida atiende un asunto medular de equidad en

la prestaci6n de servicios de salud. El acceso efectivo a servicios medicos no se limita a la

mera disponibilidad flsica de una facilidad o de un profesional de la salu4 comprende,

adem6s, la existencia de condiciones mlnimas que permitan una comunicaci6n clara,

precisa y funcional entre el paciente y quienes intervienen en su atenci6n. En el caso de

i", p".rorr"" sordas, esa comunicaci6n efectiva requiere, en muchas instancias, la

aisptniUitidaa de servicios de interpretaci6n en lenguaje de sefias u otros mecanismos

equivalentes que permitan suplir la barrera comunicativa de forma adecuada y oportuna.

Durante el proceso de evaluaci6n legislativa, esta Cornisi6n recibi6 memoriales

explicativos del Departammto de Salud y de la Asociaci6n de Hospitales de Puerto Rico'

Arirb", pon"naias ofrecieron observaciones relevantes sobre la implantaci6n de la

\
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medida" sus implicaciones regulatorias y las modalidades mediante las cuales las
facilidades de salud puedea cumplir con el deber de asegurar comunicaci6n efectiva a
pacientes sordos. como resultado de ese analisis, la comisi6n incorpor6 mmiendas
dirigidas a fortalecer la claridad normativa del proyecto, armonizarlo con el marco
federal y local aplicable, y precisar que el cumplimiento del requisito podr6 realizarse
mediante mecanismos efectivos de provisi6n de servicios de interprctaci6ry incluyendo
modalidades compatibles con Ia operaci6n ordinaria de las instituciones de salud.

En su versi6n enmendada, el Proyecto del senado 905 constituye una medida
dirigida a reforz.ar el acceso efectivo de Ias personas sordas a los servicios de salud,
integrando dicha garanHa dentro del sistema regulatorio aplicable a las facilidades
m€dicas, sin menorabar la flexibilidad operacional necesaria para que las instituciones
puedan cumplir con esta obligaci6n de forma razonable, eficaz-y frx.alizable.

ALCANCE DEL INFORME

Para la redacci6n de este Informe la comisi6n de Familia, Mujer, personas de Ia
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimmtos solicit6 y recibi6las
ponencias del Departamento de salud y de la Aeociaci6n de Hoapitalee de puerto Rico.

Igualmente, se peticionaron memoriales a la oficina de Enlace de la comunidad
sorda con el Gobierno de puerto Rico y a ra Asociacion de salud primaria de puerto Rico.
No obstante, al momento de Ia redacci6n del inlorme no habran presentado sus
respuestas.

ANALISE DE LA MEDIDA

El Proyecto del senado 906 debe examinarse a la luz de la polltica pribrica vigente
:" ry:tto Rico dirigida a 

.erradicar barreras que impiden u l*' p".rorr""' .or,impedimentos auditivos acceder en igualdad de condiciones a servicios Lsenciales delEstado y del sector privado regulado.benko de ese marco, la medida p"rrigr" ;t*a",un aspecto particurarmente sensitivo de esa porltica prlbrica: l" .om,rrrica.io., 
"i".6*:lI: lT p.*.ronas. sordas y los profesionales e instituciones que p.urt"rr **i.io, a"sarud' l-a rnteracci6n m6dica constituye un espacio en er que .or,floy"r, decisionestrascendentales sobre diagn6sticos, artemativas de tratamiento, consentimientoinformado, seguimiento crlnico, manejo de emergencias, historial m€dico y otrainformaci6n de alta sensibilidad. por 

"ilo, 
r" u*"r,ri" d;;;";;r'"-J".I"io, aucomunicaci6n puede afectar no solo Ia calidad del servicio, sino tambi6n derechossustantivos del paciente.

Ia medida neconoce que la comunidad sorda enfrenta barreras particurares en su
acceso al sistema de salud. La dificultad de comunicarse directamente con m6dicos,
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enfermeros, terapistas y dem6s personal cllnico puede provoc.u malentendidos, limitar
la comprensi6n del diagn6stico, impedir que el Paciente formule Preguntas o exPreae

sintomas con precisi6O y generar dependencia innecesaria de terceros ajenos a Ia relaci6n

clinica. Ese escenario es incomPatible con el debel del Estado de garantizar condiciones

mlnimas de accesibilidad Para Personas con imPedimentos. En ese sentido, el Proyecto
constituye una respuesta legislativa dirigida a insertal de forma exPresa dentro del

r6gimen normativo local la obligaci6n de asegurar la disponibilidad de servicios de

inierpretaci6n en lenguaie de sefras para las personas sordas en sus interacciones

m6dicas.

El proyecto persigue ese prop6sito mediante dos vlas complementarias. En Primer
lugar, enmienda ;l inaiso (g) del Ar6culo 5 de la l*y 22-2027 pata 

^reforuar 
la

reiponsabilidad de la oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobiemo de

Puerto Rico en la provisi6rL coordinaci6n y articulaci6n de servicios dirigidos a la

poblaci6n sorda, c6n especial 6nfasis en el ambito del Departamento de salud. En

segundo lugar, enmienda el Arficulo 23 de la Ley de Facilidades de salud para

iniorporar, iomo parte de los requisitos asociados al proceso de licenciamiento, Ia

acreditaci6n de disponibilidad de int6rpretes de sefras Para asistir a pacientes sordos

durante sus interacciones m6dicas. Esta segunda dimensi6n de la medida reviste

particular importancia, pues hansfomvr el acceso a servicios de interpretaci6n de una

Lxpectativa piogramatica a un elemento verificable dentro del esquema regulatorio

aplicable a las facilidades de salud.

Desde la perspectiva de polltica prlblica, la Comisi6n estima que la medida se

encuentra s6lidamenie justificadl. EI acceso a servicios de salud no puede considerarse

pleno si la persona ,oidu .*"." de medios reales para comprender las orientaciones

i1redi.* que recibe, expres.lr su historial cllnico, autorizar o rechazar tratamientos de

[vrnera itrformada, o interactuar de forma confidencial con el personal de salud' El

principio de dignidad humana exige que la persona sorda pueda participar directamente

"., "r" 
iot".."-bio clinico, sin que iu condici6n auditiva se traduzca en exclusi6o

dependencia o exposici6n irurecesaria de su informaci6n privada ante familiares o

terceros. En ese sentido, la medida fortalece una dimensi6n esencial del derecho a la

igualdad de trato denbo del sistema de salud'

La ponencia del Departamento de salud respalda el prop6sito sustantivo del

proyecto y r*or,*" que la-iniciativa es c6nsona con los principios de accesibili!1d, no

iir..ir""" 
" 

igualdad de acceso a servicios de salud. La agencia destaca que la falta de

comunicaci6riefectiva con pacientes sordos constituye una barrera real y que el proyecto

ayuda a retorzar .l murco juridico aplicable 
-en 

esta materia' Al mismo tiempo' el

d"p"rta*.rrto 
"ubraya 

la conveniencia de que el lenguaje legislativo permita flexibilidad

operacionat en Ia fonna en que las irutituciones cumplen con la obliSaci6n de proveer

slrvicios de interpretaci6o de modo que la medida no sea interpretada como una

I
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exigencia de mantener int6rpretes como empleados permanentes en todos los casos, sino
como un deber de contar con mecanismos efectivos y disponibles para suplir ese servicio
cuando el paciente lo requi€ra.

Por su parte, la Asociaci6n de Hospitales de puerto Rico reconoce y respalda el
principio de garantizar acceso pleno y efectivo a los servicios de salud para las personas
sordas, pero plantea res:rvas respecto a la redacci6n origini del iroyecto,particularmente en cuanto a Ia posibilidad de que el requisito d interprete .orno ,rr,
mandato de empleo permanente de int6rpretes oio^o rr.".r.ga adicional e innecesaria
m el proceso de licenciamiento. Ia entidad sef,ala que los hospitales ya se encuentan
sujetos a obligaciones de comunicaci6n efectiva bajo la legislaci6n federal aplicable y que,
en la pr6ctica, muchas instifuciones cumplen con dichas obligaciones medi-ante contatos
con proveedores extemos o mediante mecanismos de interpretaci6n remota. La Comisi6n
tom6 m consideraci6n estos planteamientos para perfeccionar la medida sin desvirfuar
su prop6sito.

Precisamente por ellq el anAlisis legislativo de esta comisi6n concluy6 que el
proyecto debla ser enmendado 

-para 
precisar con ruryor claridad que la obligacion

sustantiva consiste en garantizar la disponibilidad efectiva del servicio de interpreiaci6ry
y no necesariamente en imponer una modalidad rlnica o rfgida de cumplimiento. Esa
precisi6n resulta importante para asegurar que la Iey r", 

"dministrativimente 
viable,

::g.t:TT,T"-:nte clara y compatible con las distinias rearidades operacionales de lastac rdacles de salud, particularmente en escenarios de urgencia, aispo*uitaaa regional
de recursos o utilizaci6n de servicios especializados externos. De esa forma, la medida sefortalece al centrar el mandato en el resultado exigido por la potruca'pJbiL"-_r"
comunicaci6n efectiva con el paciente sordo- y no"exclusivamente en Ia estructuraadministrativa interna de cada institu.iO.,.

La Comisi6n tambi6n entiende pertinente que ra medida se interprete en armonlacon la normativa federal apricabrg parti.ur*mente en ro relativo a acomodos razonabre,ayudas auxiliares y comunicaci6n efectiva para persoruB con impedimentos auditivos.Esa armonizaci6n no deb ita er proyecto; por el co"ua.ro, Io inserta dentro de un marcojurldico mis robusto y coherente,.y fu.itita su implanacion por p*" a"io"p*"-.*"de.salud d9n!o del proceso de ricenciamiento y ri*Jir..ion de facilidades m€dicas.Asimismq la comisi6n estim6 necesario que u,Jg".unt".ion qou." 
"aopi";;;"rode la medida detalle de forma adecua-tla los ilecanismos mediante ros cuales Iasfacilidades podr6n acreditar cumplimientq i*r"y""a. modalidades de contrataci6nexlern o de interpretaci6n remota, siempre que 6sias garanticen comunicaci6n efectivaen la interacci6n mdica.

...En t6rminos generales, Ia Comisi6n concluye que el proyecto del senado g06
constituye una medida razonabre, necesaria y juriiicariente consistente con la polrtica
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pfblica del Estado ubre Asociado de Puerto Rico dirigida a proteger los derechos de las

personas sordas. [a medida fortalece el acceso equitativo a servicios de salud, atiende

una barrela concreta que afecta a esta Poblaci6n y establece un mec,rnismo normativo

adecuado para integrar esa garanda dentro del regimen reSulatorio aplicable a las

facilidades de salud, todo ello de manera compatible con las observaciones t6cnicas

formuladas por las entidades consultadas.

PONENCIAS DE ENTIDADES CONSI'JLTADAS

A, DeDartamento de Salud

El Departamento de Salud someti6 ante la Comisi6n su memorial exPlicativo donde

manifiesta su respaldo a la intenci6n del proyecto. En primer lugar, esboza que la medida

fue evaluada intemamente por diversas dependencias esPecializadas de la agencia,

incluyendo la Divisi6n de Acreditaci6n de Facilidades de Salud de la Secretaria Auxiliar

para ia Regulaci6n de la Salud Priblica, Ia secci6n de Niffos con Necesidades M6dicas

Lspeciales 
"de 

la Secretaria Auxiliar de Servicios para la Salud Integfal asl como Por el

Hospital Pedi6trico universitario y el Hospital universitario Dr. Ram6n Ruiz Arnau, con

el prop6sito de examinar el alcance regulatorio y oPeracional de la propuesta dentro del

sistema de prestaci6n de sewicios m6dicos en Puerto Rico'

En su an5lisis, el Departamento de Salud reconoce que el Proyecto se fundamenta en

principios constitucionales de dignidad humana, igualdad ante la ley 1 no

ii".rLirruaO.,, al tiempo que fortilece la polltica prlblica existente en materia de

,.loiuiUara y protecci6n de los derechos de las personas con impedimentos. Seiala que

la iniciativa ,L i*".t dentro de un r,rco ttotmiti'o que incluye la Carta de Derechos

de las Personas con Impedimentos, la creaci6n de la Defensorla de las Personas con

f-p"ai*""at y la aprobaci6n de la l,ey 22-20n, supra; instmmentos iurldicos que

buscaneliminarbarrerasestructuralesquelimitanelaccesoequitativoa-servicios
grt"t***aAes esenciales. Desde esa peispectiva la-agencia entiende que el proyecto

io introduce una Politica ptiblica aishda, sino que refuerza compromisos grgvialente

;r-";d." tor "t 
iist ao ahigiaor a promover la. inclusi6n y la accesibilidad de Ias

f"rson , cor, di"capacidades iuditivas dentro del sistema de salud'

la agencia exPone que la plopuesta legislativa responde a un problema recurr-ente

qo. t. ,?ao ao"G"ntado en diversos estud-ios sobre la comunidad sorda en Puerto Rico'

iurticularmente la dilicultad de establecer una comunicaci6n efectiva errtre pacientes con

fi;;;;;;d;";, i", profesionates de ta salud en hospitales y otras hstalaciones

m6dicas. Segrln se a"rprur,i" de los datos citados en la exposici6n de- motivos de la

rn"aia",r*"proporci6nsigrrificativadepersonassordasenfrentaobst6culosalmomento
le sotatar seiicios de salud, siendo los-hospitales uno de los entomos donde con mayor

il;;il; presentan dificultades de comunicaci6n. El Departamento advierte que,

fi
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ante Ia ausencia de interpretes, en muchas ocasiones familiares o acompafiantes del
paciente se ven obligados a fungir como intermediarios m Ia comunicaci6n con el
personal medico, lo cual puede comprometer la confidencialidad de la informaci6n
clfnica, asi como el derecho del paciente a recibir una atenci6n adecuada y plenamente
informad4 particularmente a la luz de las protecciones establecidas bajo ia legislacion
federal relacionada con la privacidad de la informaci6n de salud.

El Departamento tambi6n explica que uno de los componentes mds significativos del
proyecto consiste en la modificaci6n del Ardculo 23 de la ky de Facilidades de salud
para esjablecer la disponibilidad de intdrpretes de lenguaje de senas como un requisito
asociado al proceso de concesi6n y mantenimiento de iicencias de operaci6n ie las
instalaciones de salud, tanto pfblicas como privadas. AI vincular este requisito con el
proceso de licenciamiento, la medida adquiere un mecanismo claro de cumplimiento y
fiscalizaci6ry transformando la accesibilidid comunicativa de un objetivo asiiracional a
una obligaci6n regulatoria dentro del sistema de salud. No obstante, el proyecio reconoce
las realidades operacionales del sector al permitir pluros rarorratles para su
cumplimiento, con un tdrmino mdximo de hasta dos anos i discreci6n del secretario de
Salud.

De igual forma, el Departamento resalta que denko de su eskuctura ya existen
progr- amas dirigidos a atender la p6rdida auditiva y promover la detecci6n tei,pranu d"
condiciones relacionadas con la audici6ry como el iprograma 

de Cernimiento iuditivo
Neonatal universal", establecido por la t ey 3fl-2h3, segrln enmend"d". Dicho
prograrna tiene como misi6n identificar tempianamente la p6"rdida auditiva en reci6n
nacidos y facilitar el acceso oportuno a intervenciones q.ru furo.urc* el desarronolingfiIstico, cognitivo y psiccoclul de lo, mmores. ra agencia seflala que la imprantaci6n
deeste programa ha contribuido a reducirra edad p...:;;;;;;dH;J#i"inIara"
auditiva y ha ampliado el acceso a tecnoro$as a" . priri.r.io" "ra,l*'y ,"*L., a"intervenci6n temprana cuando asl ro rJomiendan' los profesionar", 'a"-l"- ,ara.Asimismo, explica que algunas irutituciones hospitalatias y" h;; i.,.ffi"aomecanismos para atender ras necesidades de colnunicacion de pu.i..,tJr 

-.on
discapacidad auditiva, incruyendo servicios de interpretaci6n disponibles mediantemodalidades presenciales y virfuales.

Fn cuanto a la posici6n. ins$tucionar de la agencia, el Departamento de saludmanifiesta su respaldo a ra intenci6n der qroyecto ai g;unura, que Ias personas sordaspuedan contar con servicios de interpretaciori dur""t" !q 1t"o""io.,", -eai."rii"^p.uque se mantengan las gara:r(as de privacidad y confidencialiara urtuurJiar'"r, l"legislaci6n aplicable. A Jsos electos, seflala que, de aprobarse la medida, la Divisi6n deAcreditaci6n de Facilidades de sarud ,"ri ru 
"r,tidud responsabre de asesurar ercumplimiento de estas disoosiciones denho det;;;" iia;;;;;,;; Jrf#il,u"de las instalaciones m€dicl conforme a Ia try iu r".,iara", de sarud. Irio obstante, el
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Departamento recomienda que el lenguaie de la medida sea interPletado de forma que

no limite la capacidad de las instituciones de salud p.ua continu:r contratando servicios

de interpretaci6n conforme a las necesidades particulares de los pacientes y las

circunstancias cllnicas, de manera que s€ Preserve la flexibilidad necesaria para

garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios m€dicos ofrecidos a la comunidad

sorda. Finalmente, concluye que el Proyecto del Senado 906 fortalece los detechos

fundamentales de las personas sordas, meiora la calidad y seguridad de la atenci6n

m€dica y armoniza el marco jurldico local con los est6ndares constitucionales y federales

de accesibilidad y no discriminaci6n Por lo que endosa la medid4 suieto a las

recomendaciones Planteadas.

B, Asociaci6n de Hosoitales de Rico

Ia Asociaci6n de Hospitales de Puerto Rico someti6 su Ponencia ante la Comisi6n

mediante comunicaci6n suscrita por su Presidente Eiecutivo, Jaime PI6 Cort6s, MHA. l-a

entidad indica que su organizaci6n agrupa a la mayorla de los hospitales de Puerto Rico,

tanto prlblicos iomo privados, asf como a diversas instituciones relacionadas con la

prestaci6n de servicios de salud, enEe ellas centros de diagn6stico y tratamiento, centros

ie salud mental, centros de cirugla ambulatoria, salas de emergencia independientes,

centos de diafisis y hospicios, entre otros Ploveedores del sistema de salud de la isla.

la Asociaci6n expresa, en primer t6rmino, que reconoce y respalda el principio de

garantizar que las peisonas sor-das o con impedimentos auditivos tengan acceso pleno y

If"ctiro u l* r.*icios de salu4 as{ como a una comunicaci6n adecuada y digna durante

sus interacciones m6dicas. No obstante, plantea que el marco jurldico federal vigente ya

impone obligaciones claras a las instituciones hospitalarias en esta materia. En Particular,

,"iut" qrru," conforme a las disposiciones de la 6y de Esta.lnunidenses con

Discapacidades, los hospitales estAn obligados a proveer medios de comunicaci6n

"f".Uio, 
p u p""ientes, familiares y visitantes sordos o con dificultades auditivas' A esos

"f."tor, 
for p.*eedores de servicioi de salud deben ofrecer ayudas y servicios auxiliales

apropiados cuando sea necesario para garantizar- que la comunicaci6n con Personas

sordas sea tan efectiva como la comunicaci6n con el resto de los pacientes.

I.aentidadexplicaquedichasobligacionesfederalesaplicanalatotalidaddelos
progamas y ,"*i.io, irospitalarios, incluyendo,la atenci6n en salas de emergencia'

;;;T.iffi pJra pacientes hospitalizados y ambulatorios, procedimientos quirurgicos,

cUr,ic"s espe.ial izadas, ptogramas eduiativos y cualquier otro espacio donde los

pu.iu.,ru., sus familiares o 
"el pfblico interachlen con el personal de la instituci6n

i.rorpit"fuii". por consiguiente, la Asociacion sostiene que las instituciones hospitalarias

;il;G con estas;xigencias mediante distintos mecanismos operacionales que les

D€rmitenDroveerservrcrosdeinterpretaci6ncuandoestossonrequeridos.Enesesentido,
ffi;;;I;;; j;il;.;, los hospitales suelen cumplir con estas obligaciones mediante

0.
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la contrataci6n de servicios de interpretaci6n a trav6s de contratistas extemos, de forma
similar a los servicios de int6rpretes de idiomas utilizados en la atenci6n a pacientes que
no dominan el idioma ingl€s o espafiol. Este modelo, segrln explica la entidad, permite
una mayor flexibilidad operacional y facilita la disponibilidad del servicio conforme a las
necesidades particulares de cada paciente, al tiempo que permite un manejo m6s eficiente
de los recursos de las instituciones de salud.

- Partiendo deesa premisa, la Asociaci6n maniliesta preocupaci6n con el hecho de que
el proyecto pueda interpretarse como un mandato de que lorint€rpretes de lenguaje de
seflas deban ser empleados p€rmanentes de las instituciones hospitalarias. a su piciq
imponer como requisito de licenciamiento la acreditaci6n de la existencia de int€rpretes
de sefias, sin aclarar expresamente que dicho requisito puede cumplirse mediante
contratos externos o acuerdos de servicios con proveedores especializados, podrla
g:l:t- confusidn en el proceso regulatorio, asf como cargas administrativas y iostos
adicionales para las facilidades de salu4 sin que ello represente necesariamente un
beneficio adicional para los pacientes.

Por esta raz6n, la Asociaci6n de Hospitales de puerto Rico indica que no avala la
imposici6n de un requisito de licenciamiento vinculado a la disponibilidad de int6rpretes
de-seflas, al entender que el mismo resulta irnecesario a Ia luz del marco regulatorio
federal ya existente. No obstante, la entidad recomienda que, de considirarse la
aprobaci6n de la medida, se.enmircnde su redacci6n para establecer expresamente que el
cumplimiento de la obligaci6n de proveer servicios de interpretaci6n puede realizarse
mediante la contrataci6n de servicios extemos o "*".io, con 'proveedores 

de
interpretaci6n, y que ello no se interprete como rrn mandato de integrar int6rpretes a
tiempo completo dentro de la plantilla de empleados de las institucioies ho"piial-i"s.
Finalmente, concluye reiterando su compromiso con la pobraci6n sorda y con la
prestaci6n de servicios de salud accesibles-y de calida4 pero advierte que el proyecto del
senado 906, segrin actualmente redactadL, requer{a mnyor precision ,rorrrrtiuu p"r"
yit"r- .,,F pl"baciones que pudieran arectar la operacion de Ias instituciones
hospitalarias de Puerto Rico.

k

ENMIENDAS TRABAIADAS pOR LA COMISIoN

_ Durante el proceso de evaluaci6n del proyecto der senado 906, la Comisi6n de
Idl, Mujer, Personas de la Tercera Edad y poblaci6n con Diversidad Funcionar eImpedimentos examin6 cuidadosamente ras recomendaciones contenidu, en lo,
memoriales explicativos sometidos por el Departamento de salud y u a"o"iu.iJr, a"
Hospitales de Puerto Rico, asl como las obseriaciones tecnicas identificadas durante el
andlisis del texto de la medida. como resultado de dicho proceso, la Comisi6n incorpor6
varias enmiendas dirigidas a fortalecer Ia claridad normakva del proyecto, armor,ir.. ,,
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implantaci6n con el marco regulatorio vigente y Precisar los mecanismos mediante los

cuales las facilidades de salud podr6n cumplir con la obligaci6n de Salantizal servicios

de interpretaci6n en lenguaje de sefras a Pacienb sordos duante sus interacciones

m6dicas.

En primer lugar, la Comisi6n acogi6 una enmienda dirigida a clarificar que el

requisito incorporado al Ar(culo ?3 de la ky de Facilidades de Salud no debe

interpretarse como una exigencia inflexible de mantener int€rpretes de seflas como

empleados pennanentes de cada instituci6n de salud. A esos fines, s€ afradi6 lenguaje

para establecer expresamente que dicho requisito se entende!6 cumPlido cuando Ia

facilidad de salud demueshe que cuenta con mecanismos efectivos P.ua Proveer servicios

de interpretaci6n en lenguaje de sefias cuando el Paciente lo requiera, ya sea mdiante
int€rpretes contratados dilectamente, acuerdos con provdores extemos esPecializados

o mediante sistemas de interpretaci6n remota o virtual. con esta enmienda, la comisi6n
atendi6 las preocupaciones expresadas Por las entidades consultadas y asegur6 que el

mandato legislativo recaiga sobre la disponibilidad real y efectiva del servicio, m6s que

sobre una modalidad tinica de cumplimiento.

En segundo lugar, la comisi6n acogi6 una enmienda dirigida a disPonel que las

disposiciones del Artfculo 23, segrin enmendado, deber6n interPretarse en armonla con

los requisitos establecidos baio la Ameicans with Disabilifus Act y dem6s legislaciones

federaies aplicables relativas a acomodos razonables y servicios auxiliares para personas

con impedimentos auditivos. Esta precisi6n fortalece la coherencia jurldica del Proyecto,

inserta la medida dentro del marco norrultivo rn6s amPlio que reSula la comunicaci6n

efectiva en contextos de prestaci6n de servicios, y facilita su interpretaci6n e imPlantaci6n

por parte del Departamento de Salud y de las facilidades m6dicas suietas a

licenciamiento.

En tercer lugar, la comisi6n acogi6 una enmienda a la secci6n 3 del proyecto, relativa

a la reglamendci6n, con el prop6sito de precisar qle 
las 

normas a adoPtarse deber6n

conte;plar los mecanismos meiiante los cuales las facilidades de salud podr6n cumplir

con el rlquisito de disponibilidad de int6rpretes de seias, incluyendo la contrataci6n de

servicios especializados, acuerdos interirutitucionales o sistemas de interpretaci6n

remota. Mediante esta enmienda, la comisi6n procur6 asegur.f que el desarrollo

,ejla-enturio de Ia ley provea gulas claras y operacionales para la acreditaci6n del

cu;ptmiento, de forma io*prdblu con las realidades administrativas del sistema de

salui y con la Protecci6n efectiva de los derechos de las personas sordas'

Finalmente, la comisi6n incorpor6 correcciones t6cnicas menotes dirigidas a meiorar

la redacci6n y consistencia del teito legislativo. En conjunto, las enmiendas trabajadas

por la Comision no alteran el prop6sito sustantivo de la medida, sino que (ortalecen su

fi.
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viabilidad adminbkativa, su claridad interpretativa y su capacidad de implantaci6n
efectiva dentro del ordernmiento jurldico vigente.

IMPACTO FISCAL MTINICIPAL

De conlormidad con la Lny 107-20fr, se$in enmendada, conocida como "C6digo
Municipal de Puerto Rico", la presente medida legislativa no impone obligaciones
econ6micas a los municipios.

CONCLUSI6N

El Proyecto del Senaio 906 constituye una medida legislativa dirigida a fortalecer
la pol{tica priblica del Gobierno de Puerto Rico en favor de Ia comunidad sorda,
particularmente en uno de los 6mbitos m6s sensitivos para la dignidad humana y la
igualdad de trato: el acceso a servicios de salud. ta medida reconoce que la interacci6n
m6dica efectiva requiere condiciones minimas de comunicaci6n que permitan al paciente
sordo comprender orientaciones, expres.u sfntornat formular preguntas, participar en
decisiones clinicas y salvaguardar la confidencialidad de su inlormaci6n m€dica en
igualdad de condiciones con cualquier otro ciudadano.

la comisi6n entiende que el proyecto atiende una necesidad real y apremiante.
La ausencia de mecanismos adecuados de interpretaci6n en lenguaje de sefras en
facilidades de salud puede traducirse en barreras sustantivas dJ acceso, limitar la
capacidad del paciente para ejercer consentimiento informado y provocar que familiares
o terceros asurvln funciones de intermediaci6n que no siempre sor, apropiudas en un
contexto cllnico. En ese sentido, la medida no solo adelanta ,nu poitu.u priblica de
accesibilidad, sino que tambi€n protege valores fundamentales como la autonomia
personal, la privacidad y la calidad de la atenci6n m6dica.

. _ _Durante el proceso de evaluaci6n legislativ4 esta Comisi6n examin6
cuidadosamente Ias observaciones presentadas por el Departamento de salud y por la
Asociaci6n de Hospitales de puerto Rico. ras ponenciis recibidas coincidieron en
reconocer la importancia del acceso efectivo de las personas sordas a servicios m€dicosmediante mecanismos adecuados de comunicaci6r; aunque formularon
recomendaciones dirigidas a precisar la 

-forma 
en que las facilidades'de ,a"J prla"cumplir con este deber' ras enmiendas incorporadas por la comisi6n atienden

precisamente esos seflalamientos,ar aclarar que el requisito legislativo puede satisfacerse
mediante distintos mecanisrros efectivos de provision der ,"riri.io, armonizar la medidacon Ia normativa federal aplicable y orientar er proceso regrament"ril.;.;;;;i*t".

Ia Comisi6n concluye. que_ el proyecto del Senado 906, segrin enmendadqconstituye una intervencion legisrauva ,;;""G 
"*u*ri" y administrativamenteA
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viable. la medida fortalece el marco normativo odstente, integra de forrra expresa la
accesibilidad comunicativa al r€gimen regulatorio de las facilidades de salud y promueve
una prestaci6n de servicios mAs inclusiva y respetuosa de los derechos de las personas
sordas en Puerto Rico.

En definitiv4 la aprobaci6n de esta medida reafirma el compromiso del Estado
con una polltica prlblica de igualdad, inclusi6n y accesibilidad real para la comunidad
sorda, asegurando que ninguna pefiiona quede excluida de recibir atenci6n m6dica
adecuada pot tazbr. de su impedimento auditivo o por la ausencia de mecanismos
efectivos de comunicaci6n.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisi6n de Familia, Muier, Personas de la
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos del Senado de
Puerto Rico, previo estudio, an6lisis y consideraci6n, recomienda la aprobaci6n del P.

del S. 906, con laE enmiendas contenidas en el entirillado eleck6nico que se acomPafra.

Respetuosamente

Hon Wanda "Ifandy" Soto Tolentino
Presidmta
Comisi6n de Familia, Muier, Personas de la Tercera Edad
y Poblaci6n con Diversidad Funcional e ImPedimentos
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LEY

Para errmendar el inciso (g) del Art{cuto 5 de la Ley N{* D-zox, conocida como ,,l,ey
de la oficirn de Enlace de la Comunidad sorda con el Gobiemo de puerto Rico,,; y
enmendar el Ardculo 23 del caplhrlo II de la tey Ntm. 1m de 25 de junio deL96s,
seg(n enmendada, conocida como "rey de Facilidades de salud", a iin de requerir
que.exista un interprete de seffas en sus instifuciones para asistir a ras personas
sordas en sus interacciones m6dicas; y efectuar correcciones t€cnicas.

EXPOSICION DE MOTWOS
El fundamento brindado para acoger legislaciones a favor del bienestar de Ias

pennnas con impedimmtos en puerto Rico emana de la secci6n 1 der Ardculo II de Ia
constituci6n de Puerto Rico. Dicho precepto corutitucionar dispone que: ,,[!a dignidad
del set humano es inviolable. Todos los hombres son iguales ante la ley.,, Lo que implica
denko del mtorno del Gobiemq el deber de proteger, salvaguardar, facilitar
herramientas que encaminen una calidad de vida equivalente para todos los
puertorriquefios.

A tenor con este principio constitucionar, er Gobierno de puerto Rico ha elaborado
infinidad de estatutos especitles que atienden a rristintos sectores en la Isra, entre elros a/l'
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las personas con impedimentos. Este sector de puertorriquefios fue definido en el

Ar6culo 2 de la ky N{* 23&2004, segrln enmendada, conocida como "la Carta de

Derechos de las Personas con ImPedimentog" como "toda persona que tiene un

impedimento ffsico, mental o sensorial que limita sustancialmente una o mds actividades

esenciales de su vida; tiene un historial o r6cord m6dico de impedimento flsico, mental o

sensorial; o es considerada que tiene un impedimento flsico, mental o sensorial." AsI

pues, se reitera como polltica pfblica del Gobiemo de Puerto Rico, la igualdad de los

seres humanos en las 6mbitos sociales, legales y gubemamentales. De esta forma, se

admite la responsabilidad del Estado de propulsar que las personas con impedimentos

tengan una vida cabal, pudiendo disfrutar de sus derechos naturales, humanos, legales,

libre de dirrimen y sin que mdien obstAculos para su consecuci6n'

C6nsono a coz los poshrlados antes esbozados,b * oe6 la Defensorla de las Personas

con Impedimmtos firg+eada++-rr*hr+d€ mcdiaile la t-ey IrI{* 158-2015, segln

enmendada,

@ an el PruP6sito dc aclw Por b Pmteccioa y dc{ens

ilc los ilercc)tos de esta Poblacifin'

Defenser & rae Pereenao een ImPedkrentes se eneuent+ tante a Pers€nas eemo a

\
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Asimismo, se aprob la try N€* 22-Zf2l, conocida como ,,ky de la Oficina de

Enlace de la comunidad sorda con el Gobiemo de puerto Rico',zcetanceadeedta-a-Ia
ne{er-er{a de las Perenas Esn rm-ed:1€ntes. Dicha adscri ala de las

Persnas cmr lmwdimentos, tiene Ia funci6n de poner en vigor la polltica giblica del Estado

a favor de la comunidad sorda, reconociendo sus derechos Iegales y constitucionales,

mtre ellos el ofrecer servicios de interpretaci6n en las distintas agencias. la Oficina de
Enlace de la Comunidad sorda siwe de conoci6n entre la comunidad sorda y las agencias

del Gobiemo en cumplimiento con la Ley p6b. N6m. 101-336 de 25 de julio de 1990, segrin
enmendada, conocida como ,,Americans with Disabilities Act" o ,,Ley ADA,,.

[a comunidad sorda, segrln el Estudio de Necesidades de la Comunidad sorda m
Puerto Rico, publicado el 21 de julio de 2022, indic6 que er setenta y cinco (75%) porciento
de las personas sordas encuestadas enhentaron barreras al requerir servicios en las
distintas agencias del Gobierno. Entre ellas, un cincuenta y cinco (55%) porcimto fue en
los hospitales. La dificuttad conrrontada m la interacci6n con los facultativos en los
hospitales y facilidades de sarud se debe en gran medida a la falta de comunicaci6ry y a
nuestro entender, por no tener accesible la asistencia de int€rpretes de sefras. por tanto,
en muchos casos personas que los acompafian o familiares han tenido que brindarles este
apoyo, pero con ello, se ha quebrantado la porltica de confidenciaridad que dispone Ia
ley Pdb. Ntm. 10e191 de 21 de agosto de 19%, -Health Insurance portability and
Accountability Act of 796" o "HIppA", rerativa a la informaci6n m6dica personar y Ia
discusi6n o entrevista con los m6dicos.

Raz6n por Ia cual la Asambrea kgislativa entimde indispensabre en aras de cumplir
con Ia disposici6n constitucional de la dignidad der ser humanq y su derecho estatutario
de mantener confidencialidad y privacidad al momento de que medie una interacci6n
m&ica' el requerir Ia presencia de int€rpretes de sefias. Es decir, Ias facilidades de salud,
tanto del Gobiemo como privadas, tendr6n como requisito para la concesi6n de suIicencia de funcionamiento, el acreditar Ia existencia en sus instifuciones de int.rpretes
de sefias para los pacientes que soliciten sus servicios. Adenrds, la oficina de Enlace de Ia

{x-
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Comunidad Sorda, brindar6 a las agencias gubernamentales y, en particular, al

Departamento de salud, los int6rpretes de sefias para cumplir con los obietivos de su ley

org6nica.

DECRf'TASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATTVA DE PUERTO RICO:

secci6n 1.- se enmienda el inciso (g) del Ardculo 5 de la try l.J{m 22-nn, Para que

se lea como sigue:

"Ar6culo 5.- Facultades y responsabilidades

la ,,oficina Enlace de la Comunidad sorda con el Gobiemo" tendra las siguientes

facultades y responsabilidades:

a. eiecutar la polltica priblica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad

sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios,

b. sewir de enlace entre Ia comunidad sorda y las agencias gubernamentales' de

rutnera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa enbe el Estado y esa

poblaci6n, especialmente en la prestaci6n de servicios, en cumplimiento preciso de la

"Americans with Disabilities Act",

c.coordinarlaincorporaci6nestnrcturalPermanentedeaquellosacomodos

Iazonablesqueresultennecesariosparaasegurarunacomunicaci6nplenayefectivaentre

las agencias de la Rama Eiecutiva y la poblaci6n sorda'

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del lenguaie

deSefrasyeducarlessobrelasparticularidadesyelementosesencialesdelaculturadela

comunidad sorda,

e. delimitar los protocolos de interpretaci6n en las agencias prlblicas'

4

5

6

7

8

'10

I

11

12

13

14

15

16

17

18

h
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1 f. ofrecer servicios de orientaci6n a la comunidad sorda sobre c6mo acceder e

2 interactuar efectivamente con las agencias adminishativas y solicitar servicios,

3 t. brindar servicios de interpretaci6ry enlace, gestorfa, referidos y coordinaci6n de

4 servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobiemo, especialmente m el

5 Departamznto ib Salud, ilonfu en las facilidadcs dc salud tendrtin que yooeer dichos *ruicios

6 para asistir a las persous en sts interacciotus midicas, de manera que ninguna persona, por

7 raz6n de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios

a basicos del [gobierno] kbieno,

t h. olrecer servicios de orientaci6n legal y trabajo social a la comunidad sorda,

10 i. solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agencias priblicas

11 sobre las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

12 j. coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la producci6n de informaci6n visual

13 en diversos formatos a utilizarse en las agencias administrativas para orientaci6n y

'14 servicios a la comunidad sorda,

15 k. furrgir como "Int€rprete oficial del Gobierno de puerto Rico,, con el objetivo de

16 integrar a la comunidad sorda a los mensajes de Estado, informes fiscales, actividades

17 prlblicas y otros foros pertinentes,

18 l' establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva serdn impactadas e
'19 integradas a los esfuerzos de la oficina Enlace, en atenci6n a las necesidades m6s

20 apremiantes de la comunidal sorda,

21 m' prepar'* currlculos de cursos de t enguaje de sefras para impartirlos a nifros,
22 j6venes y familiares de sordos,

!l-
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1 n. re liTar, cada mes de septiembre, campafias medi6ticas de sensibilizaci6ru

2 concienciaci6n y educaci6n dirigidas al prlblico en general sobre las disposiciones de esta

e ley, la cultura de la comunidad sorda y la necesidad de erradicar el discrimen ling0(stico

4 contra el Lenguaje de Seflas y las personas sordas,

5 o. rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada affo a la

e Asamblea lcgislativa que refleje el estado de cumplimiento de las agencias de gobierno

z con lo dispuesto en esta LeY."

a secci6n 2.- Se enmienda el Ar(culo 23 del Capttulo II de la Ley Ndm. 101 de 26 de

s junio de 1955, segrln enmendada, para que se lea como sigue:

'ro "CAPITLJLOn

1 I Concesi6n de Licencias o Facilidades de Salud

12 Arficulo19.-ProP6sito'

13

14 Artrculo 20. - Administraci6n.

15

16 ArEculo 21. -Junta Consultiva'

17

18 Arficulo 22. -Funciones de Ia Junta Consultiva'

19

20 Arficulo 23.- Licencias.

2lDespudsdeentrarenvigorestaleyninguna.persona"o,,unidaddegobierno,,podrA

22establecer,oPelarosostenerenelEstadoUbreAsociadodePuertoRicounafacilidadde

h
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1 salud de las irrcluidas en esta len sin una licencia conced.ida de acuerdo con las

2 disposiciones de esta ley. Se le qtenderi una licencia provisional, renovable de acuerdo

3 con las dispooiciones de esta ley a aquellas facilidades para las cuales no existieren

4 requisitos fiiadoo en para que p,uedan continuar operando hasta la fecha de

5 vigencia de los reglamentos que se promulgueru fijando los requisitos. Denbo dc los

6 rcquisihs Vara la a nesififl de las liencias estntila acnditaciitt de erbtucia de h6rpretes de *fias

7 pam 4u estin prcwtbs m las iabracciotus miiticas dc bs pacientes qw asi lo golicitn. A los fines

I dc estc Arttculo, se entenderd cumolido dicho reau isito cuando la de salud demuestre oue

I caen ta con efec tioos oara srtticios ile in en lenwaie ile sfias, va

10 *a ln con zados

1'l o a lrqo€s de srs temas de in remota rfual oueou ticen la del seraicb

12 cuando xa por el padel te, Its de este Articulo se ln en armonia

13

14 apIicablerlatiaa a la ttson dc acomodos v setatc10s aurilures parq.

'ts an imwdimentos *uditioos. una vez que se promulguen los reglamentos aplicables a la
16 facilidad le sera dado un plazc razonable dentro de las circunstancias especiales del caso a

t7 discreci6n del secretario de salu4 para cumplir con dichas reglas, regla,entos y requisitos
18 y obtener licencia' El plazo cor-cedido en ningri,n caso exceder, de 2 aflos.,,

19 Secci6n 3.- Reglamentaci6n

20 El secretario de salu4 asl como Ia Junta coruultiva para Acreditaci6n y certificaci6n
21 de Instituciones y Facilidades de Salu4 y la Oficina Enlace de Comunidad Sorda con el
22 Gobietno de puerto Ricq dispondr,n denko de la jurisdicci6n de sus leyes org,nicas,
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1 reglamentaci6n que regire el ploceso mediante el cual las facilidades de salud

2 acreditaren, no m6s tarde de seis (6) meses de la aprobaci6n de esta Ley, cumplir con el

s requisito de tener disponibles interpretes de sefras en las interacciones mddicas.

4 incluyenih bs mccanismos nadbnte bs cuales las faciliilades ile salud Podrdn cum?lir corl ilicho

s reouisito t truuls de contrataciin de sen icios esrycializados, acuerdos itrteinstitucionales o

6 sistemas ile intemretaci6n remota.

z Secci6n 4.- Vigencia

8 Esta Ley entrard en vigor inmediatamente despu6s de su aprobaci6ry pero ser5

9 efectiva al harscurrk el t6rmino dispuesto en la Secci6n 3 de esta ky'

M


