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. La Comisi6n de Transportaci6ry Telecomunicaciones, servicios prlblicos y Asuntos
del Consumidor del senado de puerto Rico, previo estudio y consideraci6rL recomienda
la aprobaci6n del P. de la C. 1055, sin enmiendas.

ALCANCE DE LAMEDIDA

ElP. delac. 1055 tiene como fin"...afiadir el inciso @g) ar Articuro 6 deb Ley Nim. s de
2: de 

.abn| .d: 7973, .xgin mmendada, conocida ,o*o .,Lry 
Orgdnica dzl Depaitameato de

Asuntos del consumidor", a los fnes de establccer k uniaid paia k Deteccidi de Esquias
Fraudubnhs conha los consumidores; definir sus funciones y facurtades; autoizar acuerdos de
colaboruci6n con otras agmcias; y para otros fnes relacbnadoi,:.

De acuerdo con su Exposici6n de Motivos

[p]uerto Rico enfrenta 
_grandes y constantes r€tos err cuanto a esquernas

ftaudulentos se refiere. El vertiginoso avance de la tecnologia, si uien rri traiao
consigo innumerables beneficios para nuestra sociedad, tambi6n ha creado nrrvas
oportunidades para que es!3fado5s y delincuentes perpetrm esquenus
fraudulmtos, cada vez m6s sofisticados, en contra de la ciudadania. Los fiaude,
9iber19tr*, el phishing 

:l .roF dj.idenridad los esquemas de telemarketinl
fraudulento y otras modalidades delictivas han proliferado exponencialmend
causando estragos econ6micos y emocionales a una gran cantidad de
puertorriqueflos.

las estadisticas muestran un panorama alarmante. Segrln datos del Intemet Crirre
Complaint Center (IC3) der FBL las p€rdidas econ6micas atribuidas a fraudes
cibem6ticos contintan aumentando afro has aflo, afectando a ciudadanos de todas
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las edadesy esferas econ6micas y sociales.l En Puerto Rico, hasta el mes de octub're
del pasado aio, se hablan reportado mils de quinientos casos de fraude cibern€tim
contra adultos rrrayores, representando un incremento significativo er
comparaci6n con afros anteriores.2 Sin embargo, los expertos coinciden en que
estas cifras no refleian la magnitud del asunto, ya que muchas victimas no reportan
los fraudes por vergoenza, desconocimiento o falta de conlianza en la efectivllad
de las acciones legales.

Los adultos mayores constituym un blanco particularmerrte vulrerable para esb6

delincuentes. Su falta de familiaridad con los avances tecnol6gicos, ei
combinaci6n con la probabilidad de poseer ahorros acumr:lados durante toda una
vida de trabajo,los convierte en vlctima s predilecta s de estafadores sin errripulos
Estos esquemas van desde falsas llamadas por parte de agencias gubemammtales,
estatales y federales, exigiendo pagos inmediatoq hasta estafasrominticas en linea

que resultan en p,6rdidas devastadoras. Las consecumcias para estas vlctirrus
trascienden el aspecto econ6mico: muchos experimentan depresi6n, ansieda4
verg{ienza y una p€rdida de independencia que afecta profundamefte su calilad
de vida.

Si bien es cierto que se trata de un problema que afecta en gran medida a los
adultos mayores, no es menos cierto que nuestros i6venes tambi€n son afectadc
por este tipo de prActicas. Asimismo, muchas familias pierdm sus ahorros sr
estafas de bienes raices inexistentes. Pequefros comerciantes son engafladc
mediante esquemas de pagos falsos y estudiantes universitarios son estafadm ccn
pr€stamos estudiantiles fraudulmtos.

La red del fraude es amplia y sus tent6culos alcanzan a todos los s€ctores de
nueska sociedad. Su impacto va mAs all6 del daffo individual a las victimas. El
fraude contra conzumidores erosiona la confianza pfblica en el comercb
electr6nico y las transacciones digitales, limitando asi la adopci6n de tecnologlas
que son esenciales para el desarrollo econ6mico de Puerto Rico. Cuando los
consumidores temen ser estafados, se retraen de participat m la econonria digital
frenando la innovaci6n y el crecimiento.

I VcAse 2024 lC'3 Annual Rqon Fd.mI Buta.u of bto5litolions Inl'n t Cdme Complaint Czntet QA),
https:/ /www.i.3.oovlAnnualReoort/REoorts/2024 Ic3Reoort.pdf
, (2025, 14 de octuh€) . Alalan sbn d incftm.flto cn corr/s ile fttude contm adultos mayoEs. M€tD. UtPEl!344!gr@.P/.S@
vida / 2025 / 10 / 14 / .lertan-sobted-irE€rdto-6rcas03-de lra ude<ortra-adultos-mavoE6 /

Conriente de esta grave problemitica, el Departamenkr de Asuntos del
Consumidor (DACO) estableci6 en diciembre de 2027, mediante ordsr
administrativa, la Unidad para la Detecci6n de Esquemas Fraudulentos conha d
Consumidor (UDEFC). Desde su creaci6n, esta unidad ha demostrado ser un
recurso invaluable en la lucha contra el fraude. Su labor ha sido fundamental para
identificar pahones de fraude, alertar a la comunidad sobre nuevas modalidades
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de estafa y proporcionar a las victirnas Ia orientaci6n necesaria para navegar d
complejo proceso de denuncia y recuperaci6n.

A pesar de sus logros e importancia critica,la UDEFC existe mediante rrandab
administrativo,lo que la hace vulnerable a una posible eliminaci6n en cualquier
momento. En un 6rea tan critica como la protecci6n de los consumidores conGa d
fraude, esta incertidumbre institucional es inaceptable.

Su formalizaci6n mediante [ry no solo es conveniente, sino necesaria. Estables
la YDFC con car6cter permanente garantizard su continuidad operacional y
enviar6 un mensaje claro de que el Gobiemo de puerto Rico est6 comprometido
con la protecci6n de sus consumidores.

Esta legislaci6rr, adem6s, responde al principio fundarrental de buen gobiemo hs
fun9io1es gubemamentales de car6cter peimanente y critico para -el 

bienestar
ciudadano deben estar establecidas en ley, no depender meramente de decisiones
administrativas dirrecionales. Los consumidores merecen la certeza de que existe
una entidad gubernamental dedicada permanenbmente a protegerlos contra d
fraude, con los recursos, facultades y estabilidad institucional iecesarios para
cumplir efectivamente esa misi6n.

Es. importante destacar que esta legislaci6n no pretmde duplicar funciones
existmtes en otras agencias. Por el contrario, buscioptimizar el uso de recursc
gubemamentales al concentrar en una sola unidad especializada la funci6n de
recepci6n inicial, evaluaci6n y referido apropiado de casos de fraude conh:a
consumidores, asI como las funciones educativas y preventivas. La UDEFC
trabaiarii m colaboraci6n estrecha con el Departamento de ;usUcla, ta policia de

fu.erto. 
Rico, el Negociado de lnvestigaciones Especiale_s y con las agencias

federales pertinentes.

Esta Asamblea L,egislativa reconoce que el fraude contra los consumidores es un
problema m constante evoluci6ny que los estafadores desarrollan continuarrsrb
nuevas_t€cnicas para engaflar a sus victimas. por tanto, puerto Rico necesita uru
capacidad institucional permanente, flexible y especializada para responder anb
esta amenaza.

Esta Ley representa er compromiso firme del Gobierno de puerto Rico con Ia
protecci6n de los_dcrechos y el bienestar econ6mico de todos los ciudadanos, ad
como la. voluntad de proveer las herramientas necesarias para que el consumidor
pueda defenderse contra quienes buran aprovecharse de * confianra y zu busu
Ie.

Por todo lo antes expuesto, esta Asamblea l,egislativa considera no solo meritorb,
sino imperativo enmendar la Ley Orgiinica del Dqrartamento de Asuntos del
Consumidot para establecer -"ai..rtu ley la Uniiad para la Detecci6n de
Esquemas Fraudulentos contra el Consumiior.
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ANALISIS DELAMEDIDA

Para el an6lisis de la medida, esta Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciores,
Servicios Priblicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico cont6 con los
comentarios del Departamento de Asuntos del Corsumidor, quienes lo hicieron a zu

favor.

Analizado el proyecto en sus m6ritos, entendemos que el mismo requiere ser
aprobado con prontitud. Cabe destacar que, la Ley Nrim. 5 de 23 de abril de 7973, segfu
enmendada, meior conocida como "Ley Org6nica del Departamento de Asuntos del
Consumidor", establece el deber ministerial de dicha Agencia, de vindicar y proteger 106

derechos de los consumidorcs puertorriqueffos.

La presente medida propone enmendar el Ar6culo 6 de la Ley N6m. 5 de 23 de abril
de 1973, antes citada, a los fines de ordenar al secretario del antes mencionado
Departamento, para que, mediante mandato de ley, cree la Unidad para la Detecci6n de

Esquemas Fraudulentos conka los Consumidores.

Dentso de las facultades conferidas a la Agencia, ya habian establecido como parte de

su politica ptblica, el repudio a todo tipo de esquemas ftaudulentos en contra de los

consumidores de Puerto Rico. A esos fines, y conscientes del deber que tiene el

Departamento de proteger los derechos de los consumidores puertorriquefios en contra
de esquemas fraudulentos, el 26 de enero de 2026 promulgaron la Orden 2026402 para
crear, formalizar y establecer los par6metros minimos necesarios de la Unidad para la
Detecci6n de Esquemas Fraudulentos del DACO.

Esbozaron qte "...e1 obietioo ilel P. ile la C. Nrlltt 7055 ante la consideraci6n de esta

Honorable Comisi6n es uno que aoalamos, tal y como la aoalamos ante la Cdnara de

Represmtantes, toda aez que persigue eletsar a rango de ley una protecci1n que el DACO h.a

inrylmmtado mediante Aden para proteger al consumidor de los aquonas lraudubntos que

afectan a nuestros consutnidores. Esta piem es c6nsona con la mkiin y oisidn de la Agenct+
conferida por su Ley Orgdnica, (...)". @nfasis nuestro).

A tenor con lo anterior, laUnidad para Detecci6n de Esquemas Fraudulentos tiene la

facultad de recibir e investigar querellas sometidas por los consumidores de Puerto Rioo,

denunciando esquemas fraudulentos. Ademiis, esta unidad atiende, identifica y notifica
a los coruumidores de los constantes esquemas fraudulentos que vayan surgiendo, asi

como las nuevas formas y modalidades de fraude. De igual, puede delinear las acciones

que entienda necesarias para lograr su encomienda de proteger al corcumidor
puertorriquefio ante esquemas fraudulentos. Asimismo, la Unidad para [a Detecci6n de

Esquemas Fraudulentos puede establecer alianzas y acuerdos de colaboraci6n con la
Puerto Rico Innovation and Technology Service, (PRIT$ por sus siglas en ingl6s), y con
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cualquier otra_ag_encia guhmamental federal, estatal o municipal o privada para lograr
los objetivos de la unidad administrativa de referencia.

. sin duda, esta legislaci6n atiende una necesidad le$tima y justificada para atender
los esquemas fraudulentos existentes y lo que pr"i* sui6, a futuro por tanto,
entendemos se amerita la aprobaci6n del p. de-la C. 1055.

Para finalizar, es preciso indicarque la secci6n 1 del Articulo III de la Constituci6n de
Puerto Rico3, delega a la Rama Legislativa la potestad de aptobar leyes. por su parte, la
secci6n 17 del referido ArHcuro Itra, derinea ei proceso legislativo u our"*urr" p*u qr"
una legislaci6n presentada se convierta en ley. Asimisino, ra secci6n 19 dei misrrxr
Articulo5, establece los requisitos constitucionalls relativos a la aprobaci6n de p.oy".",
de ley, por los Cuerpos Legislativos y el Gobemador de puerto Rico.

Expuesto ello,y a base de los preceptos constifucionares antes descritos,es imperativo
reconocer que la aprobaci6n del p. de la C. 1055 es un ejercicio viilido de la facultad de
esta Asamblea Legislativa, seg(n es aqui fundamentado.

Del an6lisis realizado por esta Comisi6n, a tenor con el Articulo 1.007 de la Ley 107-

# 19_10; 
r"Sol 

:*endada, conocida como ,,C6digo Municipal de puerto Rico,,, no surgelv' que la medida tenga impacto fiscal sobre las finanzas municipales.

IMPACTO FISCAL MI.]NICIPAL

CONCTUSION

] 
Es!a Secci6n.e3p'cl6csrEolc.disDalcouc"[€ll Po&rLeFslirvosc eJcr.re ptr uns AsirlblcaLegsl.tiva,qucs. conEDrdni dc dos c6m.r6

;cl"S:r#-.-,r.I_:T?:loj-Reprcsinrrnres-.cuyos mrcmSros scr6n cicgiaos'po, ,oi"-.ioi a*"u 
"r 

."da etccci6n setrcral...EsEJcccroo 
'sPtEurcenEaE. 

dBpc quc"[a]irl8u! prcycclod.ley sccoolErtir, c! lcy r m€msqtE se imFinD, selc;. se remiaa comhihy 6slr Iodewelt? cmun informcescrtq P€'o hcitBraionapondi#c pode descr8ar 
" 
i" -riritn a"r oo, dio e in6mcde cualqu.r Eove(Dv proccder a la consi&Eci6n der misrm. L"' c6mars lre!"!a; ribroo d; ach a"rdr,i* 

"i,*iii 
r" ,a"-t* ;i;ffiffi1;#;;:L.l,Lvoricioo* emilidasa favor v en conr!dc lo! mi.m, s" a"re prrriiia"a 

" 
r".;;;;;'r";;i;,;;-"irla]i,ili"i"'"ii,r,1"fi'rlr#"

que sc dcterhincporley No se aprotori n inSun propco dc lcy,concxccpcic' l. i." J[r*,e,-". g." erar, q." cor[enga mrsdc un asmb, dcual d cb'ra s cr clara'Entr c'olEsado cD s u tlhrlo y toa" 
"qrar" 

p"n" a" "L r"y 
"ry" 

*,i" 
" " 

r, 

"yr " 
ia" eprEsa& en cl tltu lo serl nula. 1". Eydc P r's u prEsto 8cn eral s6lo podd codeE $iSmcimo y_rcglas para cldcscribolio" I* airr".. N 
'rg,i, 

proyccrode tcy serl enntet]ddo d.mancra qu. cardic su prqr66ito origitrd o iDcorpaE metcrirs citetr rl misrn. ni -.ira* "_fqri, "it"fu;;.;,,;l;;;..;;;articulo s cc'i6o sed pra,Uleado ca su tottl'dd tal como bayr qucaado cnrrodaao ioa-o p,iy"uo ad t"y p"o our"r"r rcnu" si orffi-J-uClmrra dc RtPrcscltantcs, pcID cl scnado Dodr6- poponcr cn mieode o convcoir cn cllas co s r sc tsatara dc cualq u icr o ro pr oyeclo de lcy.,'' Estt secci6[ cs?eEifioiEme' drsgoic qJc"lc] liri.r poy..toa" r.y qr"rl 
"r- Jopi*"r-y"a"det rnErc ror.st de los rhirnhc que

co m porco cada cemra sc sarrrcr{ rl cobefldayic cirwarini cn tcj, I il.r" f"?i"-, Ji"" f" a"rrrlw con susobjeciorcs;b;;;i"
origen dstrc de di€z dlias (exceptuando los domingos) contados a pu.tir J" rui."io * quu Io hubiese recibido.

::i*:"1?S*:t*r 1va 
un Prcy€cto, la ca Eura qu e lo rEciba corEigra r, las otj eciorrs det Cobetrudor en el tibro de ac ras y

:aT: :TIt P"o "l 
Econsid€ra r el Prcyecto, que de ser a probad o por dos temeras part6 del n(merc toral de los miembros quecomponen cada uila de ellas, se convErtir, etl ley.

si la Asamblea Legidativa levanta srrs sesiott6 a nbs de qFrar el plazo de diez dias de habe$e soEEtido un prcyeck, al cobemadq,€ste quedard rdevado de la oblic-a.i6n de devolverlo con sus obleciorcs, y ei froyrto soto se -n*ai* * r"y a"1" 
".1" "rC,oberEdor dentro de los trEinta-dtas de haberlo recibido.

Toda aprobaci6n final o reconside!-aci6n de un proyecto s€'-d €(r votaci6n por [sta."



6

Es tarea de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico crear y aprobar politica priblic4 la
cual surge como respuesta a los cambios sociales que motivan la actualizaci6n del estado
de derechoque rigeel destino de todos losque aqulresidimos. porello, podemos concluir
que el prop6sito que origina la presentaci6n de la medida ante nuestra corsideraci6& es
una acci6n cobiiada dentro del amplio poder que tiene esta Rama, la cual fuera conferida
por nuestros constifuyentes.

Por todo lo anterior, la Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios
Ptblicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, recomienda la
aprobaci6n del Proyecto de la C6mara 1055, sin enmiendas.
Respefu osamente sometido,

H6ctor Joaquin S6nchez valez
Presidente
Comisi6n de Transportaci6ry Telecomunicaciones, Servicios P(blicos
y Asuntos del Consumidor

(


