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ALCANCE DE LA MEDIDA

Favor de los Adultos Mayores”, a los fines de establecer el derecho a la igualdad en el
acceso a servicios y tecnologias; para establecer las responsabilidades de las agencias
estatales; y para otros fines relacionados,
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Durante las dltimas décadas, Puerto Rico ha experimentado una transformacion
demogréfica significativa caracterizada por el crecimiento sostenido de la poblacion
adulta mayor. Esta realidad ha obligado al Estado a reevaluar continuamente sus
politicas publicas y estructuras de prestacion de servicios para responder adecuadamente
a las necesidades de esta poblacion. En ese contexto, la inclusion digital se ha convertido
en un componente esenicial de la proteccion de derechos fundamentales, particularmente
en dreas relacionadas con salud, servicios gubernamentales, acceso a beneficios,
comunicaciones y participacion ciudadana.

La creciente digitalizacién de servicios esenciales ha transformado [a manera en
que las personas interactian con el Gobierno y con miltiples sectores privados.
Actualmente, procesos relacionados con citas médicas, solicitudes de beneficios, pagos
de servicios, transacciones bancarias, acceso a informacién piblica y miltiples tramites
administrativos dependen cada vez mas de plataformas electronicas y herramientas
digitales. Aunque estas tecnologfas han contribuido a agilizar procesos y ampliar el
acceso a servicios, también han creado nuevas barreras para sectores de la poblacion que
no poseen acceso adecuado a internet, dispositivos electrénicos o conocimientos

Las personas adultas mayores constituyen uno de los sectores més impactados por
esta brecha digital. Factores como limitaciones econdmicas, rezago tecnologico, falta de
capacitacion digiﬂlydiﬁculhdmdemcmnaequipmtemulﬁgimﬁpummur
&gﬂﬁmﬁvamﬁmcapaﬂdaddemmdﬂasenﬁdm&emia}mmiguﬂdadde
condiciones. Esta situacion puede provocar exclusion social, dependencia innecesaria de
terceros y limitaciones en el ejercicio pleno de derechos fundamentales.

Elhﬂféﬂhﬂdﬂlﬂﬂﬂlﬂﬂiﬂllﬂre&pﬂﬂd!pﬂdﬁﬂtﬂﬂﬂﬂﬂhmﬂlidﬂdnwdimmd
fortalecimiento de la Ley 121-2019, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica
Prblica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, incorporando disposiciones

relacionadas con igualdad digjtal, accesibilidad tecnologica y eliminacidn de
barreras relacionadas con el acceso a servicios digitales.

La medida reconoce expresamente el derecho de las personas adultas mayores a
recibir servicios pablicos rpﬁvﬂmﬁndﬂﬁmnpmmﬁndedeﬂmmdnﬁmm
Wﬂmm&mamﬁﬂmmdiﬁm.mmmuuﬂm
res ili concretas pa:alauagﬂﬁaﬁguhemlﬂﬁmimimndm con
orientacion accesible, métodos alternos de prestacion de servicios y desarrollo de
mecanismos de inclusion tecnologica.

Deiguﬂfnm&.hmudidafaﬂalﬂcelapuﬂﬂmpdhllmﬁtaﬂcddaenlalqﬂ
2024, conocida como la “Ley Anti Discrimen Cibernético”, armonizando ambos estatutos
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y promoviendo un marco normativo mas coherente en materia de accesibilidad digital y
proteccion contra discrimen tecnolégico.

Durante el tramite legislativo de la medida en la Camara de Representantes, la
Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social recibié memoriales explicativos de
diversas entidades gubernamentales y organizaciones relacionadas con la proteccion y
bienestar de la poblacién adulta mayor, incluyendo el Departamento de la Familia, la
Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, la Oficina de Administracién
¥ Transformacitn de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico, la Autoridad
de Acueductos y Alcantarillados y AARP Puerto Rico. Los memoriales evaluados
aportaron consideraciones técnicas y recomendaciones sustantivas dirigidas a fortalecer
Ia implementaci6n de la politica pablica de inclusion digital propuesta en la medida.

Como resultado del anilisis legislativo realizado, esta Comisién incorpord
enmiendas dirigidas a fortalecer la precision normativa del proyecto, ampliar sus
mecanismos de accesibilidad y reforzar los componentes relacionados con orientacién
tecnoldgica y métodos alternos de prestacion de servicios.

En su versibn enmendada, el Proyecto de la Camara 1164 constituye una
intervencion legislativa razonable, necesaria y consistente con la politica pablica del
Gobierno de Puerto Rico dirigida a garantizar que la transformacion digital de los
servicios pablicos y privados ocurra de manera inclusiva, accesible y respetuosa de los
derechos de las personas adultas mayores.

ALCANCE DEL INFORME

Para la redacci6n de este Informe la Comision de Familia, Mujer, Personas de la
Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos solicito y recibio de
la Comision de Adultos Mayores y Bienestar Social de la Cimara de Representantes las
ponencias del Departamento de la Familia, la Oficina del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada, la Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico, 1a Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
y AARP Puerto Rico.

ANALISIS DE LA MEDIDA

El Proyecto de la Camara 1164 debe evaluarse a la luz de la realidad tecnoldgica y
demografica que actualmente enfrenta Puerto Rico. La acelerada transformacion digital
de los servicios gubernamentales y privados ha alterado significativamente la forma en
que las personas acceden a servicios esenciales realiza transacciones y ejercen miltiples
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derechos relacionados con salud, bienestar econdmico, participacion ciudadana y acceso
a informacién pidblica.

Esta transformacién tecnolégica, aunque beneficiosa en miiltiples aspectos,
también ha generado nuevas formas de exclusion social para sectores poblacionales que
enfrentan limitaciones de acceso digital. Entre dichos sectores, las personas adultas
mayores constituyen una de las poblaciones mas vulnerables ante la brecha tecnolégica.

La Comisifn reconoce que el acceso a herramientas digitales y plataformas
electrénicas se ha convertido en un componente indispensable para la participacion
efectiva en la sociedad contempordnea. La ausencia de acceso adecuado a internet,
dispositivos electronicos o conocimientos tecnolégicos puede traducirse en limitaciones
reales para solicitar servicios, completar tramites, recibir informacion y ejercer derechos
fundamentales.

En ese contexto, la medida persigue reconocer expresamente el principio de
igualdad digital dentro de la politica piblica aplicable a las personas adultas mayores.
Este reconocimiento resulta particularmente importante porgue la exclusion tecnologica
no constituye tnicamente un problema operacional o administrativo, sino una situacion
que puede afectar directamente la dignidad humana, la autonomia personal y la igualdad
de acceso a servicios esenciales.

La Comisién entiende que la medida atiende adecuadamente esta problematica
mediante un enfoque integral que combina reconocimiento de derechos, obligaciones
gubernamentales y mecanismos de accesibilidad tecnolbgica. El proyecto no se limita a
promover el uso de herramientas digitales, sino que reconoce la necesidad de garantizar
métodos alternos y accesibles para aquellas personas adultas mayores que enfrentan
barreras tecnologicas.

Asimismo, la medida incorpora un componente importante relacionado con
orientacién accesible y asistencia adecuada. Esta disposicion reconoce que la inclusitn
digital efectiva requiere no solamente acceso a plataformas tecnologicas, sino también
acompafiamiento, capacitacion y herramientas educativas adaptadas a las necesidades
particulares de esta poblacidn.

La Comision también considera particularmente importante la disposicion que

discrimen o exclusién por razon de desconocimiento tecnologico o falta de acceso
ahﬂrmnknhsdjgthleﬁ.EsmpmmiﬁniﬂrmlmdmniuﬂdkueﬁmmywHaqm
lanmd;emizui&ntamaiﬁgimummiﬂhmmmﬂmnindhﬁmde exclusidn social.

Por otra parte, los memoriales explicativos evaluados durante el tramite legislativo
&Ehmadidamhﬂmamdektpmmmﬁeﬁdﬁﬂummwﬁ]mhmh
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necesidad de atender la brecha digital que afecta a la poblacion adulta mayor. Tanto
entidades gubernamentales como organizaciones comunitarias y sectores relacionados
con la prestacion de servicios coincidieron en que la digitalizacién acelerada de servicios
requiere salvaguardas adecuadas para proteger a esta poblacion y garantizar igualdad
de acceso a servicios esenciales,

tecnolégica; por el contrario, procura asegurar que dichos procesos se desarrollen de
manera inclusiva y accesible para todos los sectores de la poblacitn,

Las enmiendas incorporadas por esta Comisién fortalecen ain més ese propésito
al ampliar los mecanismos de orientacién accesible, promover capacitacion tecnolégica
comunitaria y reforzar la disponibilidad de métodos alternos de prestacion de servicios,

En términos generales, la Comision concluye que el Proyecto de la Camara 1164
constituye una medida necesaria, razonable y administrativamente viable, dirigida a
fortalecer la incluﬁmd.igitajdelanpemmsaduihsnu}rmygamnﬁza:qu:h
transformacién tecnoldgica en Puerto Rico ocurra de manera equitativa y respetuosa de
los derechos humanos,

PONENCIAS DE ENTIDADES CONSULTADAS

A. Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia, mediante memorial explicativo suscrito por su
Secretaria, Suzanne Roig Fuertes, expuso su posicion respecto al Proyecto de la Caomara
1164.

En su ponencia, la agencia favorece la aprobacitn de la medida legislativa, al entender
que la misma fortalece la politica ptiblica vigente en Puerto Rico dirigida a garantizar la
proteccion, bienestar e inclusion social de la poblacién de adultos mayores,
particularmente en el contexto de la creciente transformacion digital de los servicios
gubernamentales y privados.

La agencia explica que el Proyecto de la Cimara 1164 propone enmendar la Ley 121-
2019, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a Favor de
Imﬁdujkuhhym",mnglpmpﬁﬁmdzmﬂxpmmddmhudelu
personas adultas mayores a la igualdad en el acceso a servicios y tecnologias, asf como
establecer responsabilidades especificas para las agencias gubernamentales relacionadas
con la accesibilidad tecnolégica y la inclusion digital de esta poblacion,
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En su analisis, el Departamento contextualiza su funcién institucional sefialando que
es la entidad responsable de administrar y coordinar programas sociales dirigidos a
poblaciones vulnerables, incluyendo adultos maycres, familias, menores y personas con
diversidad funcional. Asimismo, dmtacaque,mniurmeamleymgﬁrﬁ:ayalmnde
Reorganizacion aplicable, le corresponde desarrollar e implantar polftica pablica
relacionada con el bienestar social y la proteccitin de sectores vulnerables en Puerto Rico.

[apmwﬂndedi:aumpamﬂgﬂﬁmﬁvadesumﬁ]ia&ﬁadumﬁre]miuadn
proceso de envejecimiento poblacional que experimenta Puerto Rico. La agencia sefiala
que la poblacién de adultos mayores contintia aumentando mientras la poblacién general
disminuye, y expone datos demogréficos que reflejan que las personas de sesenta (60)
afios 0 mas ya representan una proporcitn considerable de la poblacién de la isla. De
igual forma, se hace referencia a proyecciones poblacionales que anticipan un crecimiento
sostenido de este sector durante las proximas décadas.

En ese contexto, el Departamento sostiene que el acceso a herramientas tecnoldgicas
ymﬂﬂmdigjh}msehammmﬁdﬂmunmmpmmteemﬁalpmpmﬂmh
participacién social, la independencia funcional y el acceso efectivo a servicios
gubernamentales y privados por parte de los adultos mayores. Segiin expone la agencia,
la creciente digitalizacion de procesos relacionados con salud, servicios sociales,
comunicaciones, trimites gubernamentales y acceso a informacitn hace indispensable
atender la brecha digital que afecta a este sector poblacional.

La agencia también resalta que la medida reconoce como politica pablica el deber del
Estado de evitar que la transformacion tecnolégica excluya a los adultos mayores del
acceso a servicios esenciales. En particular, destaca favorablemente el lenguaje propuesto
para afadir disposiciones relacionadas con equidad digital, accesibilidad tecnologica,
eliminacién de barreras tecnologicas, orientacion accesible y asistencia técnica adecuada
para esta poblacién.

Asimismo, el Departamento enfatiza que muchas personas adultas mayores enfrentan
djﬁcdhdﬂpnraadapumaprmﬁmdigimludfhiduaﬁuﬁhﬁnrﬂdem.
desconocimiento tecnolégico o falta de capacitacion. En ese sentido, reconoce que la
medida atiende una necesidad real vinculada al proceso de modernizacion
gubernamental y a la transicion de maltiples servicios haria plataformas electronicas. La
agencia afiade que la pandemia del COVID-19 acelerd significativamente el uso de
maingludigihlﬁpmpmdelapﬂhlaciﬁnadﬂhnmymy evidenci® atn mas la
necesidad de promover mecanismos de inclusion tecnolagica y capacitacion digital.

La ponencia también hace referencia a diversos beneficios asociados al acceso
tecnolbgico para adultos mayores, incluyendo el fortalecimiento de la comunicacion con



Comisidn de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y
Poblacidn con Diversidad Funcional ¢ lmpedimentos
Informe Positivo sobre el P. de la C. 1164 Pigina 7

familiares, acceso a informacién, realizacitn de gestiones gubernamentales, educacion,
entretenimiento y participacion social. Segin el memorial, estas herramientas
contribuyen a promover la independencia, reducir el aislamiento y mejorar la calidad de
vida de esta poblacién.

En términos generales, el Departamento de la Familia concluye que el acceso a la
tecnologia constituye actualmente un elemento indispensable para el ejercicio pleno de
derechos fundamentales y para la integracién efectiva de los adultos mayores dentro de
la sociedad contemporinea. En consecuencia, la agencia entiende que las enmiendas
Propuestas a la Ley 121-2019 fortalecen la politica publica vigente y responden
adecuadamente a las necesidades actuales de esta poblacién en Puerto Rico.

Finalmente, el DepmumwdehFuﬂhmﬁmmmmpmmm institucional con
iaprnﬁcdﬁnyﬁmumdelmadmmmymympmmmpﬂduahapmhﬁﬁn
del Proyecto de la Camara 1164,

B. Oficina a de las d Av 0

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, mediante memorial
explicativo suscrito por su Procuradora, Dra. Yolanda Varels Rosa, comparecié para
expresar su posicion respecto al Proyecto de la Cémara 1164,

En su ponencia, la agencia favorece la aprobacion de la medida legislativa, al entender
que la misma fortalece la politica pablica vigente en Puerto Rico dirigida a garantizar la
igualdad en el acceso a servicios y tecnologias para la poblacion adulta mayor,
parﬁnﬂamnhemelmnte:mdelncdﬂaduprmdedigihlizaﬁﬁndelmmﬁm
publicos y privados,

La compareciente contextualiza la funcién institucional de la Oficina sefialando que
la misma fue creada con el propésito de velar por la proteccion de los derechos de las
personas adultas mayores mediante funciones educativas, investigativas, fiscalizadoras,

La ponencia dedica una parte significativa de su andlisis a describir el acelerado
envejecimiento poblacional que experimenta Puerto Rico, La agencia sefiala que las
pemmmdesenmta{ﬁﬂ}aﬂmnmanmpmﬁﬁmumpmpmﬁﬁn:adavazmywdeh
pnﬁmmuﬂdyquelupmyecﬁmuden@ﬁﬁcumﬂqanmmhmmmtﬂﬁdude
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no se convierta en un factor de exclusion social o limitacion en el acceso a servicios
esenciales.

En cuanto al contenido sustantivo de la medida, la Oficina expresa que el Proyecto de
la Camara 1164 persigue fortalecer el ordenamiento juridico vigente mediante la
mmrpumciﬁnexprﬁadeiahﬂusiﬂnmlﬂgiﬂmmnpaﬂedehpuliﬁm piblica
diﬁgkhahspemm&adﬂtmmymﬁegﬂnﬁxpﬂﬂhagmimhmediﬂammd
dermhudeaﬁpchhriﬂnaamdumiguldiddecmdidmamﬁﬂmymmnhgms,
prohibiendo précticas discriminatorias derivadas de la brecha digital.

La ponencia enfatiza que muchas personas adultas mayores enfrentan limitaciones
reales para realizar tramites y solicitudes mediante plataformas electronicas, ya sea por
falta de acceso a equipos tecnologicos, desconocimiento sobre el uso de herramientas
digitales o ausencia de apoyo técnico adecuado. La agencia destaca que esta situacion se
ha evidenciado en miltiples procesos gubernamentales donde ciertos servicios se han
limitado casi exclusivamente a medios digitales, dificultando el acceso efectivo de adultos
mayores a servicios esenciales.

Asimismo, la Oficina resalta que cuando una persona adulta mayor se ve obligada a
depender de terceros para completar trimites digitales, puede exponerse a riesgos
relacionados con fraude, robo de identidad y divulgacién de informacion personal y
confidencial, En ese sentido, sostiene que la medida atiende una problematica real
vinculada no solamente a la accesibilidad tecnologica, sino también a la proteccion de la
dignidad, autonomia y seguridad de esta poblacion.

laagaﬂatamhiéniammquehmedidaataﬂemzldehﬂdehsw
gubernamentales y municipios de orientar, asistir y ofrecer métodos alternos para la
@imﬁwmmmcmummwm.ﬁmdﬂa
Oficina, esta disposicién fortalece el principio de igualdad juridica y evita que la
digiﬂﬂzadﬁndesmtimsEEadummexdusiﬁnudisﬂimmwmz&ndeedado
condicién social.

No obstante, la Oficina formula una recomendacitn especifica de cardcter técnico
mladmadamﬂtermdehnmdidenparﬁmm,mndmdneﬁnﬂmreltﬂmim
"excesivas” utilizado para describir las barreras tecnologicas prohibidas, al entender que
dicho calificativo puede resultar subjetivo y generar interpretaciones ambiguas sobre el
alcance de la prohibicién. Segin expone la agencia, ninguna barrera tecnologica deberia
impedir el acceso de una persona adulta mayor a servicios esenciales.

En términos generales, la pm‘mﬁacﬁuﬂuyequeelﬁn}reﬂndeiaﬂnwnﬂﬁl
constituye una medida necesaria y consistente con la politica piblica vigente en Puerto
mmapmmhwlmimamﬂhmﬂdymmmdﬂmdﬂﬂmdﬂﬂ
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personas adultas mayores en el contexto de la transformacion digital de la sociedad
contemporinea.

FﬂﬂlﬂﬂmhﬂﬁdmdelPMHﬂmdehsﬁmmdeEd&dﬁvapmm
mpddnahaptmbadﬁndehmdida,mndﬁmudnalahwwpumiﬁndela
recomendacion técnica antes descrita.

La Oficina de Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos del
Gobierno de Puerto Rico (OATRH), mediante memorial explicativo suscrito por su
Director, Ledo. Facundo M. Di Mauro Vazquez, comparecio ante la Comisisn para
EXPresar 5us comentarios respecto al Proyecto de la Cimara 1164,

Enmpmﬁahmmdpmpﬁmmym&ﬁmdehmeﬁdﬂe@hﬁva,
particularmente en cuanto procura fortalecer la politica pablica de inclusi6n teenolégica
y accesibilidad digital para las personas adultas mayores en Puerto Rico. Mo obstante, la
Oficina aclara que la materia objeto del proyecto no se encuentra dentro de su jurisdiccién
directa ni de las facultades delegadas bajo su ley habilitadora.

ummmmﬂﬂmmdmdeh%mallmmmmh
Ley 121-2019, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a
Favor de los Adultos Mayores”, con el propésito de reconocer expresamente el derecho

La agencia contextualiza el desarrollo de la medida sefialando que ¢l Gobierno de
Puerto Rico ha impulsado diversas iniciativas dirigidas a promover el bienestar y la
integracion de los adultos mayores en todos los mbitos de la vida social, econémica y

La OATRH coincide en que miiltiples gestiones esenciales —incluyendo solicitudes
de servicios de salud, acceso a beneficios gubernamentales, tramites bancarios y otros
procesos administrativos— requieren tenlumdeplahfmmudigitalﬂ,lnque
puede provocar exclusitn o limitaciones significativas para personas adultas mayores



Comisitn de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y
Poblacidn con Diversidad Funcional ¢ Impedimentos
Informe Positivo sobre ] P. de la C. 1164 rﬁilullll

la medida atiende una necesidad legitima relacionada con la inclusion digital y el acceso
equitativo a servicios esenciales.

Mo obstante, la Oficina aclara que, conforme a las disposiciones de la Ley 82017 y a
las funciones conferidas bajo su ley organica, la OATRH no posee jurisdiccion especifica
sobre asuntos relacionados con inclusion tecnologica, accesibilidad digital o
administracion de servicios dirigidos a adultos mayores. Segiin expone la agencia, sus
MﬁumPﬂmipdmuﬁndiﬁgidnahadﬁnimﬁﬁnyWimddﬁmde
recursos humanos del Gobierno de Puerto Rico, incluyendo la implantacion del principio
dEﬂﬂﬁhyhprﬂmj&ndeammnﬂmWEpedahudummmlahurﬂydemm
humanos a las agencias de la Rama Ejecutiva.

En consecuencia, la ponencia sefiala que la medida no guarda relacitn directa con las
funn.‘in-rﬂ].rfarulhdudelegadasahmm{pmmleyhahiﬁndmaﬁunaﬂi.hagﬂﬁa
reconoce los méritos del proyecto y expresa su respaldo general a toda iniciativa
gubmﬂamtaldjﬂgidaapmmmmhmmgmdmmdﬂemnmmymmﬁhﬁadehﬂ
personas adultas mayores, asi como el desarrollo de competencias tecnologicas que
contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Asimismo, la Oficina destaca que la medida es consistente con iniciativas
gubernamentales dirigidas a modernizar los servicios piblicos sin excluir a sectores
vulnerables de la poblacién. En ese contexto, favorece toda politica piiblica orientada a
gamﬁwquelmpummﬁﬁgicmydigimlﬁmnﬂmiﬂymmm
consideracion las capacidades y limitaciones particulares de los adultos mayores.

Finalmente, la OATRH recomienda que se consulte y tome en consideracion la
nphﬁﬂndegnﬁdﬂdﬁmnjuﬂudiﬂciﬁnmﬁsdlrmtambrthmahﬁa* incluyendo la
Administracién de Servicios de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos (ADFAN),
la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS) y la Oficina del Procurador de
las Personas de Edad Avanzada, al entender que dichas entidades poseen mayor peritaje
y responsabilidad institucional en asuntos relacionados con inclusién tecnolégica y
servicios dirigidos a adultos mayores.

Enténmnmgmem!u,hagﬁmhmprﬁmuubjechnﬂsusmﬁfuﬂﬁnymdeh
C&maﬂllﬁinipmpmwmiendue&paﬂﬁma]mxmduhmedida, limiténdose a
aclarar los limites de su jurisdiccitn institucional y a expresar deferencia hacia las
entidades con competencia directa sobre la materia objeto del proyecto.

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA), mediante
memorial explicativo suscrito por su Presidente Ejecutivo, Ing. Luis Gonzédlez Delgado,
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comparecid ante la Comisién para expresar su posicion respecto al Proyecto de la Cdmara
1164.

Enaupnne:wil,hﬁumﬁdadnﬂseumahapmhmimdehmedida]e;gish!:i:'-rn}r
mquEhmiﬂmnpemiguEfﬂrhlﬁ'thnﬁﬁmpﬁbﬁﬂﬂEEqUidaddigﬁﬂ,
accesibilidad tecnologica e inclusion de las personas adultas mayores en Puerto Rico.

La compareciente explica que el Proyecto de la Camara 1164 propone enmendar la
Ley 121-2019, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a
Favor de los Adultos Mayores”, con el propésito de establecer el derecho a la igualdad
melamamﬁdmyhmmlngﬂn,aﬂmimpummpnmbﬂidadﬂm icas a
las agencias estatales relacionadas con accesibilidad digital y eliminacién de barreras

Laﬁuﬁﬂdmnimhmﬁmm%ﬁnimﬁmdmmlwmluﬂuquehemda
umdianmlalayﬁﬂmdﬂdeldzmﬁyudeiﬂﬁ,ﬂegllnenmdada,mnuﬁdammula
"Ley de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico”, como una corporacion publica
autdnoma responsable de proveer servicios de agua potable y alcantarillado sanitario en
Puerto Rico.

En cuanto al contenido sustantivo de la medida, Ia agencia reconoce que la creciente
digitalizacién de servicios pablicos y privados ha generado nuevos retos de accesibilidad
para la poblacion adulta mayor, particularmente para aquellas personas que enfrentan
limitaciones tecnologicas, falta de conocimientos digitales o dificultades de accesa a
equipos ¥ plataformas electronicas. En ese contexto, la AA A favorece iniciativas dirigidas
@ promover la inclusion tecnolégica y garantizar igualdad de acceso a servicios
esenciales,

lapumrﬂaneﬂalaqueelpmyecmpunigueuegmrlaeqmuddigimlyh
eliminacion de barreras tecnologicas para adultos mayores mediante la disponibilidad de
nﬁmduﬂtﬂﬂmfaaﬁmmmﬁmmdaquepanﬁmampubhdmmm
dﬁechmyamednramﬁuspﬁhﬁmmiguﬂdaddemndicimﬁ.

Asimismo, la Autoridad destaca que disposiciones similares ya se encuentran
recogidas en la Ley 20-2024, conocida como 1a “Ley de Anti-Discrimen Cibernético”.
Segiin expone la agencia, dicha legislacion establece como politica publica garantizar
acceso igualitario a programas y servicios gubernamentales mediante herramientas
digitales accesibles, sencillas y manejables para toda la poblacién, independientemente
de edad, limitaciones Hisicas, condicién socioeconomica o nivel de destrezas tecnolégicas.

A la luz de ello, la AAA recomienda que la Comisitin evalie incorporar referencia
expresa a la beyH}—MdenuudelmmdanmymudehCa:mmllﬁd,cﬂnelpmpﬁﬁitn
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de armonizar ambas politicas piblicas y fortalecer la coherencia normativa relacionada
con accesibilidad digital e inclusion tecnolégica.

Por otra parte, la Autoridad describe las medidas y alternativas que actualmente
mantiene disponibles para facilitar el acceso de adultos mayores y demas ciudadanos a
mservkim.Enparﬁ:uhr.hagmﬁaaeﬂahqueupuadmﬂl]uﬁnmﬂEﬂEﬁHnal
cliente distribuidas en cinco regiones de Puerto Rico, incluyendo oficinas en San Juan,
Rio Piedras, Bayamon, Arecibo, Caguas, Fajardo, Vieques, Aguadilla, Mayagilez,

Guayama y Ponce.

La ponencia explica gue, aunque la Autoridad ha incorporado  plataformas
tecnolégicas y herramientas digitales para agilizar procesos y mejorar la experiencia de
servicio, contintia ofreciendo mecanismos presenciales y asistencia personalizada para
aquellas personas que requieren apoyo adicional, incluyendo adultos mayores que no
dominan herramientas digitales.

En cuanto a las herramientas tecnologicas disponibles, la AAA indica que cuenta con
la plataforma “Mi Acueductos PR” y una aplicacién movil disefiada para facilitar el
acceso a servicios digitales relacionados con cuentas, pagos y tramites administrativos,
Mo obstante, enfatiza que el uso de dichas plataformas no constituye un requisito
exclusivo para recibir servicios, ya que las oficinas continGian ofreciendo asistencia
presencial y orientacion individualizada.

La agencia también destaca que las personas que acuden sin cita previa a sus oficinas
reciben asistencia para completar registros y acceder a servicios sin limitaciones, aun
cuando no hayan utilizado previamente plataformas digitales o sistemas de reservacion
electronica.

En términos generales, la Autoridad concluye que el Proyecto de la Cimara 1164 es
consistente con iniciativas dirigidas a promover inclusion tecnol6gica y accesibilidad
para adultes mayores, siempre que se mantenga un balance razonable entre
modernizacion digital y disponibilidad de métodos alternos de servicio para poblaciones
vulnerables.

Finalmente, la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados expresa que no se opone a
la aprobacién de la medida legislativa y reitera su disposicién de colaborar con la
Asamblea Legislativa en la evaluacién y desarrollo de politicas publicas relacionadas con
accesibilidad tecnolégica e inclusion digital de adultos mayores en Puerto Rico.

E. AARP Puerto Rico
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AARP Puerto Rico, mediante memorial explicativo suscrito por su Director Estatal,
José Acarén Rodriguez, comparecit ante la Comision para expresar su posicidn respecto
al Proyecto de la Cdmara 1164.

En su ponencia, la organizacién favorece la aprobacion de la medida legislativa y
sostiene que la misma responde a una necesidad apremiante relacionada con la inclusion
tecnolégica y el acceso equitativo a servicios digitales por parte de la poblacion adulta
mayor en Puerto Rico,

La entidad contextualiza su participacion destacando que AARP Puerto Rico ha
desarrollado iniciativas de politica publica dirigidas a promover el bienestar, la inclusién
social y el desarrollo de la poblacién adulta mayor, particularmente ante el acelerado

crecimiento, lo que requiere el desarrollo de polticas puiblicas disefiadas desde una
perspectiva de equidad intergeneracional, inclusion social ¥y derechos humanos.

En cuanto al contenido de la medida, AARP explica que el Proyecto de la Comara 1164
persigue reconocer el derecho de las personas adultas mayores a la igualdad en el acceso
anendﬁmybamnlugms.aﬁmmuutabkcﬂ*rﬂpmmhiﬁdaduﬂpedﬁmspmlm
agencias gubernamentales relacionadas con accesibilidad tecnolégica e inclusion digital.

La organizacitn enfatiza que la transformacion digital acelerada de servicios
esenciales —incluyendo salud, servicios gubernamentales, beneficios sociales, banca,
permisos y comunicaciones oficiales— ha generado nuevas barreras para sectores
significativos de la poblacion adulta mayor, Seglin expone la entidad, aungue miltiples
procesos publicos y privados dependen actualmente de Plataformas digitales, la
transicion tecnoldgica no ha ocurrido de manera equitativa para todos los sectores

Lapumﬁadedimmpamsushnjaldesumﬂhﬂundiﬁmﬁrlmhﬂlugmdﬂ
Eamdiaﬁhﬂadu"ﬁtudtu&ubrelahtechadjytalyEl&m&h&rﬂamﬂade!apﬂﬂﬂdﬂn
-:IEEEamsnmuenFuertnRim[EﬂH]",mallmdnmeﬁtudkuTMcm,hu;MﬂP
sefiala que dicho estudio documenta una breclmdigitalnigrﬁﬁcaﬁ?nqueafecta
particularmente a personas adultas mayores,
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la utilizacion efectiva de servicios digitales complejos o plataformas gubernamentales
avanzadas.

La ponencia también destaca que el estudio identifict factores de vulnerabilidad
adicionales entre adultos mayores sin acceso a internet, incluyendo bajos ingresos,
limitaciones educativas y una alta proporcién de mujeres de edad avanzada. Segin
AARP, estos elementos evidencian una interseccion de vulnerabilidades sociales,
econdmicas y tecnologicas que deben ser consideradas al momento de formular politica
piiblica.

De igual forma, la organizacién sostiene que la brecha digital no constituye
@inicamente un problema social, sino también un reto economico y de competitividad
para Puerto Rico. En ese sentido, destaca que excluir digitalmente a la poblacién adulta
mayor limita su acceso a servicios financieros, telemedicina, comercio electronico,
participaci6n civica y miltiples actividades esenciales de la vida contemporanea.

AﬁRPerﬁaﬁmqueiadlgiﬂhmciﬁndemﬁcim&htmmﬂWEdamadmde
accesibilidad y apoyo puede convertirse en una forma moderna de discrimen por edad.
A juicio de la organizacion, cuando el Estado traslada servicios esenciales a plataformas
clectrémicas sin establecer salvaguardae adecuadas para adultos mayores, se limita
efectivamente el ejercicio de derechos fundamentales por parte de esta poblacion.

Asimismo, la entidad favarece que la medida reconozca el acceso tecnoldgico como
un habilitador de derechos y promueva mecanismos de educacion tecnologica,
orientacion accesible y colaboracién multisectorial entre gobierno, empresas privadas y
organizaciones comunitarias para atender la brecha digital.

Lamganimcim:nndu}rﬂquedeyectﬂdflaEﬁumﬂﬂrﬂpmﬂe
adecuadamente a recomendaciones formuladas por estudios especializados sobre
inclusion digital y envejecimiento poblacional, y sostiene que la medida constituye un
pasuimparunteha:i.aeldmﬂnﬂudeum politica pblica mds inclusiva, accesible y justa
para las personas adultas mayores en Puerto Rico.

mem.mhmwﬂhm:hapratﬂdmdehmﬂdalegiﬂaﬁwy
mﬁmﬁmdﬁpmiﬁﬂndemhhumrmnhhumblﬂt.egﬂaﬁﬂydMEﬁdudm
gubm“mtalﬂme]dmﬂrmﬂndehdcinﬁ?udjﬁgﬁulpmmmei bienestar,
dignidad e inclusién de la poblacion adulta mayor.

ENMIENDAS TRABAJADAS POR LA COMISION

Dm:nteﬂpmmmdeew]uuiﬁndelﬁnymtndehﬂmamilﬁd,hcmﬂﬁﬁn
eunﬂnﬁcuidadmamentelaarmmendndunﬂammﬂdanmhspmﬂﬂmmdbiduyel
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contenido sustantivo de la medida legislativa, incorporando varias enmiendas dirigidas
a fortalecer su claridad normativa, su alcance operacional y su efectividad como
instrumento de inclusion tecnoldgica para las personas adultas mayores en Puerto Rico.

En primer lugar, la Comisién acogi6 una recomendacion formulada por la Oficina del
Pm:umdcrdEIasmeudeEdadﬁwnudadeidaaehﬂﬂJmImguaje
potencialmente ambiguo relacionado con barreras tecnolégicas  “excesivas”,
sustituyéndolo por una referencia mas precisa a barreras injustificadas. Esta modificacién
fortalece la claridad interpretativa de la medida ¥ evita posibles controversias
relacionadas con la aplicacion del estatuto.

En segundo lugar, la Comisi6n incorporé una enmienda dirigida a reforzar el
componente de accesibilidad universal y disefio inclusivo dentro de los procesos de
orientacion y asistencia tecnolégica a adultos mayores. Mediante esta modificacion se

ispone que la orientacién vy asistencia provista debera incluir formatos accesibles,
lenguaje claro y herramientas compatibles con principios de accesibilidad universal,

En tercer lugar, la Comisién acogio una enmienda dirigida a promover iniciativas de
alfabetizacion digital y capacitacion comunitaria para adultos mayores mediante
esfuerzos colaborativos entre agencias gubernamentales, municipios, Organizaciones
comunitarias e instituciones educativas. Esta modificacion fortalece el com
educativo y preventivo de la medida Y reconoce la importancia de desarrollar
competencias tecnoldgicas dentro de esta poblacitn.

~ De conformidad con la Ley 107-2020, segtin enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico”, se certifica que la presente medida legislativa no impone
obligaciones econémicas a los municipios,
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CONCLUSION

El Proyecto de la Cimara 1164 constituye una medida legislativa dirigida a
fortalecer la politica piblica del Gobierno de Puerto Rico relacionada con inclusién
digital, accesibilidad tecnologica y proteccion de los derechos de las personas adultas
mayores.

La Comisién reconoce que el acelerado proceso de digitalizacion de servicios
piiblicos y privados ha generado nuevos retos de accesibilidad para esta poblacion,
particularmente para aquellos adultos mayores que enfrentan limitaciones tecnologicas,
econémicas o educativas. En ese contexto, garantizar igualdad en el acceso a servicios
digitales constituye actualmente un componente esencial de la proteccion de derechos
fundamentales y de la inclusién social plena.

[amﬁﬁdﬂrﬂpmﬂeadmdmn‘bEaeslﬂﬁiﬁdadnmdiﬂntelaimnrpumdﬂn
expresa del principio de equidad digital dentro de la Ley 121-2019 y el establecimiento
de obligaciones concretas relacionadas con accesibilidad tecnolégica, orientacion
adecuada y disponibilidad de métodos alternos de prestacion de servicios.

Las enmiendas incorporadas por esta Comision fortalecen significativamente el
aleance de la medida, particularmente en lo relacionado con accesibilidad universal,
alfabetizacion digital y asistencia presencial razonable para adultos mayores.

Asimismo, las ponencias recibidas durante el proceso legislativo evidenciaron
mmmmgemﬂmbmhmcmidaddenmdﬂhbrEMdigimlquedmam
publaciﬂn:,rreultarmlaimpurmru:iadngamnﬁw que los procesos de modernizacion
tecnoldgica ocurran de manera inclusiva y accesible.

La Comisién concluye que el Proyecto de la Camara 1164, segtin enmendado,
constituye una intervencién legislativa razonable, necesaria y consistente con la politica
pﬁmtaddﬂqﬁﬂmdeFuHMMdhigldnapmmmmhdig:ﬂdad, autonomia e
inclusion social de las personas adultas mayores.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comision de Familia, Mujer, Personas de la
TmEdadyFnblmiﬁnmnDﬂuﬂdadFumimu]e[mpndmmmdelﬁuududt
Puerto Rico, previnestudiu,a:ﬁﬂﬂjrmmideruiﬁn,rmmiﬂda la aprobacion del P. de
la C. 1164, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrinico que se acompafia.
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Respetuosamente sometido,

Hon. Wanda “Wandy" Soto Tolentino
Presidenta

Comision de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad
¥ Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos
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Presentado por el representante Sanabria Colde
Referido a la Comisién de Adultos Mayores y Bienestar Social
LEY

Para enmendar la Ley 121-2019, seglin enmendada, conocida como la "Carta de
Derechos y la Politica Piblica del Gobierno a Favar de los Adultos Mayores”, a
Imﬁnudemmﬁﬂeldﬂmhnahiguddadmﬂamamimy
tecnologias; para establecer las responsabilidades de las agencias estatales; y para
otros fines relacionados.

2 ese deseo, el Gobierno de Puerto Rico ha desarrollado politicas piiblicas dirigidas
ga;rantiza:elhienmtarylahrt&g;mdﬁndeimadulmﬁnmymﬁmmdmlusupmmde
lavidaﬂﬂtiaLEmnﬁmica}rpu{Iﬂ:adﬂpais.

La Ley 121-2019, conocida como la “Carta de Derechos ¥ la Politica Publica del
Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, establece una politica publica abarcadora



tecnologias digitales y la creciente digitalizacion de los servicios, tanto piblicos como
privados, ha generado nuevos retos de accesibilidad y equidad para los adultos
mayores, quienes enfrentan, en muchos casos, limitaciones tecnolGgicas,
desconocimiento digital o falta de acceso a dispositivos adecuados.

En la actualidad, miltiples gestiones esenciales, tales como solicitar servicios de
salud, coordinar citas médicas, acceder a beneficios gubernamentales o realizar tramites
bancarios, requieren del uso de plataformas digitales. Esta realidad puede generar una
brecha de acceso para las personas de edad avanzada que no dominan estas
herramientas, limitando su participacién efectiva en la sociedad y vulnerando sus
derechos.

Por tanto, se hace necesario reforzar €] marco normativo existente mediante la
incorporacitn expresa de derechos relacionados con el acceso equitativo a los servicios
esenciales en entornos tecnolégicos. Esta medida busca establecer el principio de
igualdad digital y prohibir cualquier forma de discrimen o exclusion basada en la falta
de conocimientos o recursos tecnologicos por parte del adulto mayor.

La presente legislacion enmienda la Ley 121-2019 para declarar como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico la inclusién tecnologica de las personas adultas
mayores y para establecer un nuevo conjunto de derechos que garanticen el acceso
equitativo a servicios pablicos y privados, sin barreras exeesivas—e injustificadas
relacionadas con el uso de tecnologias. Esta enmienda también promueve el desarrollo
de métodos alternos, orientacién accesible, materiales comprensibles y asistencia
adecuadaquepernﬂtanampoblaciﬁnejﬂcﬂsusdﬂechmyauedua servicios sin
depender exclusivamente de medios electrénicos.

Esta Ley busca fortalecer la politica pablica establecida en la Ley 20-2024, también
conocida como la “Ley Anti Discrimen Cibernético”, la cual reconoce la necesidad de
promover la equidad digital, prevenir la exclusion tecnolégica y garantizar el acceso
justo a servicios digitales. De forma complementaria, esta Ley atiende dicha politica
desde la perspectiva del adulto ma}rﬂt,urmpnhhdﬁmupeﬁalmtewirmhleaim
efectos del rezago tecnologico, reforzando asi el compromiso del Gobierno de Puerto
Rico con la inclusion digital plena y el acceso universal a los servicios pablicos
esenciales.

Deatemndn,sehumynnﬁwquenhgmwﬂmandultamymm
discriminada o excluida del disfrute de servicios esenciales, ya sea en el dmbito piiblico
upﬁvadﬂ.purm:ﬁndeedad;dmrmd:rﬂenmmlﬁgimu falta de acceso a internet o
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ArtiewloSeccion 1- Se enmienda el Articulo 2 de la Ley 121-2019, segin
enmendada, para que lea como sigue:

“Articulo 2. — Declaracion de Politica Pablica.

Sera politica pablica del Gobieno de Puerto Rico la participacién y la
integracion social de los adultos mayores como un valioso activo para Puerto Rico,
impﬂ:ﬂstdumﬂﬁdﬂddeﬁﬂﬂ.dﬂhmpmi&ﬂnﬂhnﬁmﬁdm#gﬂﬁ,
eficientes y accesibles. El Gobierno de Puerto Rico estd comprometido con
transformar las condiciones de vida de esta poblacién. De igual forma, establecer el
orden publico e interés social que conlleven como resultado la creacion de las
mrdiﬁmmmﬁspa:ahm:hwmdm:mmrdmﬂnde
hﬂﬂmmfmﬂapﬂrﬁrdzkummfﬂ}]afmdeMIﬂgrandamplm

integracion al desarrollo social, econdmico, politico y cultural de Puerto Rico.

ElGubiemudePuertuRimmmmeyrmﬁmmmmpmmahilidadde
mww,hnhdnﬂemﬂ%mmyﬂmmﬁscﬂlnhnynfﬂ“ﬂe.m

cmdicim\eaadecuadaaqueprmmevmmlmadﬂhnmymelgmﬂdemvﬂa
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plena y el disfrute de sus derechos naturales, humanos y legales. En atencitn a lo

anterior, se declara politica pablica el garantizar a los adultos mayores:
1. El Gobiermno de Puerto Rico y sus instrumentalidades facilitardn el acceso de
los adultos mayores a los servicios y recursos gubernamentales a traviés de

todo Puerto Rico y a tenor con los derechos que le reconoce esta Ley.

8. La uniformidad de las leyes y servicios a favor de las personas adultas
mayores del pais, por lo que el término adulto mayor, que se refiere a toda
persona de sesenta (60) afios o méas de edad, se utilice de manera uniforme en
todas las Leyes y Reglamentos dirigida a la poblacién.

El Gobierno de Puerto Rico reconoce, ademas, la importancia de garantizar que
la transformacion tecnoldgica no excluya a los adultos mayores del acceso a servicios
esenciales. Por ello, se declara politica pablica asegurar la equidad digital, la
ameﬂmhdadmmﬂbgtayhh:lmiﬁnphudehsaduhmmymﬁmmlm
procesos y plataformas tecnolégicas utilizadas por agencias pblicas, municipios y
mﬁdndeapﬂvadasquenfmzunmﬁciJﬂaﬂmpuhhdfm.Eampdiﬁmhnpﬁﬂﬂ
compromiso de eliminar barreras tecnoltgicas, evitar el discrimen por desconocimiento
digimiyprmmﬂhdispmﬁbﬂidaddenmdimalmmmbky
asistencia bécnica adecuada que les permita ejercer sus derechos en igualdad de
mdkhﬂ&hpul&tapﬁmmhﬂnrpmhﬂyaplhﬂdefmmmmplmhﬁa
mnlahyﬂﬁﬂ#.mmdd:mmh'[q&nﬂnh:immﬂhﬂméﬁmﬂnlmfhwde

gm:ﬁmmﬂmﬁdadmhmmuﬁﬁncmuaﬂdmmmmmdigim
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evitar duplicidad normativa y fortalecer la coherencia del ordenamiento juridico en
materia de equidad digital "
ArtiewloSeccion 2.- Se enmienda el Articulo 4 de la Ley 121-2019, segun
enmendada, para que lea como sigue:
“ Articulo 4.- Carta de Derechos.
Hﬂnhhnurmmmrmdﬂﬁﬂmdflmadﬂmﬂu]mru,
independientemente de los sefialados en otros ordenamientos legales, los
siguientes:
A. Generales, integridad, dignidad y preferencia:

J. Igualdad en el Acceso a Servicios y Tecnologias
I. A recibir servicios piblicos y privados esenciales sin enfrentar
discrimen, barreras ni negacibn de acceso por razon de
desconocimiento, limitaciones en el uso de herramientas
tecnoldgicas o falta de recursos tecnoldgicos.,
ii. A obtener orientacién y asistencia adecuada en los procesos de

acceso o solicitud de programas, beneficios o servicios que

utilicen medios electrénicos o plataformas digitales.,_incluyendo

iﬁ.ﬁquehpagerﬁaadelﬂahimndehﬁmmm,m

hutnurmtalidadm}rImGnﬁmMurﬂrrpalmpmvm
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informacidn y materiales educativos comprensibles sobre el uso
de sus plataformas tecnologicas, v ofrezcan métodos alternos
que no requieran exclusivamente el uso de medios electronicos
para realizar gestiones ese

la na el io asi lo .

iv. A no ser discriminado ni excluido en ninguna dependencia,
facilidad, instrumentalidad o proveedor de servicios pidblico o
privado por no tener acceso a internet, dispositivos electronicos
0 herramientas digitales necesarias para interactuar con
plataformas tecnoldgicas.

K. Legislaciones Especiales: ..."

AstienlaSerrion 3.- Se enmienda el Articulo 61 de la Ley 121-2019, segin

enmendada, para que lea como sigue:

“ Articulo 6.1. — Responsabilidades de las agencias gubernamentales para el

bienestar y envejecimiento saludable; Principios Rectores.

1. Principios. Las acciones de las agencias gubernamentales para la
implementacién de esta Ley responderan a los siguientes principios
rectores, los cuales servirdn de guia a los planes agenciales y su ejecucion.

(a) Equidad: Promover que todos dispongan de oportunidades iguales

y justas para disfrutar de los factores determinantes y facilitadores

de un envejecimiento saludable a lo largo del curso de vida, como la
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residencia, condicion de inmigrante y nivel de capacidad.

(f) Solidaridad intergeneracional:  Facilitar la  inclusividad
multigeneracional, la cohesion social y el intercambio interactivo
Enh'egenu'ldnnﬁﬂlpmdelusdud}re]bimumdztﬂduhs
personas.

() Inclusion y Accesibilidad Tecnologica: Implementar medidas de
inclusion digital y accesibilidad tecnoldigica para garantizar que los

adultos mayores puedan acceder a los servicios piiblicos provistos

mediante medios electrénicos o digitales, segun la politica piiblica
dispuesta en esta Ley .2

ArtieslaSecidn 4.-Clausula de Cumplimiento

Se ordena a todos los departamentos, agencias e Instrumentalidades estatales
y municipales a que atemperen sus reglamentos, protocolos ¥ normas relevantes
para que se conformen a las disposiciones de esta Ley.

AstieuloSeccidn 5.-Vigencia



Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacion.



