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ALCANCEDE LA MEDIDA

I^a rnedida baio anAlisls tiene el prop6sito de enurmdar la l;ey lhl-I/l9, *gAnenmenaaaa concida como ra -c-arta ae oe.echos y la porltica prlbrica der Gobierno aFavor de lc Adultos lv{ayo,es-, a los fin"" de estabi; er derecho 
" 

r" Brurdu}; aactqp a servicios y tecnologfas; para establecer las responsabilidades d;i; "g;*estatales; y para otros lines rclacionados.

EI Proyecto de la C6mara 1164 * inserta denko del proceso continuo demqen_rizaq6i de Ia polltica p6blica del Gobiemo a" p.r..to ni.o dirigida a garantizar la
f.oi=ri9-*"tusi6n y participaci6n prena de las personas adultas 

",iy".*"*iJ* r",dmbitos de Ia vida sociar, econ6mica y comunitaril. Ia medida parte del reconocimientode,que el acelerado proceso de hansiormacio" i"*.roa." y digitalizaci6n de serviciosp(blicos y privados ha generado rrr"r*."to" a"-"".LUiia"i, p"*;;;;';*"
ffff#jl*ionales 

vulnerables que enfrentan limiiciones t".r,oto6""", ucon6*cas

\}



Comisidn dc Ecrnilis, Muicr, Pcrcanes ilc la Tatra Edad y
Poblacila an Dioersiilad Euaciorul c ltttPcilimantos
Infonre Poeitivo aobre el P. de h C 1154 Pegin 2

Durante las rlltimas d6cadas, Puerto Bjco ha experimentado una transformaci6n
demogrdfica significativa calacterizada por el crecimiento sootenido de la poblaci6n

adulta mayor. Esta realidad ha obligado al Estado a reevaluar continuamente sus

pouticas ptblicas y estruch[as de prestaci6n de servicios Para resPonder adecuadamente

a las necesidades de esta poblaci6n. En ese contexto, la inclusi6n digital se ha convertido

en un componente esencial de la Protecci6n de derechoe fundamentales, particularmente

en 6reas relacionadas con salud, servicios gubernamentales, acceso a beneficios,

comunicaciones y participaci6n ciudadana.

La creciente digitalizaci6n de servicios esenciales ha transformado la rnanera en

que las personas interactfun con el Gobierno y con mcltiPles sectorl .privados.
e.t r"f-*t", procesos reliacionados con citas mdicas, solicitudes de beneficios, pagos

de servicios, t-ansacciones bancarias, acceso a inlorrraci6n pfblica y multiPles tremites

administrativos dependen cada vez rr6s de Plataformas electr6nicas y herramientas

digitales. Aunque estas tecnologlas han contribuid o a agsliz't Pr5ryt y. ampliar el

acleo a servicios, tambi6n han creado nuevas barreras Para s€ctorcs de la poblaci6n que

no poseen acreso adecuado a internet, dispositivos elech6nicos o conocimientos

tecnol6gicos suficientes.

T as personas adultas mayores constihryen uno de los sectores rnSs impactados por

esta h€cha digihl. Factores como limitaciones econ6micas, rezago tecnol6gico, falta de

capacitaci6n &grt"l y dificultades de acceso a equipos tecnol6gicos pueael ]ryitar
significativamente su capacidad de acceder a servicios esenciales en igualdad de

condiciones. Esta situaci6n puede provocar exclusi6n social, dependencia innecesaria de

terceros y limitaciones en el eiercicio pleno de derechoe fundamentales'

EI Proyecto de la c6rnara 1164 responde precisamente a esta realidad mediante el

fortalecimi.r,jto de la I*y l -XJlg, conocida como La "Carta de Derechos y la Politica

pfblica del Gobierno a Favor de los Adultoe Mayores", incorporando disposiciones

especfficas relaaonadas con igualdad digital' "cresibilidad tecnol6gica y eliminaci6n de

baieras relacionadas con el acceso a sewicios digitales'

Ia medida reconoce exPresamente el derecho de las personas adultas mayores a

recibir servicioe plblicos y privados sin dirrimen por raz6n de desconocimiento

Jologico o tatt de acreso a herramientas digitales. Asimisrro, establece

,opor,ibllid"d"" concretos para las a :ncias gubemamentales relacionadas con

orientaci6n accesible, mAodos altemos l" pt""t""i6tt de servicios y desa'ollo de

mecanismos de inclusi6n tecnol6gica.

DeiSualforma,lamedidafortalecelapollticaprltlicaestablecidamlawn-
2(p4 conocida como la "Ley Anti Discrimen Cibem6tico", armonizando ambos estatutos

?
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ALCANCE DEL INFORME

Para la redacci6n de este Inlorme Ia Comisi6n de Famili4 Mujer, personas de ra
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos sltcito y recibio de
Ia Comisi6n de Adultos Mayores y Bienestar sociar de Ia camara a" n"pr"*"t""L r*
qolelci,as del Departamento de l,a Famili+ la Oficina del procurador ie las p"rsona"
de Edad Avanzada, la oficina de Adminiekaci6n y Tranoformaci6n de los Recr;eoe
Humanos del Gobierno de puerto Rico, la Autoridad de Acueduco, y H.""t"riil"a*
y AARP Puerto Rico.

ANALISIS DE TI\ MEDIDA

El Proyecto de Ia C6mara 1164 debe evaluarse a la ruz de ra realidad tecnol6gica ydemogr,fica que actualmente enfrenta puerto Rico. r" *"r*"a" i.*i"*,"i?ffi6r"r
de los servicios gubernamentales y privados ha alterado,ig"ifi.r;;;;;;;;: 

".que las personas acceden a servicios esenciales realiza transacciones y ul"ra* -,iltipl",

il

y promoviendo un rnarco norrnativo m6s coherente en materia de accesibilidad digtal y
protecci6n contra dirrimm tecnol6gico.

Durante el h6mite legislativo de la medida en la cdmara de Representantes, la
C. omisi6n de 

-Adultos 
Mayores y Bienestar social recibi6 memoriales explicauvos ae

91""* enti{ades gubernamentares y organizaciones relacionad", 
"o. 

t" p.ot".Jo. y
Ia""* de la poblaci6n adulta mayor, incluymdo el Departamento ae u ramitia ta
oficina del Procurador de las personas de Edad Avanzada, ia oficina de Administraci6n
y Trarufor:rnci6n de los Recursos Hununos del Gobierno de puerto Rico, la Autoridad
de Acueductos y Alcantar lados y AARp puerto Rico. Los memoriales evaluados
aportaron consideraciones t€cnicas y recommdaciones sustantivas dirigidas a fortalecer
la implementaci6n de la porltica pa6tca de inclusi6n digitar propuesta Jn la medida.

Como resultado del an6risis legislativo realizado, esta Comisi6n incorpor6
enmiendas dirigidas a fortalecer la precisi6n normativa del proyectq ;;-i# "",mecanismos de accesibilidad y tetoran los componentes relacionados con orientaci6n
tecnol6gica y m€todos altemos de prestaci6n de servicios.

En su versi6n enmendada, el proyecto de la c6mara 1164 constifuye una
ltlvenci6n legislativa razg-nabl1, necesaria y consistente con la porltica pribiica del
Gobiemo de Puerto Rico dirigida a .garanizar que la tansformacio" ai6t"r a" ro,
T*'"-'* qnficos y privados ocurra de rumera inclusiva accesible y respef,rosa de los
derechos de las personas adultas [Eyores.

(



Contisi6n ilc Eottilia, Muieq Pcrcanas de lo Tarcn hlail y
Poblecida coi Dioqciilad Elrrz,ciolr,cl c Inryeilimattos
lnfornre Poeitivo sobrt el P, de le C 1164 Pldna 4

derechos relacionados con salud, bienestar econ6mico, ParticiPaci6n ciudadana y acceso

a inforrraci6n p6blica.

Esta transformaci6n tecnol6gica, aunque beneficiosa en mfltiPles asPectoo,

tambien ha generado nuevas formas de exdusi6n social Para s€ctores poblacionales que

enftentan limitaciones de acceso digital. Entre dichos sectores, las personas adultas

mayores constituyen una de las Poblaciones mrs vulnerables ante Ia brecha tecnol6gica.

La Comisi6n reconoce que el acceso a heframientas digitales y Plataformas
elecbnicas se ha convertido en un comPonente indispensable PaIa la PalticiPaci6n
efectiva en la sociedad cont€rnPoranea. la ausencia de acceso adecuado a intemet,

d.ispositivos electr6nicos o conocimientos tecnol6gicos Puede traducirse en limitaciones

reaies para solicitar servicioo, completar tsemites, recibir informaci6n y eiercer derechos

fundamentales.

En ese contexto, la medida persigue reconocer exPresamealte el principio de

igualdad digital dentro de Ia polltica ptblica aplicable a l,as Personas adultas maygres.

6te reconoc-imiento r€sulta particularnrente importante porque la exclusi6n tecnol6gica

no constituye rlnicamente un problema operacional o administrativo, sino una situaci6n

q.re prr"de 
"fect"r 

directammte la dignidad humana,la autonomla pe, sonal y la igualdad

de acceso a servicios es€nciales.

la comisi6n errtiende que Ia medida atiende adecuadamente esta problemitica

mediante un enfoque integral que combina reconocimimto de derechos, obligaciones

gubemamentales y moanlsmosde accesibilidad tecnol6gica' Xl PrcyTto. n: se limita a

fromov"r ul ,so de herramientas digitales, sino que reconoce La necesidad de Sara liTat

lretoa* alternos y accesibles pariaquellas Personas adultas ruyores que enfrentan

barreras tecnol6gicas.

Asimismo,lamedidaincorporauncomPonenteimPortanterelaciona.locon
orientaci6n aeesible y asistencia adecuada. Esta disposici6n reconoce que la inclusi6n

digital efectiva requiere no solam€rrte act€so a plataformas tecnol6gicas, sino tambi€n

""i-punt*i"t 
to, caPacitaci6n y herramientas educativas adaptartas a las necesidades

particulares de esta Poblaci6n.

La Comisi6n tambi6n consid€ra particularmente imPortante la disposici6n que

prohlbe discrimen o exclusi6n por raz6n de desconocimiento tecnol6gico o falta de acceso

^u n"o"*i"r,t"r digitales. Esta protecci6n fortalece el malco iurldico existe"tf I.1it" t'"
L modernizacioniecnologica se convierta en rm mecanismo indirecto de exclusi6n social'

Porotraparte,losmemorialese,(plicativosevaluadosduranteeltrAmitelegislativo
de la medida en Ia C6mara de Repdntantes evidenciaron consenso Seneral sobt€ La

u
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necesidad de aterrder Ia brecha digital que afecta a la poblaci6n adulta mayor. Tanto
errtidades gubemamentales como organiraciones comunitarias y sectores reiacionados
con la prestaci6n de servicios coincidieron en que la digitalizaci6n acelerada de servicios
Tqd* salvaguardas adecuadas para prot(zer a esdpoblaci6n y garantizar iguata"a
de acceso a servicios esenciales

Ia comisi6n tambiEn reconoce que la medida mantime un balance razonabre
entre modemizaci6n tecnor6gica y accesibilidad universal. El proyecto ,,o ["t"r,a"hT_ 

"l 
desarrollo de platarorrras rrigtales ni obctacurizar prLo* de inriovaci6n

tecnol6gica; por eI contrario, procura as€gurar que dichos pro""r* * J"ru.rlu"n a"
manera inclusiva y accesible para todos locaectores de la pobiaci6n.

las enmiendas incorporadas por esta comisi6n fortarecm a,,n m6s ese prop6sito
al ampliar los mecanismoo. de orienLci6n accesible, promover capacitaci6n tecnol6gica
comunitaria y reforzar la disponibilidad de m6todos alternos de piestacio" a" **ia*.

. En t€rminos generales, la Comisi6n concruye que er proyecto de ra cemara 1164constituye una medida nT:Tr.ta, razonable y adnrinistrativ"-"rrt" ui"tt", Jiri$au 
"9*::^t-::i:r:,1 {lSrta_ae hs personas adurtas mayores y garantizar que la

:anrolnao9n tecnol6gica en puerto Rico ocurra de manera equit"l"i y respetuisa deIos derechos humanos.

BONENCIAS DE ENTIDADES CONSI,'LTADAS

A. Departamento de la Familia

El Departamento de la Famili4 mediante memorial o<plicativo surrito por susecretaria' suzanne Roig Fuertes, expuso su posici6n respec'to aI proyecto de la C6marattil.

!n su.ponencia, la agencia favorece ra aprobaci6n de Ia medida legislativa al entender
_t".1, y"i {""t lece la pg,fca.pdblica vigente; fuerto nico diri6da a garantizar laprotecci6rl bienestar e incJusiol social de ra pobraci6n de adultos mayores,particularmente en er conto(to de la creciente t u*io*Jli ari"ii'"I*'#,.r*gubemamentales y privados.

la agencia explica que er hoyecto de Ia cdrura 1L64 propone enmendar ra rry 121-2019, conocida como la "c-arta a" n"ror,* y ru rorriJpnuti." au Gobiemo a Favor delos Adultos Mayores,,, con el prop6sit dJ;;;;;expresamente el derecho de laspersonas adultas mavores a Ia iguardad * 
"I ".""ro 

I servicios y tecnoroglas, asr comoestabtecer respor,*uiua"a" oa-""rri.* p*.I;-;;;as gukmamentales relacionadascon la accesibilidad tecnol6giciy ta inctision ai6Bi-f oo poUf""io.,.
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En su anAlisis, el Departamento conExtualiza su funci6n institucional seflalando que

es la entidad responsable de administrar y coordinar Programas sociales dirigidos a

poblaciones vuherables, incluyendo adultoc rnayores, familias, menores y Persoftls con

d.iversidad funciona]. Asimismo, destaca que, confomre a su ley org6nica y al Plan de

Reorganizaci6n aplicable, le corresponde desarollar e imPlantar polftica poblica

relacionada con el-bienestar social y la protecci6n de sectores vulnerables en Puerto Rico.

Ia ponencia dedica una parte signilicativa de su anilisis a describil el acelerado

proceso de envejecimiento pobhaon"l que exPerimenta Puerto Rico. la agencia sefrala

que la poblaci6n de adultos mayores continfa aumentando mientras la poblaci6n general

di"-i""ye y expone datos demogr6ficos que rellgan que las pe.onas de. sesenta (60)

afros o m6s ya representan una pioporci6n considerable de Ia poblaci6n de la isla. De

igual forma, se hace referencia a pioyecciones poblacionales que anticipan un crecimiento

"*t"t 
ido d" ote sector durante las pr6ximas d6cadas.

En ese contexto, el Departamento sostiene que el acceso a herramientas tecnol6gicas

y servicios digitales se ha convertido en un comPonente esencial PaIa Salantizar la

partiapacion 
"social, la independencia funci9lal y el acceso efectivo a servicios

'g"b";"^""tules y privados por Parte de lo6adultos.mayores' Segrin expone la agenci+

ia creciente digitaiizaci6n d" iro."*r reLacionados con salud, servicios sociales,

comunicacioner, t a-it* gubernamentales y acceso a informaci6n hace indispensable

atender la brecha digital que afecta a este sector pobl'acional'

la agencia tambi6n resalta que la medida reconoce como politica piblica el deber del

Estado ie evitaf que la traruformaci6n tecnol6gica excluya a los adultos mayores del

acceso a servicios esenciales. En particular, destaca favorablemmte el lenguaje propuesto

para afiadir disposiciones relacionadas con equi&d digital, accesibilidad. tecnol6gica,

eliminaci6n de bareras tecnol6gicas, orientaci6n accesible y asistencia t€cnica adecuada

para esta poblaci6n.

Asimismo, el DePartamento enfatiza que muchas personas adultas mayores enfrentan

dificultades p"ru id"pturru a proceso; digitales debido a limitaciones de acceso,

deconocimiento tecnol6gico o fdt a" *pi.it aO,' En ese sentido, reconoce que la

medida atiende una necesidad real t'inculada al proceso de modemizaci6n

cubernamental v a la transici6n de mfltiples servicios hacia platafomras electr6nicas' t:
:ffi;;;G;;;J"",t aer cbvro-rs aceter6 significativlmelle el uso de

tecnologlas digitales pot pJ" a" h poblaci6n adulta. mavor I:ll*T:::*-T" "
necesidid de piomover mecanismos de inclusi6n tecnol66ca y caPacitacron orgrEr'

l,a ponencia tambidn hace referencia a diversos beneficios asociados al acceso

tecnotOgicoparuadultosmayores,incluyendoelfortalecimientodelacomunicaci6ncon

u
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familiares, acceso a informaci6rl realizaci6,n de gestiones gubernamentales, educaci6n,
en@€nimiento y participaci6n social. segdn el memorial, estas heramientas
contribuyen a promover la independmcia, reducir el aislamiento y mejorar r,a .aia"a a.
vida de esta poblaci6n.

En tErminos generales, el Departamento de Ia Fam ia concluye que el acceso a ra
T*.l.gI" constituye actualmente.un elenrenro indispensable pari a 14"*ia. pi*. a"
1"9Tl"dT*tales y para la integraci6n efectivu d" lo, aiulto" mayores a'""t . a"la socreclad contemporanea. 

.En 
consecuencia Ia agencia mtimde qo. 1"" enmiendas

propuestas a la ky 721-2019 fortalym la pottica prlblica vigente y ,opoia""
adecuadammte a las necesidade actuales de esta poblaci6n en puerto Rico.

. rilntmgte, el Departamento de la Familia reafimra su compromiso institucional conla protecci6n y bienestar delos adultos rnayorcs y exprcs.r su iespaldo a ra aprobaci6n
del Proyecto de la Cemara 116,1.

B. la de as Av

La oficina del Procurador de las personas de Edad Avanzada, mediante memorialexplicativo suscrito por su procuradora, Dra. yoranda varera Rosa, compareci6 oaraexpresar su posici6n respec.to al proyecto de la CAmara 116,4. ' -r ----- I

En su.ponencia, Ia agencia favorece la aprobaci6n de la medida legislativ4 al entenderque la misma fortalece la polltica prrblca vigmte en puerto Rico ai.'igiaa a giin; bigualdad en el acceso a servicibs y- teoiologras para ra poblacion 
"a"rtJ *yor,particularmente en el contexto der acererado p;..*o a aiaiair*rii a"-riJ*#i*pfblicos y privados.

la compareciente contextualiza la funci6n institucional de la oficina sefrarando quela misma fue creada con er prop6sito de velar p". r" prot"."ion de los derechos de rasp€rsonas adultas mayores mediante funciones educatiias, investigativas, fiscalizadsl6s,reglamelT:i3s- y cuasi judilales. Asimismo, J;;"" que Ia agencia time laresponsabitdad de coordinar esfuerzos interagenciaG f desarrouar prolamas aui*ra*a atender las necesidades de esra poblaci6n en armonla'""" r" p.rru.Ip,rTIi"Iiliil,o"tanto m legislaci6n federal como- er.lal*y l*fil9, segtn enmendada.

La ponencia dedica una parte significativa de su an6lisis a describir el aceleradoenvejecimiento poblacional que expirimenta puerto Rico. t, 
"g;;-;fr"I" i"" f*personas de sesenta (60) anos o mes representan una froporcion cada vez mayor de la

l:ur.9" *op y que las proyecciones dlmogr6fic;fi"6;;;;;il'r.i*liiol o"este sector durante ras or6ximas. de.ra"s. .t';"iJo i" iu ori.i*, esta rearidad requiereque el Estado adopte medidas dirisidas; #;;;;H;;#H;H}J6."

a
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no se convierta en un factor de o<dusi6n social o limitaci6n en el acceso a servicios

esenciales.

En cuanto al contenido sustantivo de la medida, la oficina expresa que el Proyecto de

la C6mara 1154 persigue fortalecer el ordenamiento juridico vig€nte mediante. la

incorporaci6n expiesa de la inclusi6n tecnol6gica como Pafte de la polltica pfblica

dirigiL a hs pe;onas adultas mayores. Segrin expone la agencia, la medida reconoce el

d"riho de erL poblaci6n a acceder en igualdad de condiciones a servicios y tecnologlas,

prohibiendo Practicas discriminatorias derivadas de la brecha digital'

Ia ponencia enfatiza que muchas personas adultas mayores enfrentan limitaciones

reales iara realizar tr6mites y solicitudes mediante platafomras electr6nicas, ya sea Por

falta de acceso a equipos tecnol6gicos, desconocimiento sobre el uso de herramientas

digitales o ausencia d; apoyo t6cnico adecuado. La agencia destaca que esta situaci6n se

1a'evidenciado en mfldples procesos gubemamentales donde ciertos servicios se han

limitado casi exclusivamente a^medios dlgitales, dificultando el acceso efectivo de adultos

luryores a servicios esenciales.

Asimismo, la Oficina resalta que cuando una Pelsoffr adulta mayor se ve oblig.ada a

depender de terceros para completar tr6mites- digitales, puede, exponerse a riesgos

relacio.'ados con fraude, robo de identidad y divulgaci6n de informaci6n Personal y

confidencial. En ese sentido, sostiene que li medida atiende una problematica real

vinculada no solamente a la accesibilidad tecnol6gica, sino tambi6n a la protecci6n de la

dignidad, autonomia y seguridad de esta poblaci6n'

La agencia tambi6n favorece que la medida. establezca eI deber de las agencias

go*rr,tiiurrofes y municipios de orimtar, Ti"tit,y ofrecer m6todos altemos para la

realizaci6n de gestiones Jr,"ia"" cuando existan barreras tecnol6gicas' A juicio de la

Oficina, esta disposici6n fortalece el principio de igualdad juridica y evita que la

aryofi^.iOr, de servicios se traduzca en exclusi6n o aisctime" por raz6n de edad o

condici6n social.

No obstante, la Oficina formula una recomendaci6n especifica {9 gareagr l€cnico
relaciorradaconeltextodelamedida.Enparticular,recomiendaeliminarelt6rmino
"excesivas" utilizado para describir las bareras tecnol6gicas prohibid*' 1,:i:-"1:.t 

q""

dicho calificativo p,r"a".oJtu' subjetivo y generar 1rri"tpt"tttio""" "*!:flT-t:I" "'
alcance de la prohibici6n. ffi *plr* f" 

"iuncla 
ninguna barrera tecnol6gica deberia

i*p"ai. a u""e"o de una periona adulta mayor a servicios esenciales'

En t6rminos generales, la ponencia colrcluye qrre el Proyecto de la CAmara 1164

"o*i*y" 
,r,.." #aidu ;;i" y consistente con ia politica ptblica vigente en Puerto

Rico dirigida u pro*or". iu^ilJ,rliJru accesibilidad y protecci6n de los derechos de las

CI
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personas adultas mayor€s en el contqto de la kansformaci6n digital de la sociedad
contemPoranea.

Finalmente, la oficina der hocurador de las personas de Edad Avanzada orpesa su
respaldo 

- 
a la aprobacidn de la medida condicionado 

" r" ir*"rp"-oJi- a" r.
recomendaci6n t€cnica anEs descrita.

9

c. de delGobiemo de Puerto Rico

Ia oficina de Adminisrraci6n y Transformaci6n de los Recursos Humanos delGobiemo de Puerto Rico (OAIR*!, mediante memorial 
"*pfi""U* ,r*.ito fo, ,,Director, kdo. Facundo M. Di Mauro yazquez, comparecii ante la Comisioir paraexpres.r sus comentarios respecto aI proyecto de la Cdrura 1164.

En su ponencia, la agencia reconoce-el prop6sito y m€rito de la medida legislativa,particularmente m cuanto Procura fortalecer li polltica pcblica de lnclusioite&l'ogica
y accesibilidad digital para las personas adultas mayorei en puefto Rico. No obstante, Iao..ficina aclga que la materia- objeto del proyecto no i encuentra dentro de su jurisdiccion
directa ni de las facultades delegadas bajo su ley habilitadora.

- 9:o-Tpl.""imte explica 
3u9 

el hoyecto de la C6mara ll54 propone enmendar laI*y l2l-20[9, conocida como la "carta de Derechos y ra porltica prlblica der Gobierno a
IiI:: t,r:r O.ultos Mayores,,, con el prop6sito de'reconocer expresamente el derechoqe ras personas adultas mayores a Ia iguardad en el acceso a servicios y tecnolo$as, aslcomo establec"r rerpons"tilid"a"" Jrp..rri."" p"."- ,", agencias gubemammtales
relacionadas con accesibilidad tecnol6giia e inclusiOn di6tat.

la agencia contextualiza el desarrollo de la medida sefialando que el Gobiemo dePuerto Rico ha impursado d.irersas iniciltivSs dfud;as a promover eI bienestar y Iaintegraci6n de los adultos mayor€s en todos ros amf,itos dela vida ,o"iur, *or,o*i* ycomunitaria' sin embargo reconoce que er acererado avance de ras tecnoroglas;;d*y la creciente digit"t;"a.i6n de servicios,priblicos y privados han generado nuevos retos
9e 

accTibilidaq.y equidad pam 
Tta pobt*ioq p'ar[*i".-"r,,e para aquellas persomsque enfrentan limitaciones tecnol6gicas, a"".ono"i-i"nto digital o farta de acceso aequipos y servicios de intemet.

Ia OATRH coincide en que mdtipres gestiones esenciales -incluyendo solicitudesde servicios de salud, 
""d " 

t*r"ria*'gb";;""tales, k.mites bancarios y otrosprocesos administrativos- requieren actuJnente er uso de pl""f.;;;d;;i. q""puede provocar exclusi6n o limitaciones ,ignifi""H"* p*" personas adultas mavoresque no dominan estas herramientas tecnd6frcas. f" "* L"tiir,il;A;;;;:;r"

il
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la medida atiende una necesidad legttima relacionada con la inclusi6n digital y el acceso

equitativo a servicioe esenciales.

No obstante, la Oficina aclara que, conforme a las disposiciones de la t'ey 8'2017 y a

las funciones conferidas bajo su ley org6nic4 la OATRH no posee jurisdicci6n especlfica

sobre asuntos relacionados con inclusi6n tecnol6gica, acc6ibilidad digital o
administraci6n de servicios dirigrdoe a adultos Iuyores. Segrln expone la agencia, sus

funciones principales et6n dirigidas a la administlaci6n y bansformaci6n del sistema de

recursos hurunos del Gobiemo de Puerto Rico, incluyendo la imPlantaci6n del principio

de m6rito y la prestaci6n de asesoramiento esPecializado en materia laboral y de recursos

humanos a las agencias de la Rama Ejecutiva.

En consecuencia, la ponencia sefiala que la medida no Suarda rclaci6n directa con las

funciones y facultades ielegadas a la o,ar,TRH por su ley habilitadola. Aun asI, la agencia

reconoce ios m6ritos del proyecto y expr€sa su respaldo general a toda iniciativa

gubernamental dirigida a piomover li integraci6n social, econ6mica y comunifaria de las

i"*"* adultas riayore, asl como el desarrollo de competmcias tecnol6gicas que

contribuyan a meiorar su calidad de vida.

Asimismo, la oficirn destaca que la medida es consistente con iniciativas

gubernamentales dirigidas a modernizar los servicios priblicos sin excluir a. sectorcs

iulnerables de la poblaci6n. En ese contexto, favorece toda potltica P(blica orientada a

garanfrzzr que los Procesos tecnot6gicos f aiSr$es sean accesibles y tomen en

IonsideraAon lr. ."p""id.d"" y limitaciones particulares de los adultos mayotles.

Finalmente, la oATRH recomienda que se consulte y tome en consideraci6n la

opini6n de enti&des con iufisdicci6r, *at -ait*t" sobre la materia, incluyendo la

Administraci6n de servicios'de Edad Avanzada y Adultos con Impedimentos (ADFAN),

la Puerto Rico lnnovation and Technology service (PRITS) y la oficina del Procurador de

las personas de Edad Avanzada, al entei-der que dichas entidades poseen mayor- peritaie

y ,*p"r,*Uifia.d institucional en asuntos ielacionados con furclusi6n tecnol6gica y

servicios dirigidos a adultos mayores.

Ent€rminosgenerales,laagencianoPr€sentaobiecionessustantivasalProyectodela
ctunara 1154 ni propone erdiend"" especlficas al texto de la medida, limit6ndoee a

aclarar los ltmites de su iurisdicci6n institucional y a exPresar deferencia hacia las

entidades con competencia directa sobre la rnateria obieto del proyecto'

D. Autotidad de Acueductos y Alcanta illados (AAAI

La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico (AAA)' T"gi*t"
memorialexplicativosuscritoporsuPresidenteEiecutivo,lng.LuisconzAlezDelgado,

\
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compareci6 .rnte la comisi6n para expresar su posici6n respecto ar proyecto de la cdmara
7t6/4.

En su ponenci4 la Autoridad no 
_se 

o?one a Ia aprobaci6n de la medida legislativa y**:.:.que la misma ryTigy: fgrtalecer la polrtica poblica de equiaai ai6taf,acceibilidad tecnol6gica e inclusi6n de ras personas aaut s *uyores;il"* RiJ.

_ 9:":f:*"iente,explica que el proyecto de la Cimara 1164 propone enmmdar laIty 72l'2IJ19, conocida como la "carta de Derechos y la polrtica ruuica au Gobierno a

:1:.-1*^^jIP: k{.*-, con el prop6sito de establecer 
"l 

d";il;;is;a"a
fli:TT lTTicios y tecnologfas, asr como imponer responsabilidades *pdffi"* uras agenqas estatales relacionadas con accesibilidad digital y eliminaci6n ae uarreras
tecnol6gicas.

Ia Autoridad contextuariza su funci6n institucionar sefralando que fue creada
Tdryt" la l,ey Nouu ru, de 1 de mayo de 1!)45, segfn enmendada, conocida como la"9 d" Acueductos y Arcantariltad* a" pooto Ric"o., como una corporaci6n priblica
aut6noma resporuable de proveer servicios de agua potabre y arcantariri"d;;;;; *Puertro Rico.

En cuanto al contenido sustantivo de Ia med.ida, ra agencia reconoce que ra crecientedigitalizaci6n de servicios p(bricos y privados t, g".r"riao ,,revos retos de accesibilidadpara la poblaci6n adurta o',y*, piri"darurmte"para aquenas p€rsonas q"" *r*"t""Iimiloonl tecnol6gicas, farta d; conocimientos'ai6t"ro o dificultades de acceso aequipos y plataformas electr6nicas. En ese contexto, la"AAA farooece iniciativas dirieidasa promover la indusi6n recnol6gica y gara..ttzar igualdad ;";;';****;*
esenciales.

la ponencia sefiala oue, el. proyecto persigue asegurar la equidad digital y Iaeliminaci6n de barreras tecnor6giias p*" 
",iJ,*"r*yires meaiante la disponibilidad dem€todos alternos y asistmcia tecnici adecuada qu" fr.ir" u 

".t" 
pout"ior, 

";"rJJ "*derechos y acceder a sewicios ptblicos en iguala-"J j" 
"o.raiao.,"".

Asimismo' la Autoridad destaca que disposiciones sim,.res ya se encuentran
fosraas en Ia Ley 2c2a2!, conocida 

""mo 
d "r.y';" Anti-Dscrimen Cibem6tico,,.segrln expone la agencia, dicha legislaci6n *ou*i Jomo portica priblica garantizar

ffi?J*s;,"J#,*,Jf*;J,,:ffi mtilf,:.l*il[*:ffi ffide edad, limitaciones ffsicas, condici6n socioeconomica-o niret de deskezas tecnol6gicas.

A la luz de ello, Ia AAA recomienda que Ia comisi.n eva*ie incorporar referenciaer<presa a la r.ey 20-2024denao der texto dei prt; ;i aC5mata7764,con er prop6sito

U
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de armonizar ambas politicas prtblicas y fortalecer la coherencia normativa relacionada

con accesibilidad digital e inclusi6n tecnol6gica.

Por otra parte, la Autoridad describe las medidas y altemativas que aclua_lmente

mantiene disponibles para facilitar el acceso de adultos rnayores y dem6s ciudadanos a

sus servicios. En particular, la agmcia sefiala que oPera doce (12) oficinas de ryrvtgio 
al

climte distribuidas en cinco reSiones de Puerto Rico, incluyendo oficinas en san Jua&

Rto Piedras, Bayam6o &ecibo, Ggo*, Fajardo, Vieques, Aguadilla, Mayagtiea

Guayama y Ponce.

I-a ponencia explica que, aunque l,a Autoridad ha incorporado platalormas

tecnol6gicas y herramimtas digitales para a8ilizar procesos y mejorar la experiencia de

se.viao] continrfa ofreciendo *o"ni"-os presenciales y asistencia personalizada para

aquell.ts P€rsoru$ que requieren aPoyo adicional, incluyendo adultos mayores que no

dominan herramientas digitales.

En cuanto a las herramientas tecnol6gicas disponibles, la AAA indica que cumta con

la platafornra "Mi Acueductos PR', y una aplicaci6n m6vil disefiada Pga facilital el

""."* " 
servicios digitales relacionadoo con cuentas, PaSos y Eemites administrativos'

No obstante, enfatiza que el uso de dichas plataformas no constituye un requisito

exclusivo para recibir sewicios, ya que las ori"in"" continrian ofreciendo asistencia

presencial y orientaci6n individualizada.

I-a agmcia tambi6n destaca que las personas que-acuden sin cita previa a sus oficinas

reciben 
-asistencia 

para completar registros y acceder, a servicios sin limitaciones, aun

**ao ,,o tt yur, ,Ut-ao p.*iu-"it" pl"t"fott"" digitales o sistemas de reservaci6n

elects6nica.

En terminoo generales, la Autoridad concluye que el Proyecto.fe.U Cfman,]l,a es

consistente con iniciativas dirigrdas a Promover inclusi6n tecnol6gica y accesibilidad

para adultos mayores, siemfre q* tt mTE$a un balance razonable enEe

Lod"^ir".ior, aigital y disponibiliaad de metodos altemos de servicio para poblaciones

vulnerables.

Finalmente, la Autoridad de Acueductoe y Alcantarilladoo expresa que no se oPone a

r" 
"pr.U".io"'a" 

h medida legislativa-y i"it";" 1" S.p*"'91,9"-"-:li?:i^""'-esairUea 
fcgslativa en la evaluaci6n y desarrollo de pollticas p(tblicas relaclonadas con

accesibilidad tecnol6gica e inclusi6n di$tal de adultos mayores en Puerto Rico'

fr

E. Rico
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AARP Puerto Rico, mediante memorial explicativo suscrito por su Director Estatal,
Joe€ Acar6n Rodrlguez, co.mpareci6 ante la Comisi6n para expresar su posici6n respecto
aI Proyecto de la Cdmara 1154.

En zu ponencia, la organizaci6n favorece la aprobaci6n de la medida legislativa y
soetiene que la misma responde a una necesidad apremiante reracionada con lJirrclrsi6n
tecnologicl y el acceso equitativo a servicios di6iales por parte de ra pobraci6n adultamayor m Puerto Rico.

Ia mtidad contextualiza, su participaci6n destacando que AARp puerto Rico hadesarrollado iniciativas de polltici priblica dirigidas a promover er bienestar, Ia inclusi6n
social y el desarrollo de Ia pobracion adurta iayor, particutarmente ante el acelerado
proceso de envejecimiento pobracional que enfrenL u i"t". s"gt , 

"rp""" 
r" ".frrL"iorlIas personas adultas mayores repres€ntan uno de ros pobracionales de mayorcrecimilto 

-lo 
que requiere el desarroflo de pollticas piblicas disefradas desde unaperspectiva de equidad intergeneracional, irrcrusi6n sociai y derechos humunos.

En cuanto ar contenido de ra.medida, AARp explica que er hoyecto de la Cdmara 1164persigue reconocer el derecho de las personas adultas mayores aia iguardad en er accesoa servicios 
-y 

tecnologlas, asl como establ*., .oporr".bilid"d"" ";p".{fi.; pJ" f*agencias gubernammtales relacionadas con acceibifudad tecnol6gica 
"-ir.Giorlai6t"r.

La organizaci6n enfatiza que la kansformaci6n digital acelerada de servicioseserrciales - induyendo salud, servicios gubernamentarJ, ueneficios ro"ia"r,-i*"",permisos y comunicaciones oficiales- lia generado nuevas batreras para sectoressignificativos de la poblaci6n adurta mayor. dgrh expone ra mtidad, aunque mriltipres
lt*TT prlblicos y privados dependen ,.Lr"to"rrt" de plataformas.a6,"L, f"traruici6n 

-tecnologica 
no ha ocurrido de manera equitativi para todos t# ,*io.",poblacionales.

Ia ponmcia dedica una parte sustanciar de su an5risis a discutir los hallazgos deleshrdio tituIado "Estudio sobrer" Tr!.9rgr"r y el acceso a banda ancha de Ia pobraci6nde 55 arlos o m6s en puerto Rico (2,Z2y,,Aahzaao fo, e"*ai* T6cnicos, lnc. AARpsefiala que dicho esrudio doc,menta 
"* br;# digit"Lig"ifi;;;;, q'"1 J"."particularmente a personas adultas mayores.

, h|"-lT hallazgos destacados, la organizaci6n indica que, aunque una proporri6n
:i::*.* tl p"placi6n general ti""" "..& " 

ir,t*i"i * 
"r 

rileli a'i";";;,:;H::*.
'rsmmuye considerabremente entre adultos mayores asimi""mo, ffi;; ;;*.Ecnol6gico de esta poblaci6n- ocure p*d"rri";;;;te mediante tel.fonos m6v,es,mimtras el acceso a computadoras y t Uf"t""*,*t"".ia-il;";;il #;"

!,(
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la utilizaci6n efectiva de servicios digitales complejoe o plataformas gubernamentales

avanzadas.

0

Durante el Proceso de evaluaci6n del Proyecto de la C6mara 7764' la Comisi6n

examin6 cuidado*"r,t" t"t tlo"t"ia"tio""t tontenidas en Las Ponencias recibidas y el

ta ponencia tambi€n detaca que el estudio identilic6 factores de vulnerabili&d

adicionales entre adultos llulyor€s sin acceso a intemet, incluyendo bajos ing:- esoc'

timitacione educativas y una alta proporci6n de mujeres de edad avanzada. seg{n

AARP, estos elementos evidencian una intersecci6n de vulnerabilidades sociales,

econ6micas y tecnol6gicas que deben ser consideradas al momento de formular polltica

pfblica.

De igual forma, la organizaci6n sostiene que la brecha digital no constituye

,fnicumeite un Problerna ,i.i"I, tino tambi6n ur rcto econ6mico y de competitividad

para Puerto Rico. E , 
""" 

sentido, destaca que o<cluir digitalmente a la Poblaci6n adulta

rrrayor timia su acceso a servicios financieros, telemedicina, comercio electr6nico,

participaci6n clvica y mrlltiples actividades esenciales de l,a vida contemPor6nea.

AARP enfatiza que la digitatizaci6n de servicios sin mecanismos adecuados de

"".""ibilidud 
y upoyo puede c"onve*irse en ,na forma modema de discrimen por edad'

e yrri"io a" Utrgani;ciOO cuando el Estado traslada servicios esenciales a plataformas

elech6nicas sin establecer salvaguardas adecuadas para adultos mayores' se limita

J""tir"-"n* 
"l 

ejercicio de derec=hos fundamentales por parb de esta poblaci6n-

Asimismo,laentidadfavorecequelamedidareconozcaelaccesotecnol6gicocomo
un habilitador de derechos y pto^""u" mecanismos de educaci6n tecnoldgica'

Jentaci6n accesible y colaboracion multisectorial entre gobierno, empresas privadas y

organizaciones comunitarias para atender la brecha digital'

la organizaci6n concluye que el Pr-of.ecto de la C6mar a 1164 responde

adecuadamente a recomeniacior,"" fottttoUaas por estudios epecializados sobre

i*t*iOn digrt"l y envejecimiento poblacional,- y sostiene que La medida constituye un

p*o i",p"G"," (r"iu 
"id"""rrolo 

ie una polftiia ptblica m6s indusiva, accesible y justa

para laspe.sonas adultas nrayores en Puerto Rico'

Finalmente,AARPPuertoRicoexhortaalaaprobaci6ndelamedidalegislativay
reafirrnazudispooici6na""or"u'-conlaAsambleal.egislativaydem6sentidades-,"b"'",-""t"1* 

en el desarrollo de iniciativas di'i6da" a Promover el bienestar,

f,igttid"d 
" 

it.lrrsi6n de la poblaci6n adulta mayor'

ENMIENDAS TRABAJADAS FOR LA COMISIoN
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contenido sustantivo de ra medidl legrslativa, incorporando varias enmiendas dirigidasa fortalecer su claridad notmativa,- su alcance operacional y su eJectividad comoinskumento de inclusi6n tecnor6gica para tas personas adurtas rnayoro 
"r, 

r,r"* Ri.o.

_ En primer lugar, la comisi6n acogi6 una recomendaci6n formulada por ra oficina delProcurador de las personas de Edad Avanzada dirigida , 
"rirrri*. rmgrruppote.ncialmente ambiguo relacionado con barreras -tecnol6gicas ,,excesivas,,,

lustilurenloto por una refererrcia mas precisa a barreras injustificadai. gsta mJmcacionfortalece la claridad interpretativa de la medida y evita posibles conboversias
relacionadas con la aplicaci6n del estatuto.

En segundo lugar, la.comisi6n incorpor6 una enmienda dirigida a reforzar elcomponente de accesib idad 
-universar 

y disefro inclusivo dentro ie ror-p.o"** a"orientaci6n y asistencia tecnol6gica a adultos mayores. Mediante esta modificaci6n sedispone que la orientaaon y asistencia provista deberd incruir formatos accesibreqlenguaje claro y herramientagcompatibles con principios de accesibilidad universal.

. - 
En tercer lugar, la comisi6n acogi6 una enmienda dirigida a promovs iniciativas dealfabetizaci6n digrtul y capacitacion ."*".it"ri"-para adurtos mayores med.ianteesfuerzos colaborativos entre agencias gurernamen'tates, .r"i.ipid o"J*,irlionocomunitarias e instituciones educativas] Esta modificacron fortaiece 

"i?Lp".*,"educativo y preventivo dc la medida y *";;" ,u lmportancia de desarrollarcompetencias tecnol6gicas dentro de esta poblaci6n.

Finalmente, la comisi6n incorpor6 una enmienda dirigida a fortalecer radisponib,idad de m6todos 
flfernos a" p.*t""ioi + servicios mediante la inclusi6nexpresa de asistencia presencial razonable para adult* ,r,"yor", *rrrdo la naturaleza delservicio asi Io permita. Esta dislooici6n pro"*" g;*ir; q,r"._gr* p;* 

"i"ltmayor quede excluida de servicios 
"""n 

iao fr. ri-it 
"iorr", 

,*"".r0j.* "lil a"acceso digital.

En coniunto, las enmiendas incorporadas por la Comisi6n fortalecen Ia pollticaprlblica de incrusi6n dicitar estabrecia" * r"'"."a]i", "-pr;;';;^*"-"rill o"accesibilidad y contribuv"en a garantizar una imprementaci6n mas efectiva y equitativade los servicios tecnor6gicos aiii6a* r r*-ffiI^-"a'rrtas mayores en puerto Rico.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

De conformidad con la Lr'ly l7_i{J1{,,seg(n enmmdada, conocida como ,,C6d.igoMunicipal de puerto Rico", se .".tifi". q"; f;;;;; medida legisrativa no imponeobligaciones econ6micas a los municipios.

a
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CONCLUSION

El hoyecto de la camara 1164 constituye una medida legislativa dirigida a

fortalecer ta potrtica pdblica del Gobierno de Puerto Rico relacionada con inclusi6n

digital, accesibilidad iecnol6gica y protecci6n de los derechos de las personas adultas

ruryones.

I-a Comisi6n reconoce que el acelerado Proceso de digitalizaci6n de servicioe

prlblicos y privados ha gmerado nuevoo r€tos de accesibilidad para esta poblaci6n

i""iJ""r"i,"t" p"r, 
"qri"1* "dultos 

mayores que enlrmtan limitaciones tecnol6grcas,

Londmicas o educativas. En ese contexto, garanltzar igualdad en el acceso a Tnricios
ddd* constituye actuaknente un componmte esencial de la protecci6n de derechoe

fundamentales y de la inclusi6n social plena.

lamedidalesPondeadecuadamenteaestarealidadmediantelairrcorporaci6n
opro" aa principioie equidad digital dentro de laI-ey 7n-m191 ll.estab$1rumto
de obligaciones ioncretas relacioiadas con accesibilidad tecnol6gica, orientaci6n

adecuad"a y disponibilidad de m6todoe alternos de prestaci6n de servicios.

I.asenrniendasincorporadasPorestaComisi6nfortalecensignificativamenteel
alcance de la medida, p,'ti""r"'^""t" en lo relacionado con accesibilidad universal,

alfabetizaci6n digital y asistencia presencial razonable para adultos mayores'

Asimismo, las ponencias recibidas durante el proceso legislativo evidenciaron

consenso general sobie la necesidad de atmder la brecha digital que afecta. a esta

prUf"Jo" y resaltaron la irrportarria de garantizar que los procesos de modernizaci6n

iecnol6gica ocuran de manera indusiva y accesible'

La Comisi6n concluye que el Proyecto de la C6rura 114' segfn enmendado'

constituye una intervenci6ri te6slativa razonable' nec€saria y toTi"flq 
"o" 

la po[tica

poiri." ia Gobiemo de pueio Rico dirigida a promover la digrridad, autonorrla e

inclusi6n social de las personas adultas mayores'

PoR ToDo Lo ANTES ExrUEsTo, la Comisi6n de Familia Muier, Personas de la

Tercera Edad y Poblacion-con pi"uoiaua Furrional e lmpedimentos- del Senado de

Puerto Rico, previo estudio, analsis y consideraci6+ r.ecomienda la aprobaci6n del P' de

la c. 1164 con 1"" "*i".io 
*t"ii&s en el entirillado electr6nico que oe acompafia.

fl

Comisidn ilc Eanilia, Mujcr, Pe'sous itc la Taen Eilail y
Poblaci6a colr Dioasiilatl Erlrlrciarnal e btryedinantos



Comisihtt de Eamilia, M$cr, percones ib la Taata Eded y
Poblacihn con Diocnided Eucio;el e Illlrzatirrlrrntos
Infome Poaitivo robre el p. de le C 11611 Prgrnl17

Respetuosamente sometido,

Hon Wanda '^$landy' Soto Tolentino
Presidenta
Comisi6n de Famita Muier, Persorus de la Tercera Edad
y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos
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CAMARA DE REPRESENTANTES

P. de Ia C. l1:il
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Presentado por el representante Sanabia C-ol6n

Re(erido a la Corrisi6n de Adultos Mayores y Bienestar Social

@BIERNODEPLIERTORICO

LEY

3ra. Sesi6n
Ordinaria

Para mmendar la lry 721-?&,19, segtn enmendada, conocida como Ia ,,Carta 
de

Derechos y Ia polltica p(blica del Gobierno a Favor de ros Adultos Mayores,,, alos fines de estableccr eI derecho a la igualdad ; 
"i;;;;;';;;* ytecnologfas; para establecer ras responsabiliJades de las agencias Li"r*, y p*"otros fines relacionados.

prcrcrorsDEMO-rwos

la constituci6n del Gobiemo de puerto Rico consagra Ia dignidad der serhumano como un varor fundament"r ." 
""otro Lr+*n iento juridico y establece quetodas las personas son iguares. ante ra rey. A su ,r"r, b"p o" mrdato er Estado reconoceIa necesidad de b,rindar esoecial pro,tecci6n a t"" p".r#"" de edad avanzada.Conformea ese deseo, el Gobierno ie puerto Rico ha aoii.u"ar poriticas pdbricas dirigidas agaranfizar el bienestar v ra integraci6n de los adultos mayor€s en trodos los aspectos dela vida social, econ6mica y poltdca del pals.

La l*y 727-2or9, conocida como la "carta de Derechos y la polrtica priblica delGobiemo a Favor de los Adultos Mayores,,, ;t"bd" 
""" polltica pribtica abarcadoraorimtada a Feconocer Ios derechos 

'r,-a"-*t"r* ie esta poblaci.n, promover subienestar y asegurtu su plena integraci6n social. N, .t"t""t", eI acelerado avance de las

lL
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tecnologlas digitales y la creciente digitalizaci6n de los servicios, tanto ptblicos como

privados, ha generado nuevos retos de accesibilidad y equidad para los adultos

mayorcs, quimes enfrentar! en muchos c.lsos, limitaciones tecnol6gicas,

desconocimiento digital o falta de acceso a dispositivos adecuados.

En la actualidad, mrlltiples gestiones esenciales, tales como solicitar servicios de

salud, coordinar citas m€dicas, acteder a beneficios gubemamentales o realizar tr6mites

bancarios, requieren del uso de plataformas digitales. Esta lealidad puede generar una

brecha de ac..so para las personas de edad avanzada que no dominan estas

herramientas, limitando su participaci6n efectiva en la sociedad y vulnerando sus

derechos.

Por tanto, se hace necesario tefov.at el marco normativo existente mediante la

incorporaci6n expresa de derechos relacionados con el acceso equitativo a los servicios

esenciales en entomos tecnol6gicos. Esta medida busca establecer el principio de

igualdad digital y prohibir cualquier forma de discrimen o exclusi6n basada en la falta

dle conocimientos o recursos tecnol6gicos por parte del adulto mayor'

La presente tegislaci6n enmimda ta ky 121-2019 para declarar como polltica

prrblica del Gobieio de Puerto Rico la inclusi6n tecnol6gica de las personas.adultas

ir"yor* y para establecer un nuevo conjunto de 
- 
derechos que garanticel el- 

-1ceso

"q.i'ioU"J 
a servicios plblicos y P.i"3dos, sin barreras 

"*"*;*45-€ 
injustificadas

relacionadas con el uso de tecnotogras. Esta mmienda tambien Promueve el desarrollo

de m6todos alternos, orientaci6ri actesible, materiales comprensibles y asistencia

adecuadaquepermitanaestapoblaci6nejelcelsusderechosyaccederaserviciossin
depender exclusivamente de medios electr6nicos'

Estalrybuscafortalrerl,apollticaprlblicaestablecidaenlalry2G2024'
conocida .omo la "Ley Anti Disc,im"n Cibemetico", la cual reconoce la necesidad de

;;;;;;". h equidad digital, prevenir la exclusi6n tecnol6gica y garTti3 el acceso

iustoaserviciosdigitales.De'formacomplementari4estaL,eyatiendedichapolltica
h;J;;";p*dui d"t 

"drtto 
mayor, uvr poblaci6n apecia$9{e-lulnerable a los

"fJ." 
aif relgo tecnolOgicq reforzando asi el compromiso del Gobiemo de Puerto

ni* .or, la inciusi6n aifitar pr""a y el acceso universal a los servicios prlblicos

esenciales.

De este modo, se busca garantizar que ninguna Persona adllta.Tnyo: sea

dirriminada o excluida del disirte de servicios esenciales, ya sea en el dmbito prlblico

. pi*a" p".._on de edad, desconocimiento tecnol6gico o falta de acceso a intemet o

equipos digitales'

a
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DECFGTASE POR LA ASAMBIEA T.r,GISI.ArIVA DE PIIERTO IuCO :

t er6edq$rcgidn 1.- Se enmisda el Ar6culo 2 de la W 1.l?J-?fll9, *gfrn

2 erunendada, para que lea coro eigue:

3 "&trculo 2. - Declaracidn de polltica p6blica-

4 s€r6 potltica pdbtica dd Gobierno de puerto Rico la participaci6n y la
5 integraci6n saial de loe adultos mayor€B c(rno un valioso activo para hrerto Rico,

6 impactando su calidad de vid+ de fornn pcitiva trdiante sernicios 6giles,

7 eficienhs y acresibles. El Gobierno de pu€rto Rico esti comprometido con

8 kansfomrar las condiciones de vida de esta poblaci6n_ De igual forma, establecer el

9 orden pfblico e interds social que conlleym conro resultado la creaci6,n de las

l0 cordiciones necesarias para lograr Ia procccion, atmci6ru bienestar y desarrollo de

tl lG adultoo mayorcs a partir de rc sesenta (60) aftos de eda4 logrando su prena

12 inEgraci6n al deearrollo social, esr6lrrico, polltho y oilt'ral de puerto Rico,

l3

14

l5

l6

l7 El Gobiemo de puerto Rico reconoce y rca,ma su responsabilidad de

l8 proveer, hasta donde sus medic, recursos y situaci6n fiscar lo hagan factible, las

19 condiciones adecuadas que promuev:m m los adurtod rnayorErl el goce de una vida

lt
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I plena y el disfrue de sus derechoc naturales, humanos y legales. En atenci6n a lo

2 anterior, se declara polltica p6blica el garantizar a loa adultos mayores:

3 1. El Gobiemo de Puerto Rico y sus instrum€ntalidades facilitar6n el acteso de

4 los adultos mayores a lc servicioo y rccursos gubernammtales a travds de

5 todo Puerto Rico y a tenor con loc derechos que le reconoce esta Ley.

6 ...

7 8. Ia uniformidad de lag leyes y servicioo a favor de las personas adultas

8 mayores del pafs, por lo que el t6rrrino adulto mayor, que se refiere a toda

9 pemona de sesenta (50) afios o mds de eda4 se utilice de rftrnera rmiforme en

10 todas las Lryes y Reglamerrtos dirigida a la poblaci6n

I I El Gobierro de Puerto Rico reconoce, adeur6s, la importancia de garantizar que

12 Ia kandomraci6n tecnol6gica rrc oduya a lc adultc mayms del acceso a sernicios

13 esenciales. Por ello, se declara polltica pdblica aseSuIal Ia equidad di6tal, la

14 accesibilidad tecnol6gica y ta irrclusi6n plena de los adultos mayorcs en todos los

15 procrsos y plataforrras Ecnol6gicas utilizadas por agencias poblicas, municipios y

16 entidades privadas que ofrezcan servicioe a esta poblaci6n Esta polltica implica el

17 courpromiso de elimirur barreras bcnol6gicas, evitat el dis<rimen por deconocimienb

ls digital y p(omover ta disponibilidad de medic alEn6, orientaci6n accesible y

lg asisterEia tecnica adecuada que les Permita eiocer sus derechos en igualdad de

20 condiciones. Esta polltica pfblica se inbP[€tare y aplicar6 de forru compleurenuria

2l conlalsy fuN24,conocida cwro la 'Iry Anti Dlsaimen Gbern6tim", a los fines de

n gatafi,Zr. uniformidad m la probcci6n contra el discrim€n en mbrT|o6 digitales,

a
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I evitar duplicidad norrrativa y fortalecer la cohererria del ordmamiento iurldico en

2 maEia de equidad digt"l."

I I'r{eee cclon 2.- Se enmimda el Ar6culo 4 de la l*y lZ7Jtrl9, r;g{n

4 enmendada para que lea como sigue:

5 "Ardculo 4.- C-arta de Dercchos.

6 El Gobierro reconocE como derechos de los adultos mayorcs,

7 independienternmte de los sefialados en otros ordenamientos legales, los

8 siguimtes:

9 A. Generales, integridad, digrridad y preferencia:

l0

ll f. Igualdad en el Acceso a S€rvicioo y Tecnologlas

12 i. A recibir servicios pfblicos y privados esenciares sin enfrentar

13 dirrimen, barreras ni negaci6n de acceso por raz6n de

14 desconocimiento, limitaciones en el uso de herramientas

15 tecnol6gicas o falta de recursos tecnol6gicos.

16 ii. A obtener orientaci6n y asistencia adecuada en los procesos de

l7 acreso o solicitud de programas, beneficios o senricios que

lE utiricm medios electr6nicos o prataformas dtsto,ro..anclu@

l9

atn de unhwxl u disefia inclushn.

2l A que las agencias del Gobiemo de puerto Rico, sus

irstrumentalidades y los Gobiemoo Municipales provean

20

E

22

lu.
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6

informaci6n y materiales educativoe comprensibles sobre el uso

de sus plataformas tecnol6gicas, y ofrezcan m6todoa alternoa

que no rcquieran sclusivamenb el uso de medioo elecffinicos

para realizar se3tiones egenciales- incluuenfu asisbttcit Dreflcial

nzonable auado bn4tufileze dcl sroicio ryibpruitq

6 iv. A no ser dirriminado ni excluido m ninguna dependencia,

7 facilida4 instrumentalidad o proveedor de servicios prlblico o

8 privado por no tener acceso a intemet, dispositivoc electr6nicos

9 o herramientas digitates neces:rrl$ Para interactuar con

l0 plataformas tecnol6gicas.

ll K Legislaciones Especiales: ..."

12 Jdael,secclil3.- Se enmienda el ArHculo 6.1 de la l*y 121-2019' sr,g{n

13 enmendada" p.ua que lea como sigue:

14 "Ardculo 6.1. - Responsabilidades de las agencias gubemamentales para el

15 bienestar y enveiecimiento saludable; Principim Rectores.

16 1. Principios. las acciones de las agencias gubernamentales para la

17 implementaci6n de esta Lry responderSn a los siguientes principios

lg rectores, los cuales serviran de gula a los planes agerrciales y su eiecuci6n.

19(a)Equidad:Promoverquetodosdispongandeoportunidadesiguales

20 y iustas para disfrutar de los factores deterrrinantes y facilitadores

2l de un envejecimiento saludable a lo largo del curso de vida' como la

2

3

4

5
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2

3

4

5

6

7

8

9

posici6n social y econ6mica, eda4 senq lugar de nacimiento o

residerrcia, condici6n de inmigrante y nivel de capaci&d.

(0 Solidaridad intergeneracional: Facilitar la inclusividad

multigeneracional, la cohesi6n social y et intercambio interactivo

entre generaciones m pro de la salud y el bienestar de todas las

Personas.

(g) krclusi6n y Accesibilidad Tecnol6gica: Implementar medirtas de

inclusi6n digtal y accesibilidad tecnol6gica para garantizar que los

adultoo nrayores puedan acceder a los servicios ptblicos provistoe

mdiante medic electr6nicos o digitales, seg{n la polltica pfblica

dispuesta en esta l*y.z

taci6tt Di ttl

l0

ll

12

l3

l4

u de

taci6noflen u comunitaria

l5

l6

d

en
e

t7

l8

institucianes e&tutioas."

ereed,B€Agrtn 4.{dusula de Cumplimiento

19 se ordena a todoo los departammtos, agencias e instrumentalidades estatales

20 y municipales a que atemperen sus reglammtoo, protocolos y notlftls relevantes
2l para que se conforuren a las disposiciones de esta Ley.

22 rqisedo&ccrdrr S._Vigencia

ll
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I Esta Ley entrari en vigor inmediatamente despuEs de su aprobaci6n

fl,


