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AL SENADO DE PUERTO RICO

Las Comisiones de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacién con
Diversidad Funcional e Impedimentos; y de Transportacién, Telecomunicaciones,
Servicios Pablicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, recomiendan
la aprobacién del P. del S. 1141, con las enmiendas contenidas en el entirillado que se
acompaina.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La medida bajo anilisis tiene el fina enmendar el Articulo 8 de Ia Ley 121-2019,
segin enmendada, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Pablica del
Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, a los fines de afiadir un inciso (i) para
disponer las facultades del Departamento de Asuntos del Consumidor respecto al
cumplimiento de los descuentos y beneficios reconocidos por ley a los adultos mayores;
Y para otros fines relacionados.”

INTRODUCCION

El Proyecto del Senado 1141 constituye una medida dirigida a fortalecer la
efectividad de los derechos, descuentos y beneficios reconocidos por ley a favor de los
adultos mayores en Puerto Rico. La medida propone enmendar el Articulo 8 de la Ley
121-2019, segiin enmendada, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Puablica
del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, con el propé6sito de afiadir expresamente



Comisiones de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacién con Diversidad

Funcional e Impedimentos; y de Transportacién, Telecomunicaciones, Servicios

Piiblicos y Asuntos del Consumidor

Informe Positivo Conjunto sobre el P. del S. 1141 Pagina 2

al Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del marco de agencias con
responsabilidades especificas en la implantacién de dicha politica publica.

Las Comisiones reconocen que la proteccién de los adultos mayores no puede
limitarse a la aprobaci6n de estatutos que reconozcan derechos de manera general, sino
que debe complementarse con mecanismos claros, accesibles y fiscalizables que permitan
su cumplimiento efectivo. Un derecho reconocido por ley pierde fuerza préctica cuando
la persona beneficiaria desconoce ante qué agencia acudir, qué remedio administrativo
tiene disponible, qué entidad debe fiscalizar su cumplimiento o qué consecuencias
enfrenta quien incumple con la obligacion legal correspondiente. Por ello, el
fortalecimiento de los mecanismos de orientacion, fiscalizacion comercial, atencién de
querellas, imposicion de sanciones cuando estén autorizadas por ley o reglamento
aplicable, y coordinacién administrativa resulta indispensable para que la politica
pablica a favor de los adultos mayores tenga efectos reales y no meramente declarativos.

En ese sentido, el P. del S. 1141 atiende una necesidad practica y juridica: asegurar
que los descuentos y beneficios reconocidos por ley, particularmente aquellos
relacionados con espectaculos, actividades culturales, artisticas, recreativas o deportivas
y servicios de transportacién publica, cuenten con una estructura de cumplimiento mas
clara, accesible y fiscalizable. Estos beneficios forman parte de un andamiaje legal
dirigido a promover la participacién social, la movilidad, la recreacion, el acceso a la
cultura y la integracion comunitaria de los adultos mayores. Por consiguiente, su
cumplimiento no debe analizarse Gnicamente desde una perspectiva de consumo o de
beneficio econémico, sino también como parte de una politica pablica mas amplia de
dignidad, inclusién y envejecimiento activo.

Puerto Rico enfrenta una transformacioén demogréfica profunda caracterizada por
el crecimiento sostenido de la poblacién adulta mayor. Esta realidad exige que el
ordenamiento juridico y la administracién publica respondan con instrumentos efectivos
que promuevan la proteccién econémica, la autonomia, la participacién social, el acceso
a servicios, la movilidad y el disfrute pleno de los espacios publicos y comunitarios. En
una sociedad donde los adultos mayores representan una proporcion cada vez mayor de
la poblaci6n, resulta necesario revisar continuamente las leyes existentes para asegurar
que sus protecciones sean comprensibles, ejecutables y compatibles entre si.

La medida no crea un beneficio nuevo ni establece una estructura administrativa
independiente. Su propésito principal es incorporar expresamente al Departamento de
Asuntos del Consumidor dentro del Articulo 8 de la Ley 121-2019, a fin de reconocer su
funcién en la orientaci6n, fiscalizacién comercial, atencion de querellas, investigacién de
violaciones, imposicién de sanciones administrativas y coordinacién con otras entidades
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gubernamentales, en lo relacionado con los descuentos y beneficios reconocidos por ley
a los adultos mayores.

Durante la evaluaciéon de la medida, las Comisiones advinieron en conocimiento
de que el texto originalmente radicado contenia referencias a la Ley Num. 108 de 12 de
julio de 1985, segtin enmendada, conocida como la “Ley de Descuentos para Personas de
Edad Avanzada en Espectaculos y en Servicios de Transportacién Pablica”. No obstante,
dicha Ley fue derogada por la Ley 160-2025. Por tal razon, las Comisiones entienden
necesario eliminar del texto de la medida toda referencia que trate la Ley 108-1985 como
legislacion vigente y sustituirla por lenguaje general referido a los descuentos y beneficios
reconocidos por la legislacion vigente aplicable.

Las Comisiones estiman que este ajuste no altera la intencién legislativa del P. del
S. 1141. Por el contrario, fortalece su correccién juridica y evita que el informe, la
exposicion de motivos o el texto aprobado descansen sobre un estatuto derogado. La
medida contintia teniendo un propésito valido Yy necesario: integrar a DACO dentro del
marco de colaboracién de la Carta de Derechos de los Adultos Mayores, de manera que
esta agencia pueda contribuir, conforme a sus facultades legales y reglamentarias, a la
proteccién de los adultos mayores como consumidores y beneficiarios de derechos
reconocidos por ley.

/\@}/ Asimismo, las Comisiones entienden que esta integracion legislativa fortalece la

coherencia del ordenamiento juridico, facilita la identificacién de agencias que pueden
colaborar en la atenci6n de reclamaciones y refuerza la capacidad del Gobierno de Puerto
Rico para garantizar que los adultos mayores puedan disfrutar de forma real y efectiva
los beneficios que ya les han sido reconocidos. Ademés, la medida contribuye a reducir
la dispersi6n administrativa al conectar expresamente la Carta de Derechos de los
Adultos Mayores con la funcién de DACO como agencia con experiencia en orientacién,
protecci6n al consumidor, fiscalizacién comercial y atencién de querellas.

Las Comisiones concluyen que el P. del S. 1141 es una medida positiva, razonable
y juridicamente adecuada, siempre que se apruebe con las enmiendas técnicas
recomendadas. Dichas enmiendas estan dirigidas a eliminar las referencias a la Ley 108-
1985 como legislacion vigente, uniformar la terminologfa con la Ley 121-2019, precisar
que DACO actuara conforme a las facultades conferidas por ley o reglamento aplicable,
y preservar el prop6sito original de la medida sin alterar la Ley 160-2025 ni crear una
nueva estructura administrativa.

ALCANCE DEL INFORME

Para la redaccion de este Informe, las Comisiones de Familia, Mujer, Personas de
({la Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos; y de
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Transportacion, Telecomunicaciones, Servicios Publicos y Asuntos del Consumidor
solicitaron y recibieron las ponencias de la Oficina del Procurador de las Personas de
Edad Avanzada, el Departamento de la Familia y el Departamento de Asuntos del
Consumidor.

ANALISIS DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 1141 propone enmendar el Articulo 8 de la Ley 121-2019,
segtin enmendada, conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Publica del
Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, a los fines de afiadir un nuevo inciso (fi) que
incorpore expresamente al Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del
catélogo de agencias con responsabilidades especificas en la implantacién de la politica
ptblica a favor de los adultos mayores.

La enmienda propuesta procura establecer, dentro de dicho Articulo, las
facultades de DACO respecto al cumplimiento de los descuentos y beneficios reconocidos
por ley a esta poblacion, particularmente aquellos vinculados a espectéculos, actividades
culturales, artisticas, recreativas o deportivas y servicios de transportacién publica. La
medida parte de una premisa de politica publica correcta: los derechos reconocidos a los
adultos mayores requieren canales claros de orientaci6n, fiscalizacién y atencién de
reclamaciones para que puedan ser disfrutados de forma efectiva.

La Ley 121-2019 establece una politica publica amplia dirigida a garantizar el
bienestar, la dignidad, la proteccién y la participacién plena de los adultos mayores.
Dentro de ese marco, el Articulo 8 enumera las responsabilidades de multiples agencias,
departamentos, instrumentalidades y componentes gubernamentales en la implantaciéon
de dicha politica ptblica. Sin embargo, el texto vigente no incluye expresamente al
Departamento de Asuntos del Consumidor como entidad colaboradora en asuntos
relacionados con descuentos, beneficios, practicas de venta, divulgacion, boleterfa,
fiscalizacion comercial y atencién de querellas presentadas por adultos mayores.

La inclusién de DACO dentro del Articulo 8 de la Ley 121-2019 resulta
juridicamente razonable, toda vez que dicho Departamento posee funciones generales de
proteccién al consumidor, orientacién, investigacion, fiscalizacién comercial y atencién
de querellas. Estas funciones pueden contribuir al cumplimiento efectivo de beneficios
reconocidos por ley a los adultos mayores, especialmente cuando los incumplimientos
provienen de productores, operadores de facilidades, boleterias, comerciantes,
contratistas o personas naturales o juridicas sujetas a la jurisdiccion del Departamento.

Desde la perspectiva de politica ptblica, la medida es meritoria porque fortalece
la efectividad de beneficios ya reconocidos por el ordenamiento juridico. La existencia de
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descuentos en espectaculos, actividades culturales, recreativas, artisticas o deportivas, asf
como en servicios de transportacién publica, solo cumple su propésito si los adultos
mayores conocen sus derechos, pueden reclamarlos de manera sencilla y cuentan con
agencias capaces de orientar, fiscalizar y canalizar remedios cuando se produzcan
incumplimientos. La medida, por consiguiente, contribuye a transformar un derecho
reconocido en una proteccién mas accesible, fiscalizable y exigible.

Las Comisiones destacan que los descuentos y beneficios contemplados por la
legislacion vigente no deben analizarse tinicamente como un alivio econémico. Estos
beneficios también promueven la participacién social, la movilidad, el acceso a espacios
culturales y recreativos, la integracién comunitaria y el bienestar emocional de los adultos
mayores. En una jurisdiccion con una poblacién adulta mayor en crecimiento sostenido,
resulta indispensable asegurar que los mecanismos legales existentes no solo
permanezcan vigentes, sino que cuenten con estructuras de cumplimiento claras y
coordinadas.

El Proyecto también facilita una mayor claridad administrativa. Al incorporar
expresamente a DACO en el Articulo 8 de la Ley 121-2019, se reduce la posibilidad de
confusién sobre cual agencia puede colaborar en la orientacién al consumidor adulto
mayor, atender querellas, fiscalizar practicas comerciales e imponer sanciones cuando
estén expresamente autorizadas por ley o reglamento aplicable. Esta claridad beneficia
tanto a los adultos mayores como a los proveedores de servicios, productores, operadores
de facilidades, boleterias, municipios, agencias y demas entidades obligadas a cumplir
con los descuentos y beneficios reconocidos por ley.

No obstante, durante el analisis de la medida, las Comisiones identificaron un
aspecto juridico que requiere correccién. El texto originalmente radicado y varias de las
ponencias recibidas hicieron referencia a la Ley Num. 108 de 12 de julio de 1985 como
marco aplicable a los descuentos y beneficios objeto de la medida. Sin embargo, dicha
Ley fue derogada por la Ley 160-2025. Por tanto, las Comisiones entienden que no es
juridicamente correcto aprobar una medida que trate la Ley 108-1985 como legislacién
vigente, ni resulta necesario en este Proyecto enmendar la Ley 160-2025.

Las Comisiones determinaron que la ruta legislativa mas prudente es mantener el
P. del S. 1141 limitado a su propésito principal: enmendar la Ley 121-2019 para afiadir a
DACO como agencia colaboradora dentro del marco de proteccién de los adultos
mayores. Cualquier revisién sustantiva a la Ley 160-2025, incluyendo asuntos
relacionados con descuentos especificos, reserva de boletos, multas administrativas o
mecanismos particulares de cumplimiento bajo dicha Ley, puede ser atendida en
egislacion separada. De esta forma, el presente Proyecto conserva su enfoque original,
evita abrir un frente legislativo adicional y corrige el error de referencia a la ley derogada.
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Las Comisiones entienden que el texto de la medida debe perfeccionarse mediante
enmiendas técnicas. En primer lugar, resulta necesario sustituir las referencias a la Ley
108-1985 por lenguaje general sobre los descuentos y beneficios reconocidos por la
legislacién vigente aplicable. Esta correccién evita que la Exposicion de Motivos y el
informe legislativo descansen en un estatuto derogado, sin afectar el propésito de
reconocer la funcién de DACO en la orientacién y fiscalizacién de asuntos relacionados
con adultos mayores como consumidores.

En segundo lugar, resulta necesario sustituir las referencias generales a “personas
de edad avanzada” por “adultos mayores”, conforme al lenguaje de la Ley 121-2019. Esta
uniformidad terminolégica es importante porque evita inconsistencias dentro de la
propia Carta de Derechos y reafirma la politica ptiblica vigente sobre el uso del término
“adultos mayores”. Esta enmienda surge, ademas, de la recomendacién expresa del
Departamento de la Familia.

En tercer lugar, las Comisiones consideran prudente aclarar en el subinciso (fi)(4)
que la imposicion de sanciones administrativas y multas procederd cuando estén
autorizadas por ley o reglamento aplicable. Esta precision fortalece la certeza juridica del
texto, evita que la medida se interprete como la creacion de sanciones nuevas por
implicacién y mantiene a DACO dentro del &mbito de las facultades que le confiere el
ordenamiento juridico vigente.

Las Comisiones observan que las entidades consultadas favorecen o avalan la
medida y que no se identific6 un impacto fiscal directo. El Proyecto no crea beneficios
econ6micos nuevos, no amplia la poblaci6n elegible mas alla de lo dispuesto por ley, no
establece una nueva agencia, no ordena la contratacién de personal adicional y no
requiere el desarrollo de sistemas tecnol6gicos. Su alcance se limita a incorporar
expresamente a DACO dentro del Articulo 8 de la Ley 121-2019 y a fortalecer la
coordinacién administrativa en torno a los beneficios reconocidos por ley a los adultos
mayores.

En consecuencia, las Comisiones concluyen que el P. del S. 1141 es una medida
positiva, juridicamente adecuada y administrativamente viable. Con las enmiendas
técnicas recomendadas, el Proyecto fortalece la proteccion efectiva de los adultos
mayores, promueve mayor claridad institucional, corrige referencias a legislacion
derogada y reafirma el deber del Gobierno de Puerto Rico de asegurar que los derechos
reconocidos por ley sean accesibles, fiscalizables y exigibles.
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PONENCIAS DE ENTIDADES CONSULTADAS

A. Oficina de la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada (OPPEA)

La Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, mediante memorial
explicativo suscrito por la Procuradora, compareci6 ante las Comisiones favoreciendo la
aprobaci6n de la medida por entender que esta fortalece la politica pablica de proteccién
a favor de los adultos mayores y promueve su participacién social, cultural, recreativa y
deportiva.

La OPPEA inicia su an4lisis exponiendo su base legal y la naturaleza de sus funciones.
Sefiala que la Oficina fue creada mediante la Ley Num. 76-2013, estatuto que estableci6
los deberes y facultades del Procurador de las Personas de Edad Avanzada y delimit6 su
rol como entidad fiscalizadora, educativa, investigativa, reglamentaria y cuasi judicial.
En ese contexto, la Oficina recalca que tiene la responsabilidad de investigar actuaciones
u omisiones que puedan afectar los derechos de los adultos mayores, promover acciones
correctivas, orientar a la ciudadanfa y velar por el cumplimiento de las leyes y politicas
publicas dirigidas a esta poblacién.

La OPPEA también subraya que sus funciones estan vinculadas a la politica publica
reconocida tanto en el ordenamiento local como en la legislaci6n federal, incluyendo la
Older Americans Act of 1965. Desde esa perspectiva, la Oficina entiende que cualquier
medida dirigida a fortalecer la efectividad de los derechos de los adultos mayores debe
evaluarse favorablemente cuando promueva acceso, cumplimiento, orientacién y
coordinacién gubernamental sin menoscabar derechos existentes ni crear obstaculos
innecesarios para su ejercicio.

La Oficina incorpora en su memorial un analisis demografico que evidencia el
crecimiento sostenido de la poblacién adulta mayor en Puerto Rico. Segun expone, la
poblacién de sesenta afios 0 més representa cerca de una tercera parte de la poblacién
total de la Isla, con proyecciones que apuntan a un aumento continuo durante las
proximas décadas. Para la OPPEA, este dato demuestra la urgencia de contar con
mecanismos més efectivos de cumplimiento y fiscalizacién, particularmente en areas que
inciden sobre la participaci6n social, la movilidad, el acceso a servicios y el disfrute de
actividades culturales, recreativas y deportivas.

En cuanto al anélisis de la medida, la OPPEA entiende que la inclusi6én del
Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del Articulo 8 de la Ley 121-2019
contribuirfa a fortalecer la fiscalizacion, investigacién, adjudicacién de querellas,
educacion al consumidor, coordinacién interagencial y establecimiento de mecanismos

dministrativos para asegurar el acceso efectivo de los adultos mayores a los beneficios
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reconocidos por ley. La Oficina sostiene que la medida promueve la participacion de los
adultos mayores en actividades sociales y deportivas, lo cual redunda en mayor
integracion comunitaria y bienestar.

No obstante, las Comisiones observan que parte del anélisis de OPPEA hace
referencia a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985 como marco aplicable vigente. Las
Comisiones tomaron conocimiento de dicha referencia; sin embargo, al evaluar el estado
actual del ordenamiento juridico, advinieron en conocimiento de que dicha Ley fue
derogada por la Ley 160-2025. Por tal razén, las Comisiones determinaron no incorporar
al texto de la medida ni al analisis legislativo referencias que traten la Ley 108-1985 como
legislacion vigente.

Las Comisiones acogen el aval general de OPPEA a la medida y reconocen la
importancia de su analisis en torno al envejecimiento poblacional, la integracién social y
la necesidad de mecanismos efectivos de cumplimiento. Sin embargo, no acogen aquellas
expresiones que descansan en la vigencia de la Ley 108-1985. En su lugar, las Comisiones
trabajan enmiendas dirigidas a sustituir dicha referencia por lenguaje general sobre los
descuentos y beneficios reconocidos por la legislacion vigente aplicable.

A juicio de las Comisiones, la ponencia de OPPEA es relevante porque proviene de la
entidad especializada en la proteccién, orientacién y fiscalizacion de derechos de los
adultos mayores. Su respaldo confirma que la medida es consistente con la politica
publica vigente y que su aprobacién puede fortalecer el cumplimiento efectivo de
derechos ya reconocidos por ley, siempre que el texto final sea corregido para evitar
referencias a legislacién derogada.

B. Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia compareci6 ante las Comisiones mediante memorial
explicativo donde favorecié su aprobacién por entender que adelanta una politica pablica
de proteccién, orientacién y cumplimiento efectivo de derechos en beneficio de los
adultos mayores en Puerto Rico.

En su memorial, el Departamento comienza exponiendo el marco legal e institucional
bajo el cual ejerce sus funciones. Sefiala que, conforme a su ley orgénica y al Plan de
Reorganizacién Nam. 1 de 1995, el Departamento de la Familia tiene la responsabilidad
de formular, coordinar y evaluar la politica publica social del Gobierno de Puerto Rico,
asf como promover programas dirigidos a la proteccion de poblaciones vulnerables. Bajo
ese marco, la agencia sostiene que toda medida legislativa que incida sobre los derechos,
servicios o bienestar de los adultos mayores debe evaluarse desde una perspectiva de
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justicia social, proteccién de derechos, prevencién de vulnerabilidad econémica y
fortalecimiento de los mecanismos de acceso a beneficios reconocidos por ley.

El Departamento dedica parte importante de su analisis a describir el contexto
demografico de Puerto Rico, destacando el crecimiento sostenido de la poblacién de
adultos mayores y las implicaciones que ello tiene para la politica publica del Gobierno.
Segtn expone, la poblacién de personas de sesenta afios o mas representa una proporcién
cada vez mayor de la poblacién total de Puerto Rico, lo que exige mayor coordinacién
entre las agencias publicas, mejores mecanismos de orientacién ciudadana vy
herramientas més efectivas para asegurar que los derechos ya reconocidos por ley sean
realmente exigibles.

Para el Departamento, este cambio demografico no es un dato incidental, sino una
realidad estructural que debe informar las decisiones legislativas relacionadas con acceso
a servicios, transportacion, recreacion, participacién comunitaria y proteccién econémica.
La agencia sostiene que la atencién de los adultos mayores y la provisiéon de servicios
dirigidos a mejorar su calidad de vida constituyen una prioridad gubernamental,
particularmente ante el acelerado proceso de envejecimiento poblacional que
experimenta la Isla.

En cuanto al contenido especifico del Proyecto, el Departamento explica que el P. del
S. 1141 propone enmendar el Articulo 8 de la Ley 121-2019, conocida como la “Carta de
Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”, para afiadir
un nuevo inciso dirigido a reconocer expresamente las facultades del Departamento de
Asuntos del Consumidor en cuanto al cumplimiento de los descuentos y beneficios
reconocidos por ley. A juicio del Departamento, esta enmienda es compatible con la
politica publica vigente, pues no crea un derecho nuevo, sino que fortalece la estructura
institucional para hacer cumplir beneficios que ya forman parte del ordenamiento
juridico.

El Departamento entiende que la medida robustece la capacidad del Gobierno para
atender querellas, orientar a la ciudadania y fiscalizar a proveedores, operadores,
boleterias, entidades gubernamentales o privadas y demas sujetos obligados por ley. A
Su vez, estima que la medida promueve una respuesta gubernamental mas clara e
integrada, al reconocer expresamente dentro de la Carta de Derechos de los Adultos
Mayores el rol de DACO en la proteccion de estos beneficios.

No obstante, las Comisiones observan que parte del andlisis del Departamento de la
Familia también hizo referencia a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985 como marco
vigente aplicable a los descuentos y beneficios discutidos. Las Comisiones reconocen que
dicha referencia responde al texto del proyecto originalmente radicado y al historial
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legislativo de estos beneficios; sin embargo, al constatar que dicha Ley fue derogada por
la Ley 160-2025, entienden necesario corregir el enfoque de la medida y eliminar toda
referencia operativa a la Ley 108-1985.

La agencia también destaca que los descuentos y beneficios contemplados en la
legislacion vigente no deben verse Ginicamente como ventajas econémicas aisladas. Desde
la perspectiva del Departamento de la Familia, estos derechos tienen una dimension
social, pues facilitan la participacién de los adultos mayores en actividades comunitarias,
culturales, recreativas y deportivas, asi como el acceso a servicios de transportacion
ptblica. Esa participacion incide directamente sobre la integracién social, la movilidad,
la salud emocional, la prevencién del aislamiento y la calidad de vida de esta poblacion.
Por tanto, asegurar el cumplimiento de dichos descuentos y beneficios tiene un valor que
trasciende el ambito del consumo y se inserta en una politica piblica mas amplia de
dignidad, inclusién y bienestar.

Aunque favorece la medida, el Departamento formula una recomendacién técnica
importante. En especifico, recomienda sustituir el término “personas de edad avanzada”
por “adultos mayores”, conforme al lenguaje adoptado por la Ley 121-2019. Las
Comisiones acogen esta recomendacién por entender que promueve uniformidad
terminologica, evita ambigiiedades y mantiene coherencia con la politica publica vigente.

Del memorial del Departamento de la Familia no surge oposicién sustantiva,
sefialamiento de inconstitucionalidad ni identificacién de impacto fiscal directo. La
agencia no solicita asignaciones presupuestarias adicionales, creacién de puestos,
contratacién de personal ni desarrollo de sistemas nuevos. Por consiguiente, las
Comisiones interpretan que el Departamento favorece la medida como una enmienda de
fortalecimiento institucional, dirigida a garantizar que los beneficios reconocidos por ley
sean conocidos, fiscalizados y exigibles.

C. Departamento de Asuntos del Consumidor

El Departamento de Asuntos del Consumidor compareci6 ante las Comisiones
mediante memorial explicativo avalando la medida y fundamentando su posicién en su
misi6n institucional de proteger los derechos de los consumidores en Puerto Rico.

El DACO entiende que el P. del S. 1141 es compatible con su funcién ministerial de
proteger a los consumidores, particularmente a una poblacién que, por raz6n de edad,
puede enfrentar mayores barreras para hacer valer sus derechos en el mercado de bienes,
servicios, espectaculos y transportacién. La agencia reconoce que los adultos mayores son
consumidores y que, como tales, deben contar con mecanismos administrativos efectivos
para hacer cumplir los beneficios que el ordenamiento juridico les reconoce.
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La medida, al afiadir un inciso especifico sobre DACO en el Articulo 8 de la Ley 121-
2019, brinda mayor claridad sobre la agencia que puede intervenir en asuntos de
orientacion, fiscalizacién comercial y atencién de reclamaciones relacionadas con
descuentos, reservas de boletos u otros beneficios establecidos por ley. Ello permite
fortalecer la orientacién ciudadana, facilitar la radicacién de querellas y reafirmar la
facultad fiscalizadora del Departamento frente a sujetos obligados, siempre dentro del
marco de las facultades conferidas por ley o reglamento aplicable.

DACO no objeta el propésito de la medida ni plantea reparos sobre su viabilidad
administrativa. Tampoco identifica impacto fiscal directo, solicita recursos adicionales ni
advierte necesidad de crear nuevas estructuras. Por el contrario, su aval se fundamenta
en que el Proyecto se ajusta a la misi6n institucional del Departamento y a las facultades
que ya le reconoce el ordenamiento juridico vigente.

No obstante, DACO recomend6 que el texto de la medida hiciera referencia expresa a
la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985, segun enmendada, conocida como la “Ley de
Descuentos para Personas de Edad Avanzada en Espectaculos y en Servicios de
Transportacién Pablica”. Las Comisiones tomaron conocimiento de dicha
recomendacién; sin embargo, no la acogen en esos términos, toda vez que dicha Ley fue
derogada por la Ley 160-2025.

Las Comisiones acogen el aval general de DACO vy reconocen la pertinencia de
integrar a dicha agencia al marco de coordinacién dispuesto en la Ley 121-2019. Sin
embargo, no acogen la recomendacién especifica de insertar referencias a la Ley Nam.
108 de 12 de julio de 1985. En su lugar, las Comisiones incorporan enmiendas técnicas
dirigidas a eliminar referencias a dicha Ley y a clarificar que DACO actuar4 conforme a
las facultades que le correspondan bajo la legislacion vigente y los reglamentos aplicables.

El aval de DACO resulta importante para la recomendacién positiva de estas
Comisiones. La agencia directamente concernida por la enmienda propuesta no se opone
al Proyecto, sino que lo considera compatible con su misién institucional. Al corregirse la
referencia a la ley derogada, la medida queda en posicién de ser aprobada sin crear
conflictos juridicos innecesarios y sin alterar el alcance de la Ley 160-2025.

ENMIENDAS TRABAJADAS POR LAS COMISIONES
Durante el proceso de evaluacién del Proyecto del Senado 1141, las Comisiones de

Familija, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e
Impedimentos; y de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios Piblicos y Asuntos
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Avanzada (OPPEA) y el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACQO), asi como
el texto de la medida. Como resultado de dicho anélisis, las Comisiones incorporaron
enmiendas técnicas dirigidas a perfeccionar la medida, atender las recomendaciones de
las agencias concernidas y fortalecer su claridad, precisién normativa y efectividad
administrativa.

Especificamente, las Comisiones trabajaron y aprobaron las siguientes enmiendas:

1

Eliminacién de referencias a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985 como
legislacién vigente: Se enmendo la Exposicién de Motivos para eliminar las
referencias a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985, segin enmendada, como
fuente vigente de los descuentos y beneficios objeto de la medida. Esta
enmienda responde a que dicha Ley fue derogada por la Ley 160-2025. Las
Comisiones determinaron que el Proyecto no debe descansar en una ley
derogada ni describirla como marco juridico vigente. En su lugar, se sustituyo
dicho lenguaje por referencias generales a los descuentos y beneficios
reconocidos por la legislacion vigente aplicable.

Sustitucion del lenguaje relativo a reserva de boletos, divulgacion, multas y
funcién de DACO bajo la Ley 108-1985: Se elimin6 de la Exposicion de Motivos
el lenguaje que atribufa a la Ley 108-1985 disposiciones sobre reserva de
boletos, obligacion de divulgar beneficios, imposicion de multas
administrativas y responsabilidad de DACO de administrar, implantar y velar
por el cumplimiento de dicha Ley. Las Comisiones sustituyeron dicho lenguaje
por una expresion general sobre los mecanismos que contempla la legislacién
vigente aplicable para viabilizar el disfrute efectivo de los beneficios
reconocidos a los adultos mayores, incluyendo divulgacion, disponibilidad de
beneficios y cumplimiento administrativo conforme a las facultades de las
agencias concernidas.

Correccion de la referencia a los deberes de DACO: Se enmendo la Exposicién
de Motivos para eliminar la frase que indicaba que DACO posefa deberes
concretos bajo la Ley 108-1985. En su lugar, se incorpor6 lenguaje que reconoce
que DACO posee funciones generales de proteccién  al consumidor,
orientacién, fiscalizacién comercial y atencion de querellas que pueden
contribuir al cumplimiento efectivo de los beneficios reconocidos por ley a esta
poblacién. Esta enmienda mantiene el proposito de reconocer el rol de DACO,
pero lo fundamenta en sus funciones generales y en la legislacién vigente, no
en una ley derogada.
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4. Uniformidad terminolégica conforme a la Ley 121-2019, segtin enmendada: Se
sustituyo, en el titulo, la Exposicion de Motivos y el texto sustantivo del nuevo
inciso (fi) del Articulo 8 de la Ley 121-2019, segtin enmendada, la referencia a
“personas de edad avanzada” por el término “adultos mayores”, conforme al
lenguaje adoptado por la Carta de Derechos y la Politica Publica del Gobierno
a Favor de los Adultos Mayores. Esta enmienda atiende la recomendacién
planteada por el Departamento de la Familia y armoniza la medida con la
politica ptblica vigente.

5. Precisi6n sobre la imposicién de multas, sanciones administrativas y medidas
correctivas: Se enmendo6 el subinciso (4) del nuevo inciso (fl) para afiadir la
frase “o reglamento aplicable” luego de “autorizadas por ley”. Esta enmienda
aclara que DACO podré imponer sanciones administrativas, multas o medidas
correctivas Gnicamente cuando estén expresamente autorizadas por ley o
reglamento aplicable. Las Comisiones entienden que esta precision fortalece la
certeza juridica de los procesos administrativos y evita que la medida se
interprete como una creacién implicita de sanciones nuevas.

Estas enmiendas son de caré4cter técnico y de perfeccionamiento legislativo. No
alteran el propésito fundamental del Proyecto del Senado 1141, que es incorporar
expresamente al Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del Articulo 8 de la
Ley 121-2019, segin enmendada, para fortalecer la orientacion, fiscalizacién comercial,
atencion de querellas, coordinacién interagencial y cumplimiento de los descuentos y
beneficios reconocidos por ley a favor de los adultos mayores.

Por el contrario, las enmiendas fortalecen la coherencia interna de la medida, su
precision juridica, su viabilidad administrativa y su efectividad operativa. Ademas,
evitan que el Proyecto aprobado contenga referencias a legislacién derogada y aseguran
que la intervencién de DACO se mantenga dentro del marco de sus facultades legales y
reglamentarias vigentes.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

De conformidad con la Ley 107-2020, segun enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico”, la presente medida legislativa no impone obligaciones
econémicas a los municipios.

CONCLUSION

El Proyecto del Senado 1141 constituye una medida positiva, necesaria y
juridicamente adecuada para fortalecer la efectividad de los derechos, descuentos y
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beneficios reconocidos por ley a favor de los adultos mayores en Puerto Rico. Su
aprobacién permitira enmendar la Ley 121-2019, segtin enmendada, conocida como la
“Carta de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”,
a fin de reconocer expresamente dentro de su Articulo 8 las facultades del Departamento
de Asuntos del Consumidor en la orientacién, fiscalizacién comercial, atencion de
querellas, investigacion de violaciones, imposicion de sanciones cuando estén
autorizadas por ley o reglamento aplicable, y coordinacién con otras entidades
gubernamentales.

Las Comisiones entienden que la medida atiende una necesidad real dentro del
ordenamiento juridico vigente: asegurar que los beneficios reconocidos a los adultos
mayores no permanezcan como disposiciones aisladas o meramente declarativas, sino
que cuenten con mecanismos claros de cumplimiento, orientacién ciudadana y
fiscalizacién administrativa. Al incluir expresamente a DACO dentro de la Carta de
Derechos de los Adultos Mayores, se facilita que esta poblacion identifique una agencia
con funciones pertinentes para atender reclamaciones relacionadas con practicas de
consumo, divulgacién de beneficios, boleteria, servicios y cumplimiento de derechos
reconocidos por ley.

Asimismo, las Comisiones reconocen que los descuentos y beneficios en
espectaculos, actividades culturales, artfsticas, recreativas, deportivas y servicios de
transportacién publica tienen un valor que trasciende el aspecto econémico. Estos
derechos promueven la participacién social, la movilidad, la integraci6n comunitaria, el
acceso a la cultura y el bienestar general de los adultos mayores. En una jurisdiccién con
una poblacién adulta mayor en crecimiento sostenido, resulta indispensable que la
legislacion aplicable sea clara, coherente, fiscalizable y administrativamente ejecutable.

Las agencias consultadas favorecieron o avalaron la medida. El Departamento de
la Familia respaldo el Proyecto y recomend6 armonizar el lenguaje con la Ley 121-2019
mediante el uso del término “adultos mayores”. La Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada favoreci6 la aprobacién por entender que la medida
fortalece la politica ptblica de proteccion, participacién y bienestar de esta poblacién. El
Departamento de Asuntos del Consumidor aval6 el Proyecto y destac6 que su mision
institucional de proteger a los consumidores es compatible con el propésito de la medida.

No obstante, las Comisiones observaron que el texto radicado y varias de las
ponencias recibidas hacian referencia a la Ley Nam. 108 de 12 de julio de 1985 como
marco aplicable vigente. Al constatar que dicha Ley fue derogada por la Ley 160-2025, las
Comisiones determinaron trabajar enmiendas para eliminar esas referencias y sustituirlas
por lenguaje general sobre los descuentos y beneficios reconocidos por la legislacion
vigente aplicable. De igual forma, las Comisiones determinaron no enmendar la Ley 160-
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2025 en este Proyecto, por entender que cualquier ajuste sustantivo a dicha legislacién
puede atenderse mediante una medida separada.

Las Comisiones acogieron las recomendaciones pertinentes mediante enmiendas
técnicas dirigidas a perfeccionar la medida. Entre estas, se sustituyeron referencias a la
Ley 108-1985, se elimin6 lenguaje que trataba dicha Ley como vigente, se reconocieron
las funciones generales de DACO en materia de protecci6n al consumidor, se sustituy6
el término “personas de edad avanzada” por “adultos mayores”, y se afiadi6 la frase “o
reglamento aplicable” en el subinciso relativo a sanciones administrativas y multas. Estas
enmiendas preservan el propésito de la medida, corrigen su base juridica y fortalecen su
claridad normativa.

De los memoriales explicativos recibidos no surge que el P. del S. 1141 genere un
impacto fiscal directo. La medida no crea un beneficio econémico nuevo, no establece una
estructura administrativa adicional, no ordena Ia contratacion de personal, no impone
asignaciones presupuestarias ni requiere el desarrollo de sistemas tecnolégicos. Su
alcance se limita a reconocer y organizar funciones de colaboracién administrativa dentro
del marco de la Ley 121-2019, fortaleciendo la claridad institucional y la efectividad
operativa del marco legal vigente.

Por todo lo anterior, las Comisiones concluyen que el P. del S. 1141, con las
enmiendas incorporadas, adelanta una politica publica sensible, coherente y fiscalizable
a favor de los adultos mayores. La medida reafirma el compromiso con la proteccién
efectiva de esta poblacién y con la necesidad de que los derechos reconocidos por ley
sean accesibles, comprensibles y exigibles.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisiones de Familia, Mujer, Personas de la
Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos; y de
Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios Publicos y Asuntos del Consumidor del
Senado de Puerto Rico, previo estudio, anélisis y consideracién, recomienda la
aprobacién del P. del S. 1141, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico
que se acompaiia.

Respetuosamente sometido,

Hon. Wanda “Wandy” Soto Tolentino
Presidenta

Comisi6én de Familia, Mujer, Personas de Ia Tercera Edad
y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos
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LEY

Para enmendar el Articulo 8 de la Ley 121-2019, segtin enmendada, conocida como la
“Carta de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a Favor de los Adultos
Mayores”, a los fines de afiadir un inciso (i) para disponer las facultades del
Departamento de Asuntos del Consumidor respecto al cumplimiento de los
descuentos y beneficios reconocidos por ley a los
adultos mayores; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La politica puablica del Gobierno de Puerto Rico a favor de las personas adultas
mayores reconoce que este sector de la poblacién merece proteccion efectiva, trato
digno y acceso real a los beneficios que el ordenamiento juridico les confiere. Esa
politica publica no puede agotarse en una declaracién aspiracional. Requiere

mecanismos claros de implantacién, orientacién, fiscalizacién y remedios

administrativos que aseguren su cumplimiento cotidiano.




ordenamiento juridico puertorriquefio _reconoce a_las personas adultas mayores _diversos

descuentos y beneficios, incluyendo aquellos relacionados con espectdculos, _actividades

culturales, artisticas, recreativas o deportivas celebradas en facilidades gubernamentales, ast

como en determinados servicios de transportacién publica. La legislacion vigente también

contempla mecanismos dirigidos a viabilizar el disfrute efectivo de dichos beneficios, incluyendo

disposiciones relacionadas con la_divulgacion, orientacién, disponibilidad de beneficios y

cumplimiento administrativo, conforme a las facultades de las agencias concernidas.

No obstante, aunque la Ley 121-2019, segiin enmendada, conocida como la “Carta
de Derechos y la Politica Pablica del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores”,
establece un marco amplio de coordinacién interagencial y enumera responsabilidades
especificas para multiples componentes gubernamentales, no incluye expresamente al

Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del Articulo 8, pese-a—que—esta
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aun cuando esta agencia posee funciones generales de proteccion al consumidor

orientacion, _fiscalizacion _comercial _y atencion _de _querellas que pueden contribuir al

cumplimiento efectivo de los beneficios reconocidos por ley a esta poblacion.

Esta Asamblea Legislativa entiende necesario armonizar ambos estatutos e
incorporar expresamente al Departamento de Asuntos del Consumidor en el Articulo 8
de la Ley 121-2019, a fin de reconocer, integrar y reforzar su funcién en la orientacién,
fiscalizacién, atencién de querellas, investigacion de violaciones, imposicién de
sanciones administrativas y adopcién de medidas correctivas relacionadas con los

descuentos y beneficios reconocidos por ley a las-personas-de-edad-avanzada [0s adultos
mayores a la luz de la Carta de Derechos. Del mismo modo, resulta necesario facultar a



dicha agencia para coordinar con municipios, agencias e instrumentalidades, uniformar
criterios de cumplimiento y adoptar las gufas, 6rdenes, protocolos o reglamentacién
administrativa que resulten necesarias para la ejecucién efectiva de esta politica publica.
adoptar, en el ambito de sus facultades legales y en coordinacién con las agencias
concernidas, las guias, 6rdenes, protocolos o procedimientos administrativos que

resulten necesarios para apoyar la ejecucion efectiva de esta politica publica.

Esta medida inserta de manera expresa en la Carta de Derechos y la Politica Publica
del Gobierno a Favor de los Adultos Mayores a la entidad llamada por ley a hacer valer
estos beneficios en la practica. Con esta enmienda, la Asamblea Legislativa reafirma su
compromiso con una politica publica sensible, coherente y fiscalizable, dirigida a

garantizar que las-personas-de-edad-avansada los adultos mayores puedan disfrutar de

forma real y efectiva de los descuentos, beneficios y protecciones que el ordenamiento

juridico puertorriquefio les reconoce.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1.- Se enmienda el Articulo 8 de la Ley 121-2019, segiin enmendada,
2 conocida como la “Carta de Derechos y la Politica Pdblica del Gobierno a Favor de
3 los Adultos Mayores” para que lea como sigue:

E “Articulo 8. — Responsabilidades y Coordinacién con otros componentes del
5 Gobierno.

6 El Departamento de la Familia ser4 el ente central en el aseguramiento del
7 cumplimiento de la nueva legislaci6n, con el apoyo y cooperacién de las agencias e
8 instrumentalidades del Gobierno. Seran colaboradores, ademas, en los propésitos de
9 lanueva legislacién:

10 (1...



10

11

12

13

14

61

16

17

18

19

20

21

22

Q...

@3)...

@)...

Con el propésito de garantizar el fiel cumplimiento con la politica publica
establecida en este capitulo, los municipios y las agencias e instrumentalidades del
Gobierno les darén prioridad a todo caso de maltrato hacia algtn adulto mayor tan
pronto advengan en conocimiento.

El Departamento de la Familia, la Administracién de Servicios de Salud Mental y
Contra la Adiccién, el Departamento de Salud, el Departamento de la Vivienda, el
Departamento de Justicia, el Departamento de Seguridad Publica, el Departamento
de Correccién y Rehabilitacion y la Oficina de Administracion de Tribunales
vendran obligados a darle prioridad a los tipos de maltrato, maltrato institucional,
negligencia y/o negligencia institucional que se cometan en contra de cualquier
adulto mayor. Ademas, coordinardn entre si sus esfuerzos mediante acuerdos
interagenciales de entendimiento coordinados por el Departamento de la Familia,
cuando se requiera la prestacién de servicios relacionados con la identificacion,
prevencién o tratamiento de los adultos mayores que son victimas de maltrato,
maltrato institucional, negligencia y/o negligencia institucional. La coordinacién

incluirda planificacion conjunta, utilizaciéon de las facilidades de unos y otros,
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adiestramientos y actividades conjuntas para el desarrollo del personal, evaluacién y
manejo de los casos.

Sera responsabilidad de los departamentos, agencias, instrumentalidades,
corporaciones ptblicas o subsidiarias de estas y de los municipios, conforme a los
recursos que tengan disponible, lo siguiente:

@...

()...

(c) ..

)

(e) ...

® ...

®) -

L) -

() s

Ademas, disefiaran, desarrollarsn e implantaran un protocolo de intervencién en
situaciones de maltrato, maltrato institucional, negligencia y negligencia
institucional dirigido a atender los adultos mayores victimas de cualquier tipo de
maltrato y a las personas maltratantes. El Departamento de la Familia, la Oficina del
Procurador de las Personas de Edad Avanzada y las agencias del Gobierno
elaboraran y adoptaréan la reglamentacién y los acuerdos colaborativos necesarios
para la implantacién de este capitulo, como se dispone a continuacién, conforme a

los recursos que tengan disponible:



1

(a) Administracion de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion haré lo

2 siguiente:
3 (1)...
4 Q..
5 (3)..
6 (@)..
7T B
8§ (6)...
9 (7).

10 (8).

1 ).

12 (10)...

13 ().

14  (b) Departamento de Salud haré lo siguiente:

15 (1.

6 (-

17 @3).-

18 @..

19 ().

20 (6)...

21 (7).

2 ).



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

9)...
(10)...

(11)...

(12)...

(c) Departamento de la Vivienda hara lo siguiente:
a)...

Q...

3)...

@)...

©)...

©) ...

®)...

(d) Departamento de Seguridad Publica haré lo siguiente:
1)...

...

@3)...

@)...

G)...

©) ...

@)...

@®)...



10

11

12

13

15

16

17

18

19

20

21

22

(9)...

(10)...

(e) Departamento de Correccion y Rehabilitacién hara lo siguiente:
)=

(2} i

3) ...

4) ...

(f) Oficina de Administracién de Tribunales haré lo siguiente:
(1)

2 -

(3).+

(g) Departamento de Justicia hara lo siguiente:

)

2)..

2) =

4) ...

5)..-

(6)...

(h) Departamento del Trabajo y Recursos Humanos hara losiguiente:
) .

{2) s

3)...



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

1) ...

(i) Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio.
(1) ...

(2) ..

3) -

@) ...

() Departamento de Transportacién y Obras Prblicas.
)

2)...

@) ...

4) ...

(k) Departamento de Recreacién y Deportes.

1)

(2) ..

3 ...

4) ...

() Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada
1)...

2}

3) s

) ...

(m) Municipios.
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14

15

16

B

18

19

20

21

22
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a)-...

@) ...

@)...

@)...

(n) Universidad de Puerto Rico

a)...

@) ...

@3)...

@)...

() Departamento de Asuntos del Consumidor

Conforme a las facultades conferidas por su Ley Orgdnica y cualquier otra ley aplicable, y

sujeto a los recursos disponibles, el Departamento de Asuntos del Consumidor tendrd las

siguientes responsabilidades:

(1) Administrar, implantar y velar por el cumplimiento de las disposiciones legales
relacionadas con los descuentos y beneficios reconocidos a las-personas-de-edad-avanzada [0S
adultos mayores en especticulos, actividades culturales, artisticas, recreativas o deportivas y
en los servicios de transportacion publica.

(2) Establecer y poner en vigor mecanismos de orientacion, fiscalizacion y atencion de
querellas para asegurar que los municipios, agencias, dependencias, productores, operadores
de facilidades, boleterias y demds personas naturales o juridicas obligadas cumplan con los
descuentos, la reserva de boletos y los demds beneficios reconocidos por ley a las-persenas-e

edad-avanzada los adultos mayores.
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(3) Promover la educacion al consumidor y la divulgacion de los derechos de las-personas

de—edad-avanzada los adultos mayores, mediante informacién clara, accesible y suficiente

sobre los requisitos de elegibilidad, la identificacion requerida, los porcentajes de descuento, la
disponibilidad de boletos reservados y los remedios administrativos aplicables en caso de
incumplimiento.

(4) Investigar violaciones, imponer las sanciones administrativas Yy multas autorizadas
por ley o_reglamento aplicable y adoptar las medidas correctivas necesarias para prevenir

pricticas que limiten o menoscaben el acceso efectivo de las-persenas-de-edad-avanzada los

adultos mayores a los beneficios reconocidos por el ordenamiento juridico.

(5) Coordinar, cuando sea necesario, con los municipios, agencias e instrumentalidades
del Gobierno de Puerto Rico Y con otras entidades pertinentes, a fin de uniformar criterios de
cumplimiento, fortalecer la supervisién administrativa y asegurar la implantacion efectiva de
esta politica piiblica.

(6) Adoptar, revisar y actualizar, conforme proceda, los protocolos, Grdenes, guias o
reglamentacion administrativa necesarios para viabilizar la ejecucién efectiva de esta politica
ptiblica, garantizar procesos agiles de querellas y fiscalizacion y atender de manera uniforme
las controversias relacionadas con su cumplimiento,

Seccién 2. - Vigencia

Esta Ley entrar4 en vigor inmediatamente después de su aprobacién.



