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AL SENADO DE PI,'ERTO RICO

las comieionee de Famiti+ Muier, personas de la Tercera Edad y poblaci6n conDivergidad Funcional e rmpedimentoe; y de Transportaci6n, Telecomunicacionee,
servicios P(blicoe y Acuntos der consumiior del senado de puerto Rico, reco*enaan
la aprobaci6n del p. del S.ll4l, con las enmiendas contenidas 

"r, "f "r,[.iff"aolo" ,.acompafia.

ALCANCE DELI\MEDIDA

ta medida bajo anelisis tiene er fina enmmdar el Aruculo g de la lcy rz7-zug,segrln enmendada, conocida como la "Carta de Derechos y Ia porltica iuiri." a"rGobiemo a Favor de los Adultos Mayore', a los fines de afradir un inciso (o) p*,disponer las facultades del Departamento de Asuntos il-;;;;;ril#. ,cumplimiento de los descuentos y ueneficios reconocidos por ley a los adJ,*;;;;*",
y para otros fines relacionados.,,

- El Proyecto del senado 1141 constituye una medida dirigida a fortalecer laefectividad de los derechos, descuentos y beneficios reconocidos pJ. t"y 
" 

ruro.-a" to,adultos mayores en puerto Rico. ta me&da propone enmendar 
"i 

aru.rto g de la Ley7?'vJl9, seg(n enmendada, conocida 
"oo.o 

iu -'carta ae Derechos y la polltica pfblica
del Gobiemo a Favor de los Adultos Mayores", con er prop6sito de aiiadir expresamente
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al Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del marco de agencias con

responsabilidades esPeclficas en la implantaci6n de dicha pol{tica Prlblica'

Las Comisiones reconocen que la protecci6n de los adultos mayores no Puede

Iimitarse a la aprobaci6n de estatutos que leconozcan derechos de manera Seneral, sino

que debe compiementarse con mecanismos claros, accesibles y fiscalizables que permitan

su ..rmplimiettto efectivo. Un derecho reconocido Por ley Pierde fuer? Pr6:ti:a. cuando

la persona beneficiaria desconoce ante qu6 agencia acudil, qu6 remedio adminisEativo

tiene disponible, que entidad debe fiscalizar su cumPlimiento o que consecu€ncias

enfrenta quien ir,*mpl" con la obligaci6n legal colresPondiente. Por ello, el

fortalecimiento de los mecanismos de orientaci6ru fiscalizaci6n comercial, atenci6n de

quereUas, imposici6n de sanciones cuando esten autorizadas Por ley o reglamento

apticaute, y coordinaci6n administrativa resulta indispersable para que. la Po[tica
p',iblica a fa.ror de los adultos mayores tenga efectos reales y no meramente declarativos.

En ese sentido, el P. del s. 1141 atiende una necesidad practica y jurfdica: asegurar

que los descuentos y beneficios reconocidos por ley, Particularmente. aquellos

rielacionados con espectaculos, actividades culturales, ardsticas, recreativas o deportivas

y servicios de traruportaci6n ptblica, cuenten con una estructula de cumplimiento m6s

hara, accesible y fiscalizable'. Estos beneficios forman parte de un andamiafe legal

airigia. 
" 

pro-L,", la participaci6n social, la movilidad, 1a recreaci6rL el acceso a la

cdtfua y t integraciOn comunitaria de los adultos r,yores. Por consiguiente, su

.r*ptiroi"nto no ieb" analizarse rlnicamente desde una PersPectiva de corsumo.o de

beneficio econ6mico, sino tambi6n como Parte de una polltica priblica mas amplia de

dignidad, inclusi6n y envejecimiento activo'

Puerto Rico enfrenta una transformaci6n demogr6fica profunda caracterizada por

el crecimiento sostenido de la poblacidn adulta mayor. Esta realidad exige que el

ordenamiento jurldico y 1a admin:rstraci6n prlblica respondan con instrumentos efectivos

qrr" pro^o"rr"n la proiecci6n econ6mica, li autonomia, la participaci6n social, el acceso

" 
**i.io., la morilidad y el disfrute pleno de los espacios prlblicos y comunitarios. En

una sociedad donde los adultos [utyores rePres€ntan una ProPorci6n cada vez mayor de

la poblaci6rl resulta necesario revisar continuamente las leyes existentes Para as€gurar

que sus protecciones sean comprensibles, ejecutables y compatibles entre sl'

la medida no crea un beneficio nuevo ni establece una estructura administrativa

independiente. Su prop6sito principal es irrcorporar exPresamente al Departamento de

Asuntos del consumidor dentro del Ar6culo 8 de la Iey l2l-2079, a fin de reconocer su

funci6n en la orientaci6ry fiscalizaci6n comercial, atenci6n de querellas, investigaci6n de

violaciones, imposici6n de sanciones administrativas y coordinaci6n con otras entidades
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gubemamentales, en lo relacionado con los descuentos y beneficios reconocidos por ley
a los adultos mayores.

Para la redacci6n de este Informe, Ias Comisiones de Famiria, Mujer, personas de
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedim'ent".; , ;;

to'

Durante la evaluaci6n de la medida, Ias Comisiones advinieron en conocimiento
!9 su9 et texto originalmente radicado contenra referencias alal*y Nrlrn 10g de 12 dejuliode 1%5, segrin enmendada, conocida como la "Ley de Descu"r,to, pur" r"rror,", a"
I9:d t"rraa_ en Espect6culos y en servicios de Transportaci6n prlbrica,,. No ob.tante,dith" Ty fue derogada por la rry r6L2oz5. por tal raz6ry Ias Comisiones entienden
necesario eliminar del texto de Ia medida toda referencia que trate la Ley 10&19g5 como
legislaci6n vigente y sustituirla por lenguaje generar referido a los descuu'r,to, y b"*ri.io,
reconocidos por la legislaci6n vigente aplicable.

I as (.lnisrsnss estiman que este ajuste no artera la intenci6n legislativa del p. dels. 1141. Por el conhario, Jortalece su correcci6n jurldica y evita q"ue 
"i 

inro.^", ruexposici6n de motivos o el texto aprobado descansen sobre ,n 
""oi",o a"..g"Io. r"medida continrla teniendo.un prop6sito v6lido y necesario: integrar a DACO dlnio del

marco de colaboraci6n de Ia Carta de Derechos de los Adultos ft"yo."r, a" ,;".u qrr"
esta agencia pueda contribuir, conforme a sus facurtades legales y regramentJas, u raprotecci6n de los adultos [uryores como consumidores y beneficiios de derechos
reconocidos por ley.

Asimismo, las comisiones entienden que esta integraci6n legislativa fortarece lacoherencia der ordenamiento jurrdico, facilita la identificiion d" d;;1, q*ir"a""
colaborar en la atenci6n de reclamaciones y refuerza la capacidad del Gobiemo de puerto

It? p*: garuntizar que Ios adurtos *yb.o puedan di"f.ut* de forma ."J , 
"i".tirruros Denencros que ya res han sido reconocidos. Adem6s, la medida contribuyei reducirla dispersi6n administrativa al conectar expresamente ra Carta de Der;ho; 
-;; 

losAdultos Mayores con Ia funci6n de DACo como agencia con experiencia en orientaci6n,
protecci6n al consumidor, fiscalizaci6n comercial /atenci6n de querellas.

Ias comisiones concluyen que er p. der s. 1141 es una medida positiva, razonabrey jurldicamente adecuada, siempre que se apruebe con las enmiendas t6cnicas
recomendadas. Dichas enmiendas estdn dirigidas i eliminar las referencias a ru r"/ roe-teAS^c111tegrslaci6n vigente, ytr_.q"r la=terminolo$a con la [,ey 127_Nlg,p.tm,
que DACo actuard conforme a ras facultades conferida"s por ley o regrame",. .fri""ur",y preserv.u el prop6sito original de Ia medida sin alterar la l*y l&w;sni ci""r rna
nueva estrucfura administativa.

ALCANCE DEL INFORME
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Traruportaci6ry Telecomunicaciones, servicios Prlblicos y Asuntos del Consumidor

solicitzron y recibieron las ponencias de la Oficina del Procurador de las Personas de

Edad Avartada, el Departamento de la Familia y el Departamento de Asuntos del

Corsumidor.

4

ANALISIS DE LA MEDIDA

El Proyecto del senado 1141 propone enmendar el Ar6culo 8 de la ky 1n-2019,

segrrn enmendada, conocida.o*o l"- "c"rt" de Derechos y la Polltica ruuu.1 aa

GJbiemo a Favor de los Adultos Mayores", a los fines de afiadir un nuevo inciso (fr) que

incorpore expresamente al Departamento de Asuntos del consumidor dentro del

catalogo de agencias con responsabilidades especfficas en la implantaci6n de la politica

prlblica a favor de los adultos mayores.

Ia enmienda ProPuesta Procrua establecer, dentro de dicho Ar(culo' las

facultades de DACO respecto al cumplimiento de los descuentos y beneficios reconocidos

por ley a esta poblaci6n particulamlente aquellos vinculados a espectaculos, actividades

culturales, urusticas, recreativas o deportivas y sewicios de transportaci6n priblica. La

medida parte de una premisa de polltica p(bliia correcta: los derechos reconocidos a los

adultos 
'rnayor"" 

."qrri"r"r, 
"ur,alur 

claros de orientaci6n, fiscalizaci6n y atenci6n de

reclamaciones para que puedan ser disfrutados de forma efectiva'

l-a Lrcy l2l-2019 establece una politica prlblica amplia dirigrda a 
-garantizar 

el

bienestar, la dignidad, la protecci6n y la participaci6n plena- de ]os a{{t3s rnayores'

Dentro de ese riarco, el Ar6culo 8 
"r,o*"til"s.oponsabilidades 

de mrlltiples agencias,

departamentos, instrumentalidades y componentes gubemamentales en la implantaci6n

de dicha polltica prlblica. Sin embargo "I 
t",to vigente no incluye expresamente al

Departamento de Asuntos del consumidor como entidad colaboradora en asuntos

relacionados con descuentos, beneficios, practicas de venta, divulgaci6n, boleterla,

fiscalizaci6n comercial y atenci6n de querellas Presentadas por adultos mayores.

La inclusi6n de DACO dentro del Arficulo 8 de la ky 121-2019 resulta

jurldicamente razonable, toda vez que dicho Departamerto posee funciones generales de

prot"..ior, al consumidor, orientaci6ry investigaci6n, fiscalizaci6n comercial y atenci6n

i" qrr"r.ll*. Estas funciones pueden contribuir al cumplimiento efectivo de beneficios

.*or,o"id* por ley a los adultos rrayores, especialmente cuando los incumplimientos

provienen i" prtdr"to."r, operadores de facilidades, boleterlas, comerciantes,

contratistas o personas naturales o furtdicas suietas a la jurisdicci6n del Departamento.

Desde la perspectiva de polltica prlblica, Ia medida es meritoria porque fortalece

la efectividad de benlficios ya reconocidos por el ordenamiento jurldico. la existencia de

!!t
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descuentos en especteculos, actividades culturales, recreativas, arusticas o deportivat asi
como en servicios de transportaci6n prlblic4 solo cumple su prop6sito si los adultos
luryores conocen sus derechos, pueden reclamarlos de manera sencilla y cuentan con
agenci rs capaces de orimtar, fiscalizar y canalizat remedios cu.rndo se prduzcan
incumplimientos. La medida, por consiguiente, conhibuye a bansformar un derecho
reconocido en una protecci6n mAs accesible, fiscalizable y ixigible.

l*as Comisiones destacan que los descuentos y beneficios contemplados por la
Iegislaci6n vigente no deben analizarse tnicamente io-o ,r, alivio econ6mico. Estos
beneficios tambiEn promueven la participaci6n social, la movilidad, el acceso a espacios
culturales y recreativos, Ia integraci6n comunitaria y el bimestar emocional de los 

"iulto,rnayores. En una jurisdicci6n con una poblaci6n adulta mayor en crecimiento sostenido,
resulta indispensable asegurar que los mecanismos legales existentes no solo
p€nnanezc.rn vigentes, sino que cuenten con estructuras de cumplimiento claras y
coordinadas.

El Proyecto tambi€n Jacilita ,na rnayor claridad administrativa. Al incorporar
expresamente a DACo en eI Aruculo 6 de la Ley 721-2079, se reduce la posibilidad de
confusi6n sobre cu6l agencia puede colaborar en la orientaci6n al .onsumidor adulto
mayor, atender querellas, fiscatizar pr6cticas comerciales e imponer sanciones cuando
est6n expresamente autorizadas por ley o reglamento aplicable-. Esta claridad beneficia
!n!o i-!9s aauttos mayores como a los proveedores de servicios, productores, operadores
de facilidades, boleterfas, municipios, agencias y dem6s entidaies obligadas '" 

"r-pri.con los descuentos y beneficios reconocidos por iey.

No obstante, durante el andlisis de Ia medida las comisiones identificaron un
aspecto.jur{dico que requiere correcci6n. El texto originalmente radicado y varias de las
ponencias recibidas hicieron referencia a la I.ey Ntm. 10g de 12 de julio de 19g5 como
marco aplicable a los descuentos y 

^be_neficios 
6q*o a" h medida. si" 

"-u"rgt, 
ai.r,"

F{-fu" derogada por la ky r&202s. por tantq ras Comisiones entienden q"uu r,o *
iurldicamente correcto aprobar una_medida que kate la lcy 10g-1%5 .orrro rfi"ru"io'
vigente, ni resulta necesario en este proyecto enmend at lal*y 760_2025

las Comisiones determinaron que la ruta legislativa m6s prudente es mantener el
P. del S. 1141 limitado a su prop6sito principal: enmendar la l*y 127-2019 para affadir aDACO como agencia colaboradora dentro del marco de protecci6n de los adultosnvryores. Cualquier revisi6n sustantiva a la l*y 1tu?ft25, incluyendo asuntosrelacionados con descuentos especlficos, reserva de boletos, multas administrativas omecarusmos particulares de cumplimiento bajo dicha Ley, puede ser atendida en

separada. De esta forma, el presente Proyerto conserva su enfoque original,
evita abrir un frente legislativo adicional y corrige el error de referencia a la ley derogada.

m'
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Las Comisiones entienden que el texto de la medida debe perfeccionarse mediante
enmiendas t6cnicas. En primer lugar, resulta necesario sustituir las referencias a la l€y
108-1t85 por lenguaie genetal sobre los descuentos y beneficios reconocidos Por la

legislaci6n vigente aplicable. Esta correcci6n evita que la ExPosici6n de Motivos y el

iofo.n " legisiativo descansen en un estatuto derogado, sin afectar el prop6sito de

reconocer la funciOn de DACO en la orientaci6n y fiscalizaci6n de asuntos relacionados

con adultos mayores como coruiumidores.

En segundo lugar, resulta necesario sustituir las referencias generales a "personas

de edad avanzada" por "adultos rnayores", conforme al lenguaje de la I.€y 12-1-2019' Esta

uniformidad terminol6gica es importante porque evita inconsistencias dentro de la

propia Carta de Derechos y reafirma la polltica prlblica vigente sobre el uso del t6rmino
;'"drltor mayores". fsta enmimda surge, adem6s, de la recomendaci6n exPresa del

Departamento de la Familia.

En tercer lugar, Ias Comisiones consideran Prudente aclarar en el subinciso (A)(4)

que la imposici6n de sanciones administrativas y multas procedera cuando. est6n

autorizadas por ley o reglamento aplicable. Esta precisi6n fortalece la certeza jurldica del

texto, evita que la medida se interprete como la creaci6n de sanciones nuevas Por
implicaci6n y mandene a DACO dentro del 6mbito de las facultades que le conliere el

ordenamiento juridico vigente.

Ias Comisiones observan que las entidades coruultadas favorecen o avalan la

medida y que no se identific6 un impacto fiscal directo. El Proyecto no crea beneficios

econ6micos nuevos, no amplla la poblaci6n elegible rr6s all6 de lo dispuesto por ley, no

establece uftr nueva agencia, no ordena la contrataci6n de personal adicional y no

requiere el desarrollo de sistemas tecnol6gicos' Su alcance se limita a incorporar

e,,iresamente a DACO dentro del Ar6culo 8 de la l*y 727-2079 y a fortalec.er la

coordinaci6n administrativa en tomo a los beneficios reconocidos por ley a los adultos

Ilvlyores.

En consecuencia, las Comisiones concluyen que el P. del S. 1141 es una medida

positiva, jurldicamente adecuada y administrativamente viable' Con las enmiendas

ie*i"", recomendadas, el Proyecio fortalece la protecci6n efectiva de los adultos

mayores,Promuevemayorclaridadinstitucional,corrigereferenciasa.legislaci6n
i"rtg.a" i reafirma el deb", del Gobie*o de Puerto Rico de asegurar que los derechos

recoiocidos por ley sean accesibles, fiscalizables y exigibles'

il
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PONENCHS DE ENTIDADES CONSULTADAS

A Oficina de la Procuradora de Personas de Edad Av OPPEAIlae (

la oficina del Procurador de las personas de Edad Avaruada, mediante memorial
explicativo surrito por la procuradora, compareci6 ante las comisiones favorecie;do Ia
aprobaci6n de la medida por entender que esta fortalece Ia pollti.u p,iuri." a" p.oi"..io"
:j-.* 

los adultos mayores y promueve su participaci6n social, cultural, rLeativa yoePoruva.

la oPPEA inicia su an{lisis exponiendo su base legal y la naturaleza de sus funciones.
sefrala que Ia oficina fue creada mediante ra r-ey r.rrir.7e.z013, estatuto qr" 

"roir".ioIos deberes y facultades del procurador de las personas de Edad Ar"r,r.a" f a"rirJto *rol como entidad fiscalizadora, educativa, investigativ4 reglamentaria y cuasi iudicial.
En ese contexto, la oficina recalca que tiene Ia resp-onsabilidld a" i"""rtig*-*t iIJ""",
u omisiones que puedan afectar ros derechos de los adurtos may*"r, proi.o"". 

"".io"",corr€ctivas, orientar a ra ciudadanJa y velar por el cumplimiento a"'rl r"y* y poriri.",
priblicas dirigidas a esta poblaci6n.

I^a OPPEA tambi6n subraya que sus funciones est6n vincuradas a la porrtica pibrica
reconocida tanto en el ordenamiento local como en la legislaci6n federal', irr.i"y["a" r"older Americans Act of 1ei5. Desde esa perspectiva, h bficina entiende qr" Iraqri",
medida dirigrda a fortalecer Ia efectividad delos derechos de los adultos #yoi", i.u"
evaluarse favorablemente cuando promueva acceso, cumplimiento, orientaci6n ycoordinaci6n gubemamental sin menoscabar derechos existentes ni crear obst6culos
innecesarios para su ejercicio.

Ia oficina incorpora en su memorial un anirisis demogrdfico que evidencia el
crecinriento sostenido de la poblaci6n adulta mayor en puerti nico. igrin erpor,", la
poblaci6n de sesenta aflos o m6s representa .".." d" una tercera parte Je h poblacion
total de la Isla, con proyecciones que apuntan a un aumento continuo durante Ias
pr6ximas ddcadas' Para la oppEA, este dato demuestra ra urgencia de contar con
mecanismos mas efectivos de cumplimiento y fiscalizaci6n, particularmente en dreas que
in1d3 ybre Ia participaci6n social, la movilidad el acceso a servicios y el disfrute de
actividades culturales, recreativas y deportivas.

En cuanto al andlisis de la medida, la OppEA entiende que la inclusi6n del
Departamento de Asuntos del Consumidor dentro del ArHculo 8 de la Ley 727-2079
contribuiria a fortalecer la fiscalizaci6ry adjudicaci6n de querellas,
educaci6n al consumidor , coordinaci6n interagencial y establecimiento de mecanismos

ativos para asegurar el acceso efectivo de los adultos mayores a los beneficios

Caoniltottls ! tcltilia, Muja, pcrcoaes ttc lt Tctcett tutait y poblaciitt col Diocrsiihd
Ftclr,ci-ot al .Irrryc.lirrrcntos; y dc TmasVottaciit+ TcbconuLacioncs, Slrrticios
Prlblios y Aaartos ilcl Coasumiilot

investigaci6ry
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reconocidos por ley. I-a Oficina sostiene que la medida promueve la participaci6n de los

adultos mayores en adividades sociales y deportivas, lo cual redunda en fiuryor

integraci6n comunitaria y bienestar.

No obstante, las comisiones obs€rvan que Parte del an6lisis de oPPEA hace

referencia a la Ley Nl1m. 108 de 12 de julio de 1985 como marco aPlicable vigente. I^as

Comisiones tomaron conocimiento de dicha referencia; sin embar'o, al evaluar el estado

actual del ordenamiento juridico, advinieron en conocimiento de que dicha ky fue

derogada por la l*y 76U208. Por tal raz6n, las Comisiones determinaron no incorPoral

al teito de la medida ni al an6lisis legislativo referencias que tlaten la Ley 108-1985 como

legislaci6n vigente.

las Comisiones acogen el aval general de OPPEA a la medida y reconocen la

importancia de su andisl en tomo alinvejecimiento poblacional, la integraci6n social y

la necesidad de mecanismos efectivos de cumplimiento. Sin embargo, no acogen aquellas

expresiones que descansan en la vigencia de la Ley 108-1985. En su lugar, las comisiones

i"'U"i* enrniendas dirigidas u,r"iit it dicha reierencia por lenguaie general sobre los

descuentos y beneficios ieconocidos por la legislaci6n vigente aplicable.

A juicio de las Comisiones, Ia ponencia de OPPIA es-relevante Porque Proviene de la

"r,tiiia 
especializada en la prottci6& orientaci6n y fiscalizaci6n de derechos de los

"Jrlto, 
*uyor"r. Su respddo confirma que la medida es consistente con la polftica

priblicavigenteyquesuaprobaci6npuedefortalecerelcumplimientoefectivode
i"rechos /u r..ono.idor po. l"y, siempre que el texto final sea corregido Para evitar

referencias a legislaci6n derogada.

B. Departamento de la Familia

El Departamento de la Familia comPareci6 ante las Comisiones mediante memorial

explicatiJo donde favoreci6 su aprobaci6n por entender que adelanta una polltica prlblica

de protecci6n, orientaci6n y cumplimiento efectivo de derechos en beneficio de los

adultos mayores en Puerto Rico.

En su memorial, el Departamento comienza exponiendo el malco legal e institucional

bajo el cual eierce sus funciones. Seflala que, conlorme a su ley org6nica y al P-lan de

nJorganizaci6n Nr1m. 1 de 195, el Departamento de la Iamilia tiene la responsabilidad

de fo-rmular, coordinar y evaluar la polltica prlblica social del Gobiemo de Puerto Rico,

asf como promover prograrEs dirigidos a la protecci6n de poblaciones vulnerables. Bajo

o" *ur.o, lu 
"g"n 

ii 
"ostiene 

que toda medida legislativa que incida sobre los derechos,

servicios o bieiestat de los adultos mayores debe evaluarse desde una PersPectiva de

M"

6[
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iusticia sociaf protecci6n d3 derechos, prevenci6n de vulnerab idad econ6mica y
fortalecimiento de los mecanismos de acceio a beneficios reconocia* poir"y. 

--'

El Departamento dedica parte importante de su anArisis a describir el contexto
demogr6fico de Puerto Rico, destacan-do el crecimiento sostenido de la poblaci6n de
adultos mayores y las implicaciones que ero tiene para la poruca prrbrica iJ ioii"r.ro.
segfrn expone, la poblaci6n de personas de sesenta afios o mas representa una proporci6n
cada vez mayor de la pobraci6n total de puerto Rico, lo que erige *.y- .irl'i.*io"
3ntre las agencias p(rbricas, mejores mecanismos ae orieirtaaon ciudadana yherramientas mds efectivas para asegurar que ros derechos y..oor,o.ido, ;; I"y **
realmente exigibles.

?ara el Departamento, 
:ste cambio demogr6fico no es un dato incidental, sino unarealidad esEuctural que debe inlormar las decisiones legislativas relacionadas con a.ceso

a sewicios, trarsportaci6& recreaci6n, participaci6n comunitaria y protecci6n econ6mica.
?."ry.h sostiene que Ia atenci6n de los adultos mayores y la provisi6n de serviciosdirigrdos a mejorar su calidad de vida constifuyen una prioridad gubemamental,particularmente ante el acelerado proceso de envejecimiento poblacionar queexperimenta la Isla.

En cuanto al contenido especlfico der proyectq el Departamento exprica que er p. ders' 1141 propone enmendar el Ar(culo E aetitny tzt-261x.";;;;-;';" i"-;c*o o"Derechos y la Polttica p(rbrica der Gobierno a Favor de ros Adurtos ruruyo."r;.p*I unuai,un nuevo inciso dirigido a reconocer expresamente las facultades a"i o"prir.r"i't" a"Asuntos del coruumidor en cuanto aI cumplimiento de ros a*"u"i,,il r"""ta.,
11;;;1r:.::,,ry:9:.1 

juicio del Departamento, esta enmienda o 
"o-pJtibt" "o., 

t,
Poffrca.puDllca vigente, pues no crea un derecho nuevo, sino que fortalece Ia estructurainstitucional para hacer cumplir beneficios que ya forman p"rt" dui ;;;*"rJurr,ojurldico.

El Departamento entimde que ra medida robustece la capacidad del Gobiemo paraatender querellas, orientar a ia ciudadanfu y fiscalizar a proveedores, operadores,boleterfas, entidades gubernamentales o privaias, **" sujetos obtigados por ley. Asu vez, 
_ 

estima que la medida promueve una respuesta g"'b"-u_ur,t"f *1, .i;" 
"integrada, aI reconocer exDresamente denho de la Carta de Derechos de los AdurtosMayores el rol de DACO en la protecci6n d. oa" Lr,?"ior.

No obstante, Ias comisiones ob.ceyan que parte del andlisis der Departamento de IaFamilia tambidn hizo referencia a la lry r.iri-i roa J"-rz au pro de 1985 como *arcovigente aphcable a los descuentos y beneficios discutidos. hs 6omisiones;;;;;;qr"dicha referencia responde aI textl del proyecto oJginarmente *ar""a" y .i'r,rri."a

{d'
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legislativo de estos beneficios; sin embargo, al constatar que dicha ky fue derogada Por
la"lay 7&2025, entienden necesario corregir el enfoque de la medida y eliminar toda

referencia operativa a la Ley 10&1985.

[.a agencia tambi€n destaca que los descuentos y beneficios contemPlados en la

legislaciIn vigente no deben verse rlnicamente como ventajas econ6micas aisladas. Desde

la-perspecti"i del Departamento de la Familia, estos derechos tienen una dimensi6n

"ocia, iues facitltan la participaci6n de los adultos ruryores en actividades comunitarias,

culturales, recreativas y deportivas, asi como el acceso a servicios de transPortaci6n

ptblica. Esa participaciOn it .id" di.ot"-"nte sobre la integraci6n social, la movilidad,

L 
"ut 

ra emocionalila prevenci6n del aislamiento y la calidad de vida de esta poblaci6n.

por tanto, asegurar el cumplimiento de dichos descuentos y beneficios tiene un valor que

trariende el ambito del consumo y se inserta en una polltica ptblica m6s amplia de

dignidad, inclusi6n Y bienestar.

Aunque favorece la medida, el Departamento fomrula una recomendaci6n tecnica

Lportur,te. En especlfico, recomienda iustituir el t6rmino "personas de edad_ auanzada"

poi "adultos mayores", conforme al lenguaje adoptado por la ['ey 12J2.079' .l-as
Comisiones acogen esta recomendaci6n !or- entender que Promueve unilormidad

terminol6gica, eiita ambigiiedades y mantiene coherencia con la politica pfblica vigente'

, l) Del memorial del Departamento de la Familia no surge oposici6n sustantiva,

\kil ".U.l""ri*a de inconstitucionalidad ni identilicaci6n de impacto fiscal directo' ta
(Y' .g"..i" no solicita asignaciones presupuestarias adicionales, creaci6n de puestos,

contrataci6n a" p".roriit ni desarrollo de sistemas nuevos. Por consiguiente, las

Comisiones interp'retan que el Departamento favorece la medida como una mmienda de

fortalecimientoirstitucional,dirigidaagarantizarquelosbeneficiosreconocidosporley
sean conocidos, fiscalizados y exigibles'

c. de Asuntog del Consumidor

El Departamento de Asuntos del Consumidor comPareci6 ante las Comisiones

mediante.memorialexplicativoavalandolamedidayfundamentandosuposici6nensu
misi6n institucional de proteger los derechos de loe coruumidores en Puerto Rico'

ElDACoentimdequeelP.dels.ll4lescompatibleconsufunci6nministerialde
Droteqer a los consumidores, particularmente a urn poblaci6n que' Por raz6nde edad'

ft;:;;il ;yores barreras para hacer valer sus derechos en e1 mercado de bienes,

Lwicios, 
"spe.taorios 

y transportaci6n. La agencia reconoce que los Sq"ltTyy^:i1:t"
coruumidoies y que, como tales, deben contar con mecanismos administrativos etecuvos

para hacer cumpiir los beneficios que el ordenamiento iuridico les reconoce'
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la medid+ aI affadir un inciso especrfico sobre DACo en er Ar(curo g de ra r,ey 121-
2019, brinda 

-mayor claridad sobre la agencia que puede intervenir 
"r, 

,rrrrtl d"orientaci6ry fiscalizaci6n comercial y atenci6n 
-de 

ieclamaciones relacionadas con
descuentot reservas de boretos u otros beneficios establecidos por ley. ur" [.-i,"fortalecer la orientaci6n ciudadana, facilitar Ia radicaci6n de querellas y l"Jii^", r"facultad fiscalizadora der Departamento frente a sujetos obligados, ,iu*ir" J*io a"r
marco de las facultades conferidas por ley o reglamento aplicable.

. qASo ry oljeta el prop6sito de la medida ni plantea repiuos sobre su viabilidad
adminishativa. Tampoco identifica impacto fiscal directo, solicita recursos adicionales niadvierte necesidad de crear nuevas eskucfuras. por el contrario, su aval se fundamenta
en que el Proyecto se ajusta a Ia misi6n irutitucionar del Departamento y 

" 
r*l".rrt"au.

que ya le reconoce el ordenamiento jurldico vigente.

No obstante, DACO recommd6 que er texto de Ia medida hiciera referencia expresa ala Ley Nrlm. 108 de 12 de jrrlj6 qe 1981 segrln enmendada, conocida como Ia ,,Ly 
aeDescuentos para personas de Edad evaizada en Espect6culo, y 

"n 
s"*r"io, a"Transportaci6n Priblica". ris comisiones tomaron conocimiento de dicharecomendaci6n; sin embargo. no Ia acogm en esos t6rminos, toda vez q"" di.h. Ley fuederogada por la Ley 1*ZU2S.

. . 
las Comisiones acogen el avar generar de DAC. y reconocen la pertinencia deintegrar a dicha agencia aI marco d-e coordinaci6n dispuesto en Ia Ley 121-2019. sinembargo no acogen la recomendaci6n especifica de insertar ."f.rurr"i""', iu r.y No^.1-08 d9 12 de julio de 1985. En su lugar, ras Comisiones rncorporan enmiendas t€cnicasdirigidas a eliminar referencias a *fu r"y y 

" 
.t*ifi.* qrr" DACO actuar. conlorme alas facultades que le correspondan ba,o la hgLh.io" rig""i. y l"r r"gr"-""t , ;pil"br*.

El aval de DACO resurta importante para la recomendaci6n positiva de estasComisiones' [a agencia directammL concerniaa po. ta enmienda propuesta no se oDoneal Proyecto, sino que lo considera compatibre co" ," -irioi i*Jiri",Ii. iT..*"=goi* ,"referencia a Ia ley derosada, ra medida qr"l;; f"rr"o" de ser aprobada sin crearconflictos jurldicos innec-esarios y sin alterar a a.*i" l" f" .ey 1,fu20%.

ENMTENDAS TRABAIADAS poR LAS COMISIONES

Durante el proceso de evaruaci6n der proyecto del senado 1141, las comisiones deFamili+ Mujer, personas de la Tercera Ed;i;;;;;r, con Diversidad Funcional eImpedimentos; y de Transportaci6ru Terecomuni"u.irn"r, servicios p,blicos y Asuntosdel Consumidor analizaron cuidadosamente fo. *"*oiuf", 
"rpfi."Urr, ,-.-l;;;p..el Departamento de la Fam,ia, r" ori.i*i"i nl'i.uao. de ras personas de Edad

lnforne PosiHvo

lr,t
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Avanzada (OPPEA) y el DePartamento de Asuntos del Consumidor (DACO)' asI como

el texto de la medid;. Como resultado de dicho an6lisis, las Comisiones incorporaron

"*i"r,a* 
t€cnicas dirigidas a perfeccionar la medida, atender las recomendaciones de

lus uguncia" concemid; y foialecer su claridad, precisi6n norrnativa y efectividad

adminisbativa.

Espec(icamente, las Comisiones trabaiaron y aProbaron las siguientes enmiendas:

1. Eliminaci6n de referencias a la Ley Nrlm' 108 de 12 de iulio de 1985 como

legislaci6n vigente: se enmend6 li Exposici6n de Motivos para eliminal las

relerencias a Ia kv Nrim' 108 de 12 de iulio de 1'985' segfn enmendadl cgmo

fuente vigente de los deruentos y beneficios obieto de la medida' Esta

enmienda responde a que dicha t'ey fue derogada, por- la l*y 7fi'2AX' Las

Comisiones determinaron que el [toyecto no debe descansar en una ley

derogada ni describirla como marco jurtdico vigente En su 
'Yt*l*.t^THl1

dichJ lenguaje por referencias generales- a los descuentos y benehoos

reconocido; Por la legislaci6n vigente aplicable'

2. Sustituci6n del lenguaje relativo a res€rva de boletos' divulgaci6n' Tllb y
-' 

zu*ior, a" oACO bijoia L"ey 108-1985: Se elimin6 de.la Exposici6n de Motivos

"i 
f""g"r;" que atrilula a'la l*y 108-1%5- disposiciones sobre resewa de

U"f"t"!, 'obligaciOn de divuliar beneficios' imPosici6n 
- 
de multas

administrativas y responsabilidadte DACO de administrar' implantar y velar

p.t J ."^pfrr*ento de dicha lcy' las Comisiones sustituyeron dicho lenguaie

por una exPrresi6n general sobre los mecanismos que contempla la legislaci6n

vigente aplicabl" p".,''iubill'ar el disfrute efectivo de los beneficios

reconocidos a los adottos niyores, incluyendo divulgaci6n, disponibilidad de

U.*fi.io" y cumplimiento "d-i"itttutiuo 
corforme a las facultades de las

agencras concemidas

3 Correcci6n de la referencia a los deberes de DACO: Se enmend6 la Exposici6n

;;;;;t;tta eliminar rt i"t" que indicaba que DACo posela deberes

.".*"at U"p fa ky 1ffi-1985' En su lugar' se incorpor6lenguaie que reconoce

;;-ilCd por." totttio""" g"ttt'"ul"" de piotecci6n al consumidor'

orientaci6n, fiscalizaci6n t"rn"tiA y atenci6n- de querellas que pueden

contribuir al cumplimiento efectivo deios beneficios reconocidos por ley a esta

;;i;;. il"rl,ni"tta"u"i"* el propeito de reconocer el rol de DACo'

pero Io fundamenta en sus funciones genetules y en la legislaci6n vigente' no

en una leY derogada.

lfi
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4. uniformidad terminol6gica conforme a la Iry 7?J-2019, segrin enmendada: Se
sustituy4 en el fftuIo, la Exposici6n de Motivos y el texto sistantivo del nuevo
inciso (fr) del ArHculo 8 de la Ley 127-2019, segrin enmendada, la referencia a
"personas de edad avanzada,, por el t€rmino %drlto, mayores,,, conforme al
lenguaje adoptado por la Carta de Derechos y ra polltica priblica del Gobiemo
a Favor de los Adurtos Mayores. Esta enrnienda atiende la recomendaci6n
planteada por el Departamento de la Famiria y armoniza ra medida con la
polttica pdblica vigente.

5. Precisi6n sobre la imposici6n de multas, sanciones administrativas y medidas
correctivas: se enmend6 er subinciso (4) del nuevo inciso (n) para anadir ra
frase "o reglamento apricable" luego de ;'autorizadas po. r"y-. r"t" enmienda
aclara que DACo podrd imponer sanciones administriuuar, murtas o medidas
correctivas ffi"T:"!" cuando est6n expresamente autorizadas por ley o
reglamento apli6alls. I rs (.misiones entienden que esta precisi6n fortalece la
certeza jurldica de los procesos adminiskativoi y evita que la medida se
interprete como una creaci6n impllcita de sanciones nuevas.

Estas enmiendas son de car,cter 
-t6cnico 

y de perfeccionamiento legislativo. No
alteran el prop6sito fundamental der proyecio del senado 1141, que ;;;;;"r*
expresamente al Departamento de Asuntos del Consumidor dentro aet aru.do ai" hl*y 7a-2019, segrin enmendada, para fortalecer Ia orientaci6ry fiscalizaci6n comercial,
atenci6n de querellas, coordinaci6n interagenciar y cumplimiento de los descuentos y
beneficios reconocidos por ley a favor de loi adultos mayores.

Por el contrariq las enmiendas fortarecen la coherencia interna de Ia medida, suprecisi6n jurldica, zu viabilidad administrativa y su efectividaa op"."ti.,". ea"rr,a",
evitan que el Proyecto aprobado contenga referencias a legislaci6n de'r.g;"; ;;g**que la intervenci6n de DACo se mantenga denho der maico de ,", ru.irtuJJ, r"gli", yreglamentarias vigentes.

IMPACTO FISCAL MI,'NICIPAL

El ltoyecto del senado 11-41 constituye una medida positiva, necesaria yjurldicamente adecuada para fortarecer la efectividad de los derechor,'a"*r"rrto, y

De conformidad con la *y 7oz-2020, segrln enmendada, conocida como ,,C6digo
Municipal de puerto Rico', la presente *"iidu legislativa 

". ir"p;;-;;lig"-J'u,
econ6micas a los municipios.

,llfl

CONCLUSI6N
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beneficios reconocidos por ley a favor de los adultos Erayores en Puerto Rico. su

aprobaci6n permitire enmendar la LPy 7212019, seBln enmendada, conocida como la

"br.t d" D"r*hos y la Polftica Priblica del Gobiemo a Favor de los Adultos Mayores",

a fin de reconocer exPresiunente dentro de su ArHcuIo 8 las facultades del Departamento

de Asuntos del Consumidor en la orientaci6+ firalizaci6n comercial, atenci6n de

querellas, investigaci6n de violaciones, imposici6n de sanciones cuando est€n

*to.lrrd"" pot i"y o reglamento aplicable, y coordinaci6n con ohas entidades

gubernamentales.

las comisiones entienden que la medida atiende una necesidad real dentro del

ordenamiento iurfdico vigente: asegurar que los beneficios reconocidos a los adultos

mayores no perrrvrnezcan como disposiciones aisladas o meralnente declarativas, sino

qu" cuenten con mecanismos claios de cumplimiento, orimtaci6n ciudadana y

fiscalizaci6n administrativa. Al incluir expresamente a DACO dentro de la Carta de

Derechos de los Adultos Mayores, se facilita que esta poblaci6n identifique rllul agencia

con funciones pertinenps iara atender rcclamaciones relacionadas con Precticas de

coruiumo, d.ivuigaci6n de beneficios, boleterla, servicios y cumPlimiento de derechos

reconocidos po! ley.

Asimismo,lasComisionesreconocenquelosdescuentosybeneficiosen
espectaculos, actividades culfurales, ar(sticas, recreativ:rs, deportivas y servicios de

transportaci6n p{rblica tienen un valor que trasciende el asPecto econ6mico. Estos

de.ecios promueven l,a participaci6n socii, h movilidad, la integraci6n comunitaria el

acceso a l; cultua y el bienestar general de los adultos mayores. En una jurisdicci6n con

una poblaci6n adulta mayor ei crecimiento sostenido, resulta indispensable que la

legislacion aplicable sea clara, coherente, fiscalizable y administrativamente eiecutable'

I-as agencias consultadas favorecieron o avalaron la medida' El Departamento de

la Familia relpaldO el Proyecto y recomend6 armonizar el lenguaje con la ky l2l-2019

mediante el uso del t6rmino 'Tadultos rnayores". la Oficina del hocurador de las

personas de Edad Avanzada favoreci6 la aplobaci6n Por entendel que la medida

fortalece la polltica pdblica de protecci6ru participaci6n y bienestar de esta poblaci6n. El

Departamento de Asuntos deiCoruumidor aval6 el Proyecto y destac6 que su misi6n

irrsutuaonal d. proeger a los consumidores es comPatible con el prop6sito de la medida'

No obstante, las Comisiones observaron que el texto radicado y varias de las

ponencias recibidas hacian referencia a la ky Ntm' 108 de 12 de julio de 19F^-""'o
Larco aplicable vigente. Al constatar que dicha I-ey fue derogada por la l*y 160-20?5,las

Comisiones determinaron trabaiar enriiendas pari eliminar esas referencias y sustituirlas

for lenguap general sobre los descuentos y beneficios reconocidos por la legislaci6n

iig"r,te"apli.ile. De igual forma, las ComisiLnes determinaron no enmendar la Ley 15G

M
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2025 en este Proyecto, por entender que cualquier aiuste sustantivo a dicha legislaci6npuede atenderse mediante una medida separada. '

['as Comisiones acogieron las recomendaciones pertinentes mediante enmiendas
F::: d^iri_gidas a perfeccionar la medida. Entre estas, se sustituyeron referencias a IaLey 10&1!85, se elimin6 lenguaje que trataba dicha ky como vigente, se reconocieronlas funciones generales ae,OaCO en materia a" prot"."iOr, al .orirrrrldor, ," rrrriroyOel tdrmino "personas de edad.avanzada,, por ,,"airtt* ."yo."s,,, y se afladi6 la frase ,,oreglamento aplicabre" en el subinciro r"t"uro 

" 
,"r,Jo"* 

"'a",inrri"u""rl--rrt"". rrr*enmiendas preservan el prop6sito de la medida, corrigen su base;uridica y foiJlen suclaridad normativa.

De Ios memoriales explicativos recibidos no surge que el p. del s. 1141 genere unimpacto fiscal directo. La medida no crea un benefrciolon6mico nuevo, no establece unaestrucfura administrativa adicionar, no ordena Ia contrataci6n de personar. n., irr,,asignaciones presupuestarias ni requiere 
"r 

d*"-;ii;;; ,Ll""i."j'['1il;]fftt;
alcance se Iimita a reconocer y organiiar funciones de colaboraci6n administrativa dentrodel marco.de la r*y r27-20r9, iortaleciendo i. 

"r""ra"a 
institucionar y la efectividadoperativa del marco legal vigente.

Por todo lo anterior, las Comisiones concluyen que el p. del S. 1141, con lasenmiendas incorporadas, aderanta una porltica prribhlca sensibre, coherente y fiscarizablea favor de los adultos r,yores. t^a medida ,""rir_" "i;;;;;r"#H,r" ;:J;1.,*efectiva de esta poblaci6n y con la. necesidad d" o t derechos reconocidos por reysean accesibles, comprensibles y exigibles.

POR TODO LO ANTES ilpIJESTO, Ia Comisiones de Famili+ Mujer, personas de laTercera Edad y poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos; y deTraruportaci6ry Telecomunicacionet Servicios pdfi.;; y Asuntos del Consumidor delsenado de Puerto Rico, previo estudio, ,"di";-;-."ruideraci6ry recomienda Iaaprobaci6n del P. det s. 114i, con las enmiend"" .ont"'r,id"" 
"n 

el entirillado erectr6nicoque ee acomparia.

Respetuosamente sometido,

Hon, Wanda ,Illandt', 
Soto Tolentino

Pr€sidmta
Comisi6n de Familia, Mujer, personas de la Tercera Edady roDhcron con Diversidad Funcional e Impedimentos

W
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Ptblicos y Asuttos ilcl Can*nidot
Informe Poeitivo Coniunto sobre el P. del S. 1141 P6gina 16
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Hdctor
Presidenb
Conisi6n de Trarsportaci6rl Telecomunicaciones,

Servicios P6bticos y Asuntos del Corsunidor



20-a. Asamblea
Legislativa

(ENTTRTLLADO ELECTRONTCO)
GOBTIERNO DE PIIERTO RICO

SENADO DE PUERTO RICO

P. del S. LL41

3r". Sesi6n
Ordinaria

Presentado por la seflora Barlucea Roiliguez
Refendo a las Comisiones de Fam ia, Mujer, persnas de la Terccra Edad y pobraci6n an
Dioercidail Funcional e Impedimentos; y ilc Transportacihn, Terecom"i*koir, i*liio,piblias y Asuntos del Cnnsumidor

77 de marzo de 2026

Para enmendar el Ar'culo 8 de Ia L,ey 727-n10, seg(n enmendada, conocida como ra
.9*" 9: De.rechgs y Ia polltica pdbrica del Eobiemo a Favor de los AdultosMayores", a los fines de afradir un inciso (fr) para disponer u, r"*t1"a", a"tDepartamento de Asuntos der, consumidoi 'r"specto 

al cumplimiento de rosdescuentos y beneficios reconocidos por ley a @ Iosadultos mayorcs: y para ohos fines relacionados.

EXROSICIoN DE MOTTVOS

l,a polltica prlblica del Gobiemo de puerto Rico a favor de las personas adultas
rnayores reconoce que este sector de la poblaci6n merece protecci6n efectiva, trato
digno y acceso real a los beneficios que el ordenamiento jurfdico les confiere. Esa
polltica priblica no puede agotarse en una decraraci6n aspiracional. Requiere
mecanismos claros de implantaci6n, orientaci6n, fiscalizaci6n y remedios
administrativos que aseguren su cumplimimto cotidiano.

LEY
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tasa

de

a el tee

onen taciin, disoonibilidad de vdiaudisoosiciones relacionadas an

limiento adminis batioo, forme a las facaltadesdc las asencias conccmidas.

Noobstante,aunquelal*y7[-Z1:rg,segrlnenmendada'conocidacomola"Carta

de Derechos y la Politica P(blica del Gobiemo a Favor de los Adultos Mayores",

establece un llulrco amplio de coordinaci6n interagencial y enumera resporsabilidades

especlficas para mtltiples comPonentes gubemamentales' no incluye expresamente al

Departamento de Asuntos del Consumidor denho del ArUculo 8' peee-a-ge-este

ens# aun caando esta DOSee de al

u atencion dc bibuir al
onentaci6n, fiscal

toe de

Esta Asamblea kgislativa entiende necesario armonizar ambos estatutos e

incorporar exPresamente aI Departamento de Asuntos del Consumidor en el Ardculo 8

delal]eyTlll,.zoTg,afindereconocer,integraryrelotzarsufunci6nenlaorientaci6o

fiscalizaci6ru atenci6n de querellas, investigaci6n de violaciones' irnposici6n de

sanciones administrativas y adopci6n de medidas correctivas relacionadas con los

deruentos y beneficios reconocidos por ley a @ bs adulus

m.$nresalaluzdelaCartadeDerechos'Delmismomodo'resultanecesariofacultara

como en dcbrminados *raicios ile lransPortaci6n Piblica. La legislaci1n ttigette tambiin

EI
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dicha agencia para coordinar con municipios, agencias e instrumentalidades, uniformar
criterios de cumplimiento y adoptar las guIas, 6rdenes, protocolos o reglamentaci6n

administrativa que resulten necesarias para la ejecuci6n efectiva de esta polltica priblica.

adoptar, en el 6mbito de sus facurtades legales y en coordinaci6n con las agencias

concernidas, las gulas, 6rdenes, protocolos o procedimientos administrativos que
resulten necesarios para apoyar la ejecuci6n efectiva de esta politica prlblica.

Esta medida inserta de n,nera expriesa en la carta de Derechos y la pol{tica p6blica

del Gobiemo a Favor de los Adultos Mayores a la entidad lramada por ley a hacer valer
estos beneficios en la pr6ctica. Con esta enmienda, la Asamblea Legislativa reafirma su
compromiso con una politica priblica sensible, coherente y fiscarizable, dirigida a
garanlizar que @ bs adurtos mtyores puedan disfrutar de
forma real y efectiva de los descuentos, beneficios y protecciones que el ordenamiento
jurfdico puertorriquefro les reconoce.

DECRf'TASE POR LAASAMBLEA LEGISLATTVA DE PUERTO RICO:

I secci6n 1'- se enmienda er Ar(curo g de la I*y 72r-2079, segrln enmendada,

2 conocida como la "carta de Derechos y la polrtica prlblica del Gobierno a Favor de

3 los Adultos Mayores,, para que lea como sigue:

4 'Ar*culo 8' - Responsabilidades y coordinaci6n con ohos componentes del

5 Gobiemo.

6 El Departamento de la Famiria ser6 el ente central en el aseguramiento del

7 cumplimiento de Ia nueva legislaci6ry con el apoyo y cooperaci6n de las agencias e

8 instrumentalidades del Gobierno. serdn colaboradores, adem6s, en los prop6sitos de

9 la nueva legislaci6n:

l0 (1)...

c
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1

3

4

5

(2)

(3). . .

6 (4)...

7 Con el prop6sito de garantizar el fiel cumplimiento con la polltica prlblica

g establecida en este capltulo, los municipios y las agencias e instrumentalidades del

9 Gobiemo les dar6n prioridad a todo caso de maltrato hacia algfn adulto mayor tan

l0 pronto advengan en conocimiento.

I I El Departamento de la Familia, la Administsaci6n de Servicios de Salud Mental y

12 Conha la Adicci6ru el Departamento de salud, el Departamento de la vivienda, el

13 Departamento de ]usticia, el Departamento de seguridad Prlblica, el Departamento

14 de correcci6n y Rehabilitaci6n y la Oficina de Adminishaci6n de Tribunales

15 vendran obligados a darle prioridad a los tipos de maltrato, maltrato institucional,

16 negligencia y/o negligencia institucional que se cometan en conEa de cualquier

l?adultomayor.AdemAs,coordinar6nentreslsusesfuerzosmedianteacuerdos

lg interagenciales de entendimiento coordinados por el Departamento de la Familia,

1g cuando se requiera la prestaci6n de servicios relacionados con la identificaci6ry

20prevenci6notratamientodelosadultos[uryoresquesonvictimasdemaltrato,

2l malkato institucional, negligencia y/o negligencia institucional. la coordinaci6n

22 incluird planificaci6n coniunta, utilizaci6n de las facilidades de unos y otros,

t{

4

b./
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I adiestramientos y actividades conjuntas para el desarrollo del perconat, evaluaci6n y

2 manejo de los casos.

3 Serd responsabilidad de los departamentos, agencias, instrumentalidades,

4 corporaciones pdbtcas o subsidiarias de estas y de los municipios, conforme a los

5 recursos que tengan disponible, Io siguiente:

6 (a)...

7 (b)...

8 (")...

e (d)...

10 (e)...

tl (0...

t2 (g)...

{" ",'14 (r)...

l5 Ademas, disenar6& desarrollarin e implantar6n un protocolo de intervenci6n en

16 situaciones de martrato, martrato iruEtucionar, negrigencia y negligencia

17 institucional dirigrdo a atender los adultos mayores vlctimas de cuarquier tipo de

18 maltrato y a las personas maltratantes. El Departamento de Ia Famili4 Ia oficina del

19 Procurador de las personas de Edad Avanzada y las agmcias der Gobiemo

20 elaborardn y adoptar6n la reglamentaci6n y los acuerdos colaborativos necesarios

2r para la implantaci6n de este caprhrlo, como se dispone a continuaci6q conforme a

los recursos que tengan disponible:

fr,
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I (a) Administraci6n de servicios de salud Mental y contra la Adicci6n har6 lo

2 siguiente:

3 (1)...

4 (2)...

s (3)...

6 (4)...

7 (5)...

8 (5)...

e 4...

lo (8)..

ll (e)..

12 (10)...

\6f

13

14

15

16

17

18

t9

2t

(11)...

(b) Departanento de Salud harA lo siguiente:

(1)...

(2)...

(3) ..

(4)...

(s)...

(6)..

(7)...

(8)...

20

22

W,I
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7

(e)...

(10)...

(11).. .

(12)...

(c) Departamento de la Vivienda har6 lo siguiente:

(1) .

(2)...

(3)

(4) .

(s) .

(6) ...

@.
(8).

(d) Departamento de Seguridad priblica hard lo siguiente:

L/

F5'

2

3

4

5

6

7

8

9

l0

lt

t2

l3

t4

t5

l6

t7

l8

l9

20

2l

22

(1) .. .

Q)...

(3). .

(4)..

(s)..

(5) ...

@..

(E). .
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brL

I

.,

3

4

5

6

7

I

9

10

ll

t2

l3

l4

l5

l6

t7

l8

t9

(e)...

(10)...

(e) Departamento de Correcri6n y Rdrabilitaci6n har6 lo siguiente:

(l) ...

(2) ...

(3) ...

(4). .

(f) Oficina de Adminiskaci6n de Triburnles har6 lo siguiente:

(1) ...

(2). .

(3)...

(g) Departamento de Iusticia harA lo siguimte:

(1)..

(2)...

(3) ...

(4) ...

(s)...

(6)...

(h) Departamento del Trabaio y Recursos Humanos har6 losiguiente:

20 (1)...

2r (2)

7) (3)

fri
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2

3

4

5

6

7

8

9

l0

ll

t2

l3

l4

l5

t6

17

l8

t9

20

2t

))

9

(4)...

(0 Departam€nto de Desarrcllo Econ6mico y Comelcio.

(1)...

(2) ...

(3)...

(4)...

fl Departamento de Transportaci6n y Obras prlblicas.

(1)...

(2)...

(3)...

(4)...

ft) Oeparhmento de Recr,eaci6n y DeporEs.

(1) ...

Q)...

(3)...

(4)...

(l) Oficina del Procumdor de las personas de Edad Avanzada

(1)...

(2)...

(3)...

(4)...

(m) Municipios.



I

l0

(1)...

(2). .

(3) ...

(4)...

(n) Universidad de Puerto Rico

(1)...

(2) ...

(3) ...

(4)...

(fr) Departuunb fu Asunbs tblC-onsumiilor

7

3

4

5

6

7

8

9

l0

ll

t2

su

las

13 siEuimtes rcsponsabilidadcs:

14 Q) Ailminisbar, inplantar y ular por el anmplimimto de las disposiciones bgalcs

15 rebcionadas ant los destcntos y beneficios rcotociilos a baex+**+M-a** los

16 adultos moyorcs en espectticubs, actiaiiladcs culturales, artisticas, noeatioas o deportfuas y

17 en los *rtticios de lransportacioa Viblica.

1g Q) Estableer y ponef en vigor nccanismos ile orimtacian, fiscaliuci6n y atenciot de

lg qucrellas paru alyjgutot que los municiyios, agencias, dewndcncias, pmiluctorcs, opradotes

20 de fuilifudes, fubtcfias y deruis weflas naturu\cs o iuidicas obligadas antplur an los

2l descumtos, h revrua dc blctos y los deruis b"*fri* tecorcciilos Wr lcy 4 bW+

22 eik4aan*k los adultos movores.

\ef

,'{
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| (3) Ptomaxr h educaciofl at ansumidor y La ilhrulgacilin dc los dercclos * kpw
2 &-&-*& los adulbs moyores, mediante inhrmacihn chm, accesibb y sufciente

3 sobrc los rcqubitos de elegibilifud, la ide*ifclcion requerida, Ios porcentajes de descuettto, la

4 disponibilidad ilc bobtos revntailos y bs remcdios administmtiws aplicables en cas de

5 ina.tmplimimto.

6 (4) Inoestigm violaciorus, imporcr las sanciones admiaistratiaas y multas autoizailas

7 Pr ley o teglamcato aplictbb y adoptar las medillas anzctioas neesarias para prmmir

8 pnicticas que limiten o mmoscaben el aceso efectizn de @ bE

9 adultos mawrcs a los beneficios reanocidos por el ordenamiento juridim.

l0 (5) cnrdinar, aundo *a neesaio, ant los municivios, agencias e iastrumcntalidarles

11 dcl cnbieno dc Pueilo Rico y mn ohas entidadcs pertinentes, afn de uniformar criterios ib
12 camplimicnto, fo*bcer Ia superuision administratiaa y axgurar la implantaci6n efectioa de

t3 esta politica pilblica.

I ^r/
F, 

14 (6) Adoptar, reuisar y actualizar, anforme ploeils, bs protocotas, 6rdenes, guias o

15 tzglamentacioa ailminbtratioa aecz*rios para oiabiliar b ejecucion efectioa ile esta politica

16 piblica, garantizat ptoasos tigiles dc querellas y fscalizacida y ateniler de manera unihrmc

17 las antrowrsias teWonadas an su ca mplimiefio.

l8 Secci6n 2. _ Vigencia

l9 Esta Ley enhard en vigor inmediatammte despu6s de su aprobaci6n.


