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clel consumidor del senado de puerto Rico, previo estudio y consideraci6ry recomienda
la aprobaci6n del P. del S. 1142, con las enmiendas contenidas en el entirillado electr6nico
que acompa-fra a este informe.

ALCANCE DE LA MEDIDA

..,f ,- 2!.j:)f:}142 tiene como prop6sito ,,...establecer 
la,,Ley ilel Sistema Digital Integrado

tlO f"::!::i:,ii _de 
Seruicios para Personas Aituttas, con Deficiencias Inteleiualu yio del' uesanollo"; disPoner la-crea,ci6n ile u.n sistema_digital cm*alizailo administrad,o por el puerto

Rico lnnoaation and.Technology seroiy 
le.R,nil iara la ilioulgacihn de sero,ioir, instituciones,

formulaios y requbitos cte programas ilirigidos a dicha poblaciii; estott rii to, ilrr* d.el puerto
Rico Innooation a1d felhyotogy Sentice (pRITS), de las ngrrrii ,oiir*iilas y de lasorganizaciones sin fines de luqo; affailir un nuevo inciso (hh) ai Articulo 6 de la Ley 7s-201g,segtin enmenilada,"lry d, la puerto Rico lnnooation and Technology S;;;;; ipnns), ,o, ,tprop6sito de asignarle expresamente al pRITS, er deber de acrminbtraiia prririt, iry, y para otros

fnes relacionados,, .

De entrada, es menester sefralar ra importancia que reviste ar proyecto de autos.Estimamos que la. Exposici6n de Motivo's de ra medida, 
".pri.r'p,i, ,i misma loimperativo de aprobarse, al planteamos que

.ra poritica pribrica del Gobiemo de puerto Rico se ha enfocado, de manerasostenida, en la protecci6n de los derechos de las pe*o*. .o.. i-p"iir.'J.io" y ".ra eliminaci6n de las barreras que limitan su plena participaci6n en ra vida sociar,econ6mica y comunitaria. No obstante, la poblaci6n adulta con deficiencias
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intelectuales y/o del desarrolto y sus familias continfian enfrentando serias
dificultades para identificar, comprender y acceder a los mriltiples servicios,
prograrnas y apoyos que ofrecen el Gobiemo y las organizaciones sin fines de
lucro, debido a la dispersi6n, compleiidad y falta de integraci6n de la inlormaci6n
disponible.

-t-

lbY

Esta realidad contrasta con la politica priblica de no discrimen y de igualdad de
acceso a los servicios priblicos consagrada, entse otras, en la Ley Nrim . 44 de 2 de
lulio de 1985, segrin enmendada, conocida como "Ley para Prohibir el Dscrimen
Contra las Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales", que
prohibe el discrimen contra las personas con impedimentos, y en la ky ?38-20M,
conocida como la "Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos", que
reconoce el derecho de esta poblaci6n a recibir servicios de salud, educaci6n,
rehabilitaci6n, vivienda, empleo, transportaci6n y okos en condiciones de
igualdad. De igual modo, la "Developmental Disabilities Assistance and Bill of
Rights Act of 2000"1 impone a los estados y territorios el deber de asegurar que las
personas con discapacidades del desarrollo y sus familias participen en el diseflo
y acceso a servicios comunitarios necesarios, apoyos individualizados y otras
formas de asistencia que fomenten su autodeterminaci6n e inclusi6n-

Como parte de las disposiciones de dicha ley federal, se cre6 el Consejo Estatal
sobre Deficiencias en el Desarrollo (en adelante, CEDD), que tiene la misi6n de
apoyar la creaci6n y el desarrollo de iniciativas que meioren la calidad de vida y
la autodeterminaci6n de las personas con deficiencias en el desarrollo y sus
familias, precisamente mediante la promoci6n de cambios de sistema que
aseguren su participaci6n efectiva en el disefro y acceso a servicios y apoyos
comunitarios. En ese contexto, el CEDD encomend6 una investigaci6n cuyo
informe final concluy6 que, aunque existen numerosos program..ls y recursos
dirigidos a esta poblaci6n en 6reas como salud, educaci6n Postsecundaria,
vivienda, protecci6n, empleo, recreaci6n, transportaci6n y asistencia econ6mica,
la ausencia de un sistema electr6nico unificado de informaci6n constituye una de

las principales barreras para su aprovechamiento efectivo.z Actualmente, la
informaci6n sobre servicios, instifuciones, formularios y requisitos se enolentra
fragmentada en mdltiples portales, oficinas y documentos, lo que obliga a las

personas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo y a sus cuidadores a

emprender procesos comPleios de brisqueda y coordinaci6n que, en muchos casos,

exceden sus capacidades y recursos.

[,as mejores prdcticas identificadas en otras iurisdicciones demuestran que los

sistemai de coordinaci6n de servicios de tipo "broker" o intermediario, centrados

en la divulgaci6n de informaci6n clara, el enlace efectivo y la orientaci6n, m lugar

de la prestici6n directa de servicios clinicos, resultan altamente costo-efectivos y
producen meiores resultados en acceso, continuidad de apoyos y calidad de vida'

t DeoaloryEntdl Dilabilitirs Assistand and B l ol Righls Acl o/2@, Pub. L. No. 106{@. U{ Stat' 162 (2000)'

t (Jjii. tnoeatigaaan sobc ta viautidad dc Cri, ,i sitai a, uo"qo ae calyrs pan Pcttun*s @n D.fci.ncias lntek tullcs y dcl Desftollo

en Plftto Rr.o, Informe Ftr. 1,2023-2v24.
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Estos modelos dependen de plataformas tecrol6gicas que integren, de manera
accesible, la informaci6n de las agmcias gubemamentales, los municipios y las
organizaciones sin fines de lucro, siryiendo como un corredor de servicios para las
personas con dirapacidades del desarrollo.

A esos efectos, el Puerto Rico Innovation and Technology Service (pRITS) es la
entidad id6nea para liderar el diseffo, desarrollo y administraci6n de un sistema
digital centralizado que consolide y divulgue la informaci6n sobre los servicios,
instituciones, formularios y requisitos de los programas disponibles para la
poblaci6n adulta con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo. Esta iniciativa
no requiere levantar una estructura paralela de servicios, sino utilizar y coordinar,
de forma estrat6gica, los recursos teorol6gicos y humanos ya exisientes en el
Gobierno, potenciando el impacto de la red actual de programas y fondos estatales
y federales.

Por todo lo anterior, esta Asamblea t egislativa considera urgente y necesario
establecer un sistema digital integrado, administrado por el puerto Rico
lnnovation and Technology Service (PRITS), que sirva como herramienta centsal
de informaci6n y coordinaci6n sobre los servicios, instituciones, formularios y
requisitos de los programas dirigidos a la poblaci6n adulta con deficiencias
intelectuales y/o del desarrollo, fortaleciendo la politica p(blica de no discrimen,
promoviendo la igualdad de acceso a los servicios priblicos y conkibuyendo de
manera concreta a la autodeterminaci6n, independencia y plena indusi6n de esta
poblaci6n en la sociedad puertorriqueia.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Para la debida evaluaci6n del proyecto de marras, la comisi6n recibi6 los memoriales
explicativos de la Puerto Rico lnnovation and rechnology service (pRITS), del Consejo
Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD) y el de la Defensoria de las personas
con Impedimentos. Aunque se le solicitaron comentarios a la oficina de la procuradora
de las Personas de Edad Avanzada, a la fecha de hoy no hemos recibido los mismos.
Presumiremos no objetan la pieza legislativa objeto de este informe, tal cual fuera
Presentada.

Nos indic6 PRITS que " . . .la meiliila atienile un roodsito loable aI Drocurar Iitar
el acceso a informaci 6n sobre sent icios diisidos 4 Defsonas ailultas con ilefictenctas
intel ales ulo del ilesanollo. medbnte la consoliilaciln de ilatos actualmente dispersos entre
miltiples entidades. (. . .)" . (Enfasis nuestro). Sin embargo, entienden que la estructura
propuesta excede el imbito ile competencia de PRITS segin delimitailo en la Ley Num.75-2019,
segin enmendad,a, conoci.d.a como la "14 de la Puerto Rico lnnoaation afld Technology Seraice" ,
en la medida en que flo se limita al desanollo e integraci6n de una soluciin tecnol6gica, sino que
incorpora el.ementos relacionailos con la olganimci6n, maneio y dioulgaci6n ilz infurmaci6n
programdtica ainculad.a a seroiciu gttbernamentales" .

JNJ-
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En cuanto a eso fltimo, aludieron a que su L.ey Orgrinica les confiere el deber de ser
la entidad encargada de implantar, desarrollar y coordinar la politica publica en materia
de innovaci6n, informaci6n y tecnologia, asi como de establecer la arquitectura integrada
y los estiindares de las tecnologias de informaci6n y comunicaci6n del Gobierno,
incluyendo la evaluaci6n y aprobaci6n de proyectos tecnol6gicos adoptados por las
agencias. Dicho esto, manifestaron que el proyecto les asigna " ...responsabilidades que
trascienden ese marco, al disponer la creaci1n y ailministraci1n ile un sistema que centraliza
informaci6n sobre seroicios, programas, formulaiw y requisitos de elegibilidad dirigidos a una
poblaci6n especifica, lo cual supone funciones relacionadas con la organizlci1n y manejo de

informaciln que se genera en el dmbito programdtico de las agencias" .

Asi las cosas, PRITS reconoce que " . . .el Proqecto ilel Senailo 7742 persigue un obietiu o
loable al procurar facilitar el acceso a informaciin sobre seraicios dirigidos a pusonas adultas con
defciencias intelectuales y/o del desanollo mediante un sistema digital centralizado", perc
sostienen que el proyecto les atribuye " ...responsabilidailes que trascienden el imbito
tecnoligico dispuesto en la Ley Num. 75, supra, en la medida en que incorporu funciones
relacionadas con la organizaci6n, manejo y dioulgaci1n ile informaci1n programitica que

corresponde a las agencias con juisilicci1n sobre los seroicios que se pretenile integrar". (6nfasis
nuestro).

Por su parte, desde la Defensoria de las Personas con Impedimentos nos comentaron
endosar " . . .el mandato ile politica pilblica que contiene la meiliila, siempre y cuando se contemple
el igual acceso a personas con impedimentos, mediante, la implemmtaci6n de las guias de

accesibilidad creadas por la PRITS. . . ". Afradieron qule " [ell pftsmte Prcyecto
ooottufiidail hist6ica oara moilemizar la t1rotecci6fi de oblaciones ouln les enlJ

Puerto Rico. Con las salaaguardas apropiadas esta plataforma puede conaertirse en un modelo

de accesibilidad e inclusi$n que trascienda nuestras fronteras. (. . . ) ". (Enfasis nuestro) .

Finalmente, el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo expuso que
realizaron una investigaci6n sobre la viabilidad de crear un Sistema de Manejo de Casos
para Personas con Deficiencias lntelectuales y del Desarrollo en Puerto Rico, que arroj6
luz sobre las mejores priicticas para la implementaci6n de dichos sistemas y que evalu6
las necesidades particulares de las personas con discapacidades intelectuales y/o del
desarrollo en Puerto Rico, bas5ndose en los servicios actualmente disponibles para

determinar el efecto que dicha estructura puede tener directa e indirectamente en ellos.

Respecto a este estudio, el Conseio plante6 que

[ell P. del S. 1142 responde directamente a ese diagn6stico al crear un portal oficial
centsalizado que consolida y divulga, de manera accesible, toda la informaci6n
dispersa. Nuestra investigaci6n evidencia que en Puerto Rico existen servicios

disponibles para las personas con DID especialmente disefrados para atender sus

3 DiscapacidadB Intelectuales y del Desarrollo
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necesidadet pero no existe conexi6n o comunicaci6n enEe ellos, lo que limita el
acceso a los mismos. El establecimimto de un portal accesible pira que las
persoturs con DID puedan atender y salvaguardar sus necesidadesiontriluye a
conharrestar las estadisticas existentes, las cuales reflejan que un g2yo desconoce
los servicios de vivienda, un 69% los servicios de salud y un g3% los servicios de
recreaci6n-

Este proyecto asigna el desarrollo, diseflo, administraci6n y mantenimiento del
Sistema Dgital Integrado de Inlormaci6n de Servicios para irersonas Adultas con
Deficiencias lntelectuales y/o del Desarrollo al puerto Rico Innovation
Technology service (PRITS). En su Articulo 2,la r*y del puerto Rico Innovation
1nd Technology Service establece como politica priblica el que se ,,expanda la
disponibilidad y el acceso a los servicios gubemamentales, se promueva la
interacci6n de nuestros habitantes con las tecnologias de iniormaci6n y
comunicaci6ry y se fomenten las iniciativas priblicas y privadas que propendan a
eliminar la brecha digital en nuestra sociedad.,, Bajo su Gy o.ganiiu, ei pRfIS tiene
el deber de "crear una plataforma digital para que los distinLs componentes del
Gobierno se puedan comunicar entre si y cLmpaitir informaci6n de los programas
y servicios de asistencia econ6mica a los ciudadanos,,. Adenuis (slc) el fnfs se
encarga de supervisar la implementaci6n de la Ley para Garantizar el Acceso de
Informaci6n a las Personas con Impedimentos
Puerto Rico, asegurdndose que las piiginas web de las agencias o

trumentalidades sean disefr adas siguiendo los pariimeEos del disefro universallns
Por todas estas razones, entendemos que el PRITS cuenta con la petrcra Yla
utoridad necesiula Dara manet ar los deberes a osda 5t entro del P del S. 1142

de manera efectiva, y que serta capaz de loqrar los ob ietivos que propone la
db)r-

rama
(Enfasis

en todas las entidades priblicas de

nuesho)

Agregaron que

[s]i bien la politica
accesos efectivos e

p(blica del Gobiemo de puerto Rico vigente busca garantizar
igualdad de condiciones, cabe mencionar que el "United States

Census Bureau" registr6 que la cantidad de personas bajo la tasa de pobreza en
nuestro archipi6lago ascendia al ZZ.g%.

o como altemativa, que se
consideren otros m6todos de divulgaci6n de los apoyos y servicios para aquellas
personas con DID v familiares que quizds no tengan acceso a dispositivos
tecnol6gicos. De todos modos, estimamos que la integraci6n de la informaci6n
relativa a protrarnas, servicios, recursos e informaci6n dirigidos a las personas
adultas con DID en un solo sistema digital permite una navegaci6n, solicitud ybrisqueda de recursos mediante interfaz accesible, funcionalidad
experiencia de usuario optimizada. (Enfasis nuestro)

intuitiva y una
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Igualmente, resulta esencial que el sistema digitalizado sea accesible y de fricil uso
para tdo tipo de poblaci6n. De esta manera, se propicia el cumplimiento de los
hallazgos obtenidos en la investigaci5n encomendada por el CEDD, a la vez que
se adelanta el prop6sito esencial de la politica publica del Gobiemo de Puerto Rico
de garantizar la accesibilidad y la igualdad de condiciones. Dado a que el sistema
es dirigido especlficamente a personas con dirapacidades intelectuales y/o del
desarrollo, recomendamos que ademis de cumplir con los estdndares de
accesibilidad establecidos en la lcy Num. 229 del 2003 se requiera el uso de
lenguaje sencillo para cualquier publicaci6n que se efechie a trav6s de la pdgina.
Para las personas con dirapacidades cognitivas, maneiar la informaci6n escrita u
oral puede repres€ntar un desafio considerable, ya que a menudo experimentan
dificultades para comprender y responder a la informaci6n que s€ presenta a
trav6s del internet o los medios. Esta falta de informaci6n accesible constituye una
barrera importante para su participaci6n plena en la comunidad y para su
funcionamiento independiente. Recomendamos expresamente que el sistema
requiera el uso de lenguale sencillo en todas sus publicacioneg ya que esto
aseguraria que la persona con dirapacidad intelectual que visite el sistema
digitalizado obtenga informaci6n clara, comprensible y adaptada a sus
necesidades. Tambidn consideramos imperativo establecer m6kicas anuales de
uso y satisfacci6n del sistema. Esto permitird realizar evaluaciones obietivas sobre
el nivel de adopci6n de las herramientas implementadas, asi como medir su
efectividad a partir de resultados tangibles y cuantificables en la poblaci6n con
DID. De igual forma, la recopilaci5n y aniilisis sistemdtico de estos datos facilitari
la identificaci6n de oportunidades de meiora continua, promoviendo el
fortalecimiento progresivo del sistema digitalizado en t6rminos de accesibilidad,
usabilidad y relevancia de la informaci6n ofrecida.

Por otra parte, el Conseio recomend6 la designaci6n de maneiadores de casos que
ayuden a los usuarios del Sistema a navegar el mismo. Entienden que

...resulta imprescindible la incorporaci6n de un componente humano que brinde
orientaci6n y acompaflamiento en el proceso de acceso a informaci6n y servicios
pertinentes que promuev.rn una meior calidad de vida. En consecuencia, serd

necesario que el organismo responsable de desarrollar e implementar este sistema
unificado contemple e incorpore, como parte de su disefro, un plan de acci6n que

integre de manera efectiva la funci6n de los maneiador€s de casos Previ.rmente
descritos. l.os corredores o manejadores de caso pueden convertirse en piezas

dave dentro del sistema, ya que su funci6n de coordinaci6n, seguimiento y enlace

con los servicios puede integrarse de manera eficiente a una plataforma digital' A
travds de herramientas tecnol6gicas, los manejadores de caso podrian centralizar

la informaci6n de los participantes, facilitando el acceso a datos actualizados y

meiorando la toma de decisiones en tiempo real.

En suma, afirma el Conseio qtre "...el Prcyecto ilel setailo 7742 Persigue amoliar y

optimizar la utilizaci't ile ios rcarsos existantes._.los cuales actuahnente se encumtrdtt

@,,meilianteSucmtralizaci6nenunespaciounifcado.Esta
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ofl corna ob tiao cilitar el acceso afr I nas con DID al tiempo
que permite un meJor control y coordinaci6n de los seroicios disponibles" . (Enfasis nuestro) .

.lb)r

La medida dispone que el sistema sea diseflado, desarrollado, administrado y
mantenido por PRITS, facultrindole para disefrar la arquitectura tecnol6gica del sistema,
incluyendo su portal principal y los m6dulos necesarios para la publicaci6n, brisqueda y
actualizaci6n de la informaci6n, asf como para establecer los mecanismos mediinte los
cuales las agencias concemidas y las organizaciones sin fines de lucro podriin someter,
revisar y actualizar dicha informaci6n de forma peri6dica.

En cuanto a su contenido, el Sistema incluirii informaci6n relativa a los servicios,
programas/ formularios, requisitos de elegibilidad, oficinas de servicio y medios de
contacto disponibles para la poblaci6n cubierta por la medida, conforme a la informaci6n
provista por las agencias concernidas y las entidades participanteg.

Asimismo, establece que las agencias concernidas estar6n obligadas a identificar y
proveer a PRITS la informaci6n correspondiente a los servicios bajo su jurisdicci6n,
designar una persona enlace responsable de coordinar la acfualizaci6n peri6dica, exacta
y veraz de dicha informaci6n, e incluir en sus portales institucionales un enlace visible al
sistema. Igualmente, dispone que las organizaciones sin fines de lucro que presten
servicios a ia poblaci6n cubierta por la medida podriln registrarse de manera voluntaria
en el sistema y suministrar informaci6n sobre sus s"*icios, formularios, requisitos,
localidades y medios de contacto, sujeto a los procesos de registro, verificaci6n y
actualizaci6n que establezca PRITS.

Analizado el proyecto en sus m6ritos, entendemos que el mismo requiere ser
aprobado con prontitud. En apretada sintesis, este proyecto propone la creaci6n del
"sistema Digital Integrado de Informaci6n de Servicios pari pe.so.rus Adultas con
Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo", el cual conitituirii el portal oficial del
Gobierno de Puerto Rico para la divulgaci6n centralizada de informaci6n sobre servicios,
protramas/ instituciones, formulados y requisitos de elegibilidad dirigidos a dicha
poblaci6n.

La medida autoriza a PRITS a coordinar con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en
el Desarrollo (CEDD) la adopci6n de criterios uniformes de elegibilidad, clasificaci6n de
servicios y categorias de informaci6n, asi como a considerar icomendaciones t6cnicas
sobre el contenido y estructura del Sistema.

.En 
el dmbito operacional, el proyecto dispone que la implantaci6n del sistema se

realizard utilizando las infraestructuiastecnolSgicas existentes y los recursos humanos y
qJesupyegtlios disponibles en pRITS y en las agencias concemidas, sujeto a las
disponibilidades presupuestarias, y autoriza ra ut izaii6n de fondos estatales y federales
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relacionados con programas de discapacidad, tecnologia asistiva y transformaci6n digital
para sufragar los costos asociados.

Finalmente, dispone que PRITS adopte la reglamentaci6n necesaria para la
implantaci6n del Sistema dentro de un t6rmino que no exceder6 de ciento ochenta dias
desde su aprobaci6n, e impone un t6rmino adicional de hasta doce meses desde la
vigencia de la Ley para la puesta en operaci6n de la primera fase funcional del Sistema.

Aunque la PRITS manifest6 que lo propuesto en el proyecto excede su dmbito de
acci6n y que por ello no favorecen que se les asignen las disposiciones contenidas en el
P. del S. 1142, tal y como lo expusiera el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo
a ellos si les corresponde expandir la disponibilidad y el acceso a los servicios
gubemamentales, promover la interacci6n de nuestros habitantes con las tecnologias de
informaci6n y comunicaci6n, y fomentar las iniciativas priblicas y privadas que
propendan a eliminar la brecha digital en nuestra sociedad. Dicho esto, colegimos que
PRITS cuenta con la pericia y la autoridad necesaria para manejar los deberes asignados
dentro del P. del S. 1142 de manera efectiva, y que sere capaz de lograr los objetivos que
se propone en este, respecto a la divulgaci6n de los servicios disponibles a trav6s del
denorninado Sistema Digital lntegrado de Informaci6n de Servicios para Personas
Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo.

Para finalizar, es preciso indicar que la Secci6n 1 del Articulo Itr de la Constituci6n de
Puerto Ricoa, delega a la Rama Legislativa la potestad de aprobar leyes. Por su parte, la
Secci6n 17 del referido Articulo III5, delinea el proceso legislativo a observarse para que
una legislaci6n presentada se convierta en ley. Asimismo, la Secci6n 19 del mismo
Articulo6, establece los requisitos constitucionales relativos a la aprobaci6n de proyectos
de ley, por los Cuerpos legislativos y el Gobemador de Puerto Rico.

' Esta S€cd6n, esp€clficamente, dispone que '[ell Poder L islativo se eierEere por una Asamblea Legislativa, que se compondrii de
do6 C{maras .el Senado y Ia C6mara de Repres€ntantB- cuyo6 miembros s€riin elegidos por votaci6n directa en cada elecci6n
gereral."
s Esta Secci6o espedficamente, dispofle que "ln]ingfu proyeclo de ley se converti!, en ley a meflos que se imprima, se lea, se redlita
a comisi6n y €sta lo devuelva con un inlorme esdito; pero Ia cemara correspondiente podrl descargar a la comisi6n del estudio e
informe de crralquier proyecto y proceder a la consideraci6n del mismo. lns cdmaras llevardn libros de actas donde har6n aonstar lo
relativo al trdmite de los proyectos y las votaciones emitidas a lavor y en conka de 106 mi6mos. Se dar{ publicidad a los procedimientos
legistativos en un diario de sesiones, en la forma que 6e determine por ley. No s€ aprobarS nin8lin proyecto de le, con excepcidn de
los de prc6upu€sto teneral, que afitenSa Ells de un a$nto, el cual deber, s€r daramente €rpresado en su tlh- o, y toda aquella Parte
de una ley q.ryo a$mto no haya sido o(pre6ado en el tlhllo sere nda. La ley de presupuesto gaeral s6lo podr, contener asiSnaciones

y reglas paaa el desembolso de las mismas. Ninglin proyecto de ley serd enrnendado de maneta que cdlmbie su ProP6sito oriSinal o

incorporc materias exbaias al mi6mo. AI mmmdar cualquier artlculo o sec.i6n de lma le, dicho artlculo seaci6n ser, Promulgado
cn su tohlidad tal como hafd quedado mmendado. Todo proyecto de ley para obtenet rentas se originar6 en la Cimara dc

Representantes, pero el Serudo podd p,roponer mmiendas o convenir en ellas como si se trataE de cualquier otro Proyecto de ley."
6 Est! Sccci6n, esF.fficanEnc, rfisponc quc 'tclualquicr proyccto dc ley quc sr. aprobado pot un! lr|ryorra &l ndmcro tolal dc los micrnbms qlE

cornporEn crda ;rtrare se so""eae I C*.*"ao. y sc convcrtird cn ley ii dsE lo firma o si no lo devuelve con sus obieciones a la cidmara de

origen dentso de diez dhs (exceptuando los domingos) contados a partir de la fuct|a en que lo hubiese recibido.

Cuardo el Gobemador deguelva un proyeclo, la cdmara que lo reciba consignsi{ las obiecion€s del Gobemador en€l libro d€ actas y

ambas crmams podr,n reconsiderar el prcyecto, que de s€r aprobado por dos terceras Partes del ndmero total de los miembros que

mmponen cada wu de ellas, s€ covertiS m ley.
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Expuesto ello, y a base de los preceptos constitucionales antes descritos, es imperativo
reconocer que la aprobaci6n del p. del s. ll42 es un ejercicio vrilido de la facultaa de esta
Asamblea Legislativa, seg(n es aqui fundamentado.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

^ ?"1 .tl9: realizado por esta Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones,
servicios Pfblicos y Asuntos del Consumidor del senado de puerto Rico, a tenor con el
L"f.:l" 1.007_ de la Ley lO7-2020, segrin enmendada, conocida como ,,C6digo
Municipal de Puerto Rico", no srrge qre la medida tenga impacto fiscal sobre las
finanzas municipales.

CONCLUSI6N

Es tarea de la Asamblea Legislativa de puerto Rico crear y aprobar poritica pribrica, la
cual surge como respuesta a los cambios sociales que motivan ra actuarizaci6n del estado
de derecho que rige el destino-de todos los que aqu? residimos. por ello, podemos concluir
que el prop6sito que origina la presentaci6n de ia medida ante nuestra consideraci6n es
una acci6n cobijada dentro del amplio poder que tiene esta Rama, la cual fuera conferida
por nuestros constituyentes.

Por todo lo anterior, la Comisi6n de Transportaci6n, Terecomunicaciones, serviciosPriblicos y Asuntos del consumidor del senado de puerto Rico, recomienda laaprobaci6n del Proyecto del senado 1.742, conras enmiendas contenidas en el entir rado
electr6nico que acompafra a este informe.
Respefu osamente sometido,

on. H6ctor Joaquin
Presidente

lvarez

Comisi6n dc Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios priblicos
y Asuntos del Consumidor

si la Asamblea Le8islativa levanta sus s€sion€s antes de expirar el plazo de diez dhs de habers€ sometido un proyecto ar Gobernadot,3f"H::::'.*il*,S*":*lmrj*";:.fl;;'J#;;;Hvecto E6ro Be convertir5 cn,ey de 6rmar,o er

Toda apmbaci6n firul o re<onsideraci6n de un prcyecto sere en vohci6n por lista.,,
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LEY

Para establecer la "Ley del sJstgma Digital lntegrado de Informaci6n de servicios para
Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo,,; disponer la
creaci6n de un sistema digital centralizado administrado por el pueito Rico
Innovation and rechnorogy service (pRITS) para ra divulgaci6n de servicios,
instituciones, formularios y requisitos de programas dirigidos a dicha poblaci6n;
establecer los deberes del puerto Rico Innovation and recinology service enrrs),
de las agencias concemidas y de ras organizaciones sin fines de luiio; anadh )n iu"r,itrito (lrh, ol Artirulo 6 dr_lo kl.Zi_illg,rrgi,,n*rrdodo,,,lry ir-iidto Riro
lruoaqtion.ofil Tpchnolov Seryicr,, @ RnSt, c@. oI
PRITS' el deber de administrar ra presmte kuy p-ilitros fin", ."r*io.ilo"--

EXPOSICIoN DE MOTIVOS

La politica priblica del Gobiemo de puerto Rico se ha enfocado, de manera
sostenida, en la protecci6n de los derechos de las personas con impedimentos y en ra
eliminaci6n de las barreras que limitan su plena participaci6n en la vida social, econ6mica
y comunitaria' No obstante, ra pobraci6n adulta con deficiencias interectuares y/o del
desarrollo y sus familias contintan enfrentando serias dificultades para identificar,
comprender y acceder a los mfltiples servicios, programas y apoyos que ofrecen el

1.8 de marzo de 2026

Presentado por el sefror Rfos Santiago

Refaido a la Comision de Transportaci6n, Telecomunicaciones, seruicios piblias y Asuntos del
Consumiilor



2

d

Gobiemo y las organizaciones sin fines de lucro, debido a la dispersi6n, complejidad y
falta de integraci6n de la informaci6n disponible.

Esta realidad contrasta con la politica p(blica de no discrimen y de igualdad de

acceso a los servicios priblicos consagrada, entre okas, en la L"ey N(m. t14 de 2 de julio de

1985, segin enmendada, conocida como "Ley para Prohibir el Discrimen Contra las

Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales", que prohibe el discrimen

contra las personas con impedimentos, y en la Ley I'J€* 238-2004, conocida como la

"Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos", que reconoce el derecho de esta

poblaci6n a recibir servicios de salud, educaci6n, rehabilitaci6n, vivienda, empleo,

transportaci6n y otros en condiciones de igualdad. De igual modo, la "Developmental

Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 2000"1 impone a los estados y territorios

el deber de asegurar que las personas con discapacidades del desarrollo y sus familias

participen en el disefro y acceso a servicios comunitarios necesarios, apoyos

individualizados y otras formas de asistencia que fomenten su autodeterminaci6n e

inclusi6n.

Como parte de las disposiciones de dicha ley federal, se cre6 el Consejo Estatal sobre

Deficiencias en el Desarrollo (en adelante, CEDD), que tiene la misi6n de apoyar la

creaci6n y el desarrollo de iniciativas que mejoren la calidad de vida y Ia

autodeterminaci6n de las personas con deficiencias en el desarrollo y sus familias,

precisamente mediante la promoci6n de cambios de sistema que aseguren su

participaci6n efectiva en el disefro y acceso a servicios y apoyos comunitarios. En ese

contexto, el CEDD encomend6 una investigaci6n cuyo informe final concluy6 que,

aunque existen nlunerosos programas y recursos dirigidos a esta poblaci6n en dreas como

salud, educaci6n postsecundaria, vivienda, protecci6n, empleo, recreaci6n,

transportaci6n y asistencia econ6mica, la ausencia de un sistema electr6nico unificado de

informaci6n constituye una de las principales barreras Para su aprovechamiento

I Deoelopmental Disabilities Assbtsnce and Bill of Rights Act of2000, Pub. L. No. 106-1102, 114 Stat. 1'6n ec[0)'
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,ito/

efectivo.2 Actualmente, la informaci6n sobre servicios, instituciones, formularios y

requisitos se encuentra fragmentada en mriltiples portales, oficinas y documentos, lo que

obliga a las personas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo y a sus cuidadores

a emprender procesos complejos de brisqueda y coordinaci6n que, en muchos casos,

exceden sus capacidades y recursos.

Las meiores prdcticas identificadas en otras jurisdicciones demuestran que los

sistemas de coordinaci6n de servicios de tipo "broker" o intermediario, centrados en la

divulgaci6n de informaci6n clara, el enlace efectivo y la orientaci6n, en lugar de la

prestaci6n directa de servicios clinicos. resultan altamente costo-efectivos y producen

meiores resultados en acceso, continuidad de apoyos y calidad de vida. Estos modelos

dependen de plataformas tecnol6gicas que integren, de manera accesible. la informaci6n

de las agencias gubemamentales, los municipios y las organizaciones sin fines de lucro,

sirviendo como un corredor de servicios para las personas con discapacidades del

desarrollo.

A esos efectos, el Puerto Rico Innovation and rechnology service (pRITS) es la

entidad id6nea para liderar el diseflo, desarrollo y administraci6n de un sistema digital
centralizado que consolide y divulgue la informaci6n sobre los servicios, instituciones,

formularios y requisitos de los programas disponibles para la poblaci6n adulta con
deficiencias intelectuales y/o der desarrollo. Esta iniciativa no requiere revantar una
estructura paralela de servicios, sino ut izar y coordinar, de forma estrat6gica, ros

recursos tecnol6gicos y humanos ya existentes en el Gobiemo, potenciando el impacto de
la red actual de programas y fondos estatales y federales.

Por todo lo anterior, esta Asamblea kgislativa coruidera urgente y necesario
establecer un sistema digital integrado, administrado por el puerto Rico Innovation and
Technology service (PRITS) que sirva como herramienta centrar de informaci6n y
coordinaci6n sobre los servicios, instituciones, formularios y requisitos de los programas

2 CEDD' lnvestigacidn sobre la viabilidad de crear un sistemt de Maneio d.e Casos para pcrsonas con Defcienciaslntekctuaks y del Desarrollo en puedo Rico, tnforme FinJ. ZO;,_;n;"

3
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dirigidos a la poblaci6n adulta con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo,

fortaieciendo la politica priblica de no discrimen, promoviendo la igualdad de acceso a

los servicios pfblicos y contribuyendo de manera concreta a la autodeterminaci6n,

independencia y plena inclusi6n de esta poblaci6n en la sociedad puertorriquefra.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Secci6n 1. - Titulo.

Esta Ley se conocerd como la "Icy del Sistema Digital Integrado de Informaci6n

de Servicios para Personas Adultas con Deficiencias lntelectuales y/o del Desarrollo".

Secci6n 2. - Declaraci6n de Politica Priblica.

En armonia con la politica priblica establecida en la l,ey Nrim. 44 de 2 de julio de

1985, segrin enmendada, conocida como "Ley para Prohibir el Discrimen Contra las

Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales", que prohibe el discrimen

contra personas con impedimentos; la ky AI{m' 238-20M, segrin enmendada, conocida

como la "Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos"; la Ley N{m' 105-2016,

conocida como la "ky para el Acceso, Adiestramiento y Apoyo Extendido para la

Inserci6n Social de las Personas de veintid6s (22) afros en adelante con Impedimentos"; y

la Ley l..Irim, 17G2008, segrin enmenda da, "l*y para el Acceso a los Servicios Esenciales

de las Personas con Impedimentos Significativos, Mayores de 21 aflos, de Puerto Rico";

10

11

L2

13

14 laLev229-2003 , ses n mmendadl . conocida como " Leu nara Garantizat el Acceso de ln rcn

- sesu conoc ida como la "Leu del15 a las Personas con lmoedimentos" la l,eu 6-2025 nen

16 Emediente Disital Onico 0ara Personas con Diaers idad Funcional" se declara como politica

77 pfblica del Gobiemo de Puerto Rico garantizar el acceso efectivo, en igualdad de
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condiciones, a la informaci6n sobre los servicios, programas y apoyos disponibles para

las personas adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo.

A tales fines, el Gobiemo de puerto Rico promoverd el uso estrat6gico de la

tecnologfa y la coordinaci6n interagencial e intersectorial para consolidar y divulgar, de

forma accesible, la informaci6n relevante sobre dichos servicios, como herramienta

esencial para la autodeterminaci6n, la vida independiente y la inclusi6n comunitaria de

esta poblaci6n.

Secci6n 3. - Definiciones.

Para fines de esta Ley, los siguientes t6rminos tendr6n el significado que a

continuaci6n se indica:

(a) "Agencias concemidas" - significa aquellas agencias, colporaciones pribricas,

instrumentalidades y municipios del Gobiemo de puerto Rico que ofrezcan

servicios, protramas o apoyos dirigidos, directa o indirectamente, a personas

adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo.

(b) "Conseio Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD),, _ Significa el

organismo aut6nomo dentro del Gobiemo de puerto Rico, creado al amparo de ra

Ley Riblica 106402, conocida como "Developmental Disabilities Assistance and

Bill of Rights Act", y regido localmente por la Orden Ejecutiva 2022417,

responsable de la planificaci6n, asesoramiento y promoci6n de cambios sist6micos

en beneficio de las personas mn deficiencias en el desarrollo.

7

8

9
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(c) "organizaciones sin fines de lucro" - significa las entidades privadas sin fines de

lucro debidamente incorporadas y autorizadas a operar en puerto Rico que

presten servicios/ programas o apoyos a la poblaci6n cubierta por esta Ley.

(d) "Personas adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo,, - Significa

las personas de veintirin (21) arios o mds que cumplan con la definici6n de

discapacidad intelectual y/o del desarrollo adoptada por el Consejo Estatal sobre

Deficiencias en el Desarrollo, conforme a la legislaci6n federal y estatal aplicable.

(e) "PRITS" - Significa Puerto Rico lnnovation and Technology Service.

(f) "Sistema" - Significa el Sistema Digital Integrado de Informaci6n de Servicios

para Personas Adultas con Deficiencias lntelectuales y/o del, Desarrollo creado

por esta Ley.

Secci6n 4. - Creaci6n del Sistema Digital lntegrado.

Se crea el Sistema Digital Integrado de Informaci6n de Servicios para Personas

Adultas con Deficiencias lntelectuales y/o del Desarrollo, el cual ser{ disefrado,

desarrollado, administrado y mantenido por PRITS. Para estos fines, PRITS podr5,

consultar al CEDD y a las agencias concemidas en cuanto a las necesidades de la

poblaci6n y a los criterios generales de politica p(blica que deban considerarse.

El Sistema constituir{ el portal oficial del Gobiemo de Puerto Rico para la divulgaci6n

centralizada de informaci6n sobre servicios, progtamas, instituciones, formularios y

requisitos de elegibilidad disponibles para la poblaci6n cubierta por esta [,ey.

Secci6n 5. - Deberes y Facultades de PRITS.

d
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2

PRITS tendr6, sin que se entienda como una limitaci6n, los siguientes deberes y

facultades en relaci6n con el Sistema:

(a) Disertar y desarrollar la arquitectura tecnol6gica del sistema, incluyendo su portal

principal y los m6dulos necesarios para la publicaci6n, brisqueda y actuarizaci6n

de la informaci6n.

(b) Establecer estdndares de accesibilidad, lectura f6cil o seflcilla.diseflo universal y

uso de tecnologias asistivas que aseguren er acceso efectivo de ras personas adultas

con deficiencias intelechrales y/o del desarrollo y sus familias.

g (c) crear mecanismos adecuados para que las agencias concemidas y las

3

4

5

6

7

8

dfr

10

11

72

13

74

15

16

1,7

18

organizaciones sin fines de lucro puedan someter, revisar y actualizar, de manera

peri6dica, la informaci6n sobre sus servicios, programas, formularios y requisitos.

(d) Implementar protocolos de seguridad de la informaci6n y protecci6n de datos

personales, cuando aplique, conforme al ordenamiento juridico vigente.

(e) Desarrollar materiales de orientaci6n y capacitaci6n para el uso del sistema por

parte de la poblaci6n usuaria, el personar de las agencias concemidas y las

organizaciones sin fines de lucro.

Nombrar a u Idela ta CM uen
de casos ueerzan

sirlan de intcrmedunos entre el ible tic te el Sistema do la

19 ln n ladtreccnn lo el acceso a Ios sefvrcros m45

20

27

insti ularios uisitos de e idad d nibles ra la i6n cubiefia

por esta dlsQon itndose que tendrdn funciones

22

imiento u enlacede coordiflacon,

7
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Es m anuales d.e uso satis i6n del istema con to de rar

la calidad del senicio ofrec ido a los us del Sistema.

Secci6n 6. - Obligaciones de las Agencias Concernidas.

Las agencias concemidas tendriin los siguientes deberes:

(a) Identificar y proveer a PRITS la informaci6n relativa a los servicios, programas,

formularios, requisitos de elegibilidad, oficinas de servicio y medios de contacto

dirigidos a personas adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo.

(b) Designar una persona enlace responsable de coordinar con PRITS la actualizaci6n

peri6dica, exacta y veraz de dicha informaci6n.

(c) lncluir, en sus portales insdtucionales y materiales de orientaci6n, un enlace visible

al Sistema.

(d) Colaborar con PRITS en iniciativas de capacitaci6n y divulgaci6n dirigidas a la

poblaci6n benefi ciaria.

Secci6n 7. - Participaci6n de Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Las organizaciones sin fines de lucro que presten servicios o programas dirigidos a la

poblaci6n cubierta por esta Ley podr6n, de manera voluntaria, registrarse en el Sistema

y suministrar informaci6n relevante sobre sus servicios, formularios, requisitos,

localidades y medios de contacto.

PRITS establecerii procesos 6giles y razonables para el registro, verificaci6n y

actualizaci6n de la informaci6n sometida por dichas organizaciones, fomentando su

participaci6n en el Sistema.
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r Secci6n 8. - Coordinaci6n con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo

2 (CEDD).

3 PRITS podrd coordinar con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo

4 (CEDD) la adopci6n de criterios uniformes de etegibilidad, clasificaci6n de servicios y

5 cateSorias de informaci6n para la poblaci6n con deficiencias intelectuales y / o del

6 desarrollo, a los fines de garantizar que la informaci6n contenida en el Sistema responda

7 a las necesidades reales de esta poblaci6n y a las mejores prdcticas vigentes.

I El Consejo podr5 emitir recomendaciones t6cnicas y de politica priblica sobre el

9 contenido, estructura y mejoras del sistema, que pRITS podr6 considerar al momento de

10 realizar acfualizaciones o expansiones.

11 Secci6n 9. - Fuentes de Financiamiento.

12 La implantaci6n de esta Ley se nevarii a cabo, en primera irutancia, utilizando las

13 infraestructuras tecnol6gicas existentes y los recursos humanos y presupuestarios

!4 disponibles en PRITS y en las agencias concemidas, sujeto a ras disponibilidades

15 presupuestarias.

16

77

18

19

20

se autoriza a PRITS y a ras agencias concemidas a gestionar y utilizar fondos

federales, estatales y cualquier oha fuente de financiamiento disponible relacionada con

Programas de discapacidad, tecnologia asistiva y transformaci6n digitar, incluyendo

aquellos vinculados al "Deveropmentar Disabilities Assistance and Bill of Rights Act,, y a

la legislaci6n estatal apricabre, a fin de sufragar ros costos de an6lisis, disefro, desarrolo,

mantenimiento y mejora continua del Sistema.

Secci6n 10. - Reglamentaci6n.22
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l0

PRITS adoptar6 la reglamentaci6n necesaria para la implantaci6n efectiva de esta Ley

dentro de un t6rmino que no excederii de ciento ochenta (180) dias contados a partir de

su aprobaci6n.

Dicha reglamentaci6n incluir6, entre otros aspectos, los procedimientos para la

recopilaci6n y actualizaci6n de informaci6n, los criterios de accesibilidad, los protocolos

de seguridad y confidencialidad y las m6tricas bdsicas para evaluar el desempeflo del

Sistema.

8 Secci1n 1.1.- Se aftade un nueao inciso hb aI Articulo 6 de la Lev 7 5-2019 . n enmendada,

2

3

4

5

6

1

9q ue leerd como sisue:

10 !\rticulo 6. - Funciones, facultades v deberes de Ia Puerto Rico lnnovation and

11 Technoloev Service v del Principal Eiecutivo de Innovaci6n e Informaci6n del Gobierno

f ,, @EID.

13 (a)...

74

15 (hh) Disefiar. desarrollar administrar u mantener el Sistema Disital lntesrado de lnformacifn

16 de Seraicios para Personas Adultas con Deficiencias lntelectuales u/o del Desarrollp,lflttgJ seruird

t7 de oortal oficial del Gobierno de Puerto Rico para la dioulcac i6n centralizada de informaci6n sobre

18 seraicios, prosramas, instituc iones. formularios u reauisitos de elesibilidad dISDOn ibles oara la

le poblqeiittubierta por las disposiciones de la "Leu del Sistema Disital lntesrado de lnformaci6n

20 de Seraicios para Personas Adultas con De lntelectuales a/o del Desarrollo" ."

21, Secci6n tr1 12. - Separabilidad.
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Si cualquier cliiusula, p6rrafo, subpdrrafo, oraci6n, palabra, letra, articulo,

disposici6n, secci6ry subsecci6n, Htulo, capitulo, subcapitulo, acdpite o parte de esta ley

fuera anulada o declarada inconstifucional, la resoluci6n, el dictamen o la sentencia

dictada a tal efecto no afectari, perjudicard, ni invalidar{ el remanente de esta ley. El

efecto de tal sentencia quedar6 limitado a la cl6usula, partafo, subpiirrafo, oraci6n,

palabra, letra, articulo, disposici6ry secci6ry subsecci6n, tih.rlo, capihrlo, subcapitulo,

ac6pite o parte de 6sta que asi hubiera sido anulada o declarada inconstitucional.

Secci6n *2 13. - Cl5usula de Armonizaci6n.

Aquellas disposiciones de leyes especiares que regulan servicios especificos a

Personas adultas con impedimentos permanecerdn en vigor y se interpretaran de forma

armoniosa con esta Ley, utiliziindose el sistema como herramienta complementaria de

divulgaci6n y coordinaci6n de servicios.

Secci6n 13 14. - Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente despuds de su aprobaci6 n. No obstante,

PRITS contar6 con un t6rmino no mayor de doce (12) meses, contados desde la vigencia

de esta [,ey, para poner en operaci6n la primera fase funcional del Sistema.


