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La Comisién de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios Ptiblicos y Asuntos
del Consumidor del Senado de Puerto Rico, previo estudio y consideracién, recomienda
la aprobaci6n del P. del S. 1142, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico
que acompana a este informe.

ALCANCE DE LA MEDIDA

EIP. del S. 1142 tiene como propésito “...establecer la “Ley del Sistema Digital Integrado
de Informacién de Servicios para Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del
Desarrollo”; disponer la creacién de un sistema digital centralizado administrado por el Puerto
Rico Innovation and Technology Service (PRITS) para la divulgacién de servicios, instituciones,
formularios y requisitos de programas dirigidos a dicha poblacién; establecer los deberes del Puerto
Rico Innovation and Technology Service (PRIT. S), de las agencias concernidas y de las
organizaciones sin fines de lucro; afiadir un nuevo inciso (hh) al Articulo 6 de la Ley 75-2019,
segtin enmendada, “Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service” (PRITS), con el
proposito de asignarle expresamente al PRITS, el deber de administrar la presente Ley; y para otros
fines relacionados”.

De entrada, es menester sefialar la importancia que reviste al proyecto de autos.
Estimamos que la Exposicién de Motivos de la medida, explica por si misma lo
imperativo de aprobarse, al plantearnos que

[l]a politica piiblica del Gobierno de Puerto Rico se ha enfocado, de manera
sostenida, en la proteccién de los derechos de las personas con impedimentos y en
la eliminaci6n de las barreras que limitan su plena participacién en la vida social,
econdémica y comunitaria. No obstante, la poblacién adulta con deficiencias



intelectuales y/o del desarrollo y sus familias continiian enfrentando serias
dificultades para identificar, comprender y acceder a los multiples servicios,
programas y apoyos que ofrecen el Gobierno y las organizaciones sin fines de

lucro, debido a la dispersi6n, complejidad y falta de integracién de la informacién
disponible.

Esta realidad contrasta con la politica piiblica de no discrimen y de igualdad de
acceso a los servicios pblicos consagrada, entre otras, en la Ley Ntm. 44 de 2 de
julio de 1985, segtin enmendada, conocida como “Ley para Prohibir el Discrimen
Contra las Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales”, que
prohibe el discrimen contra las personas con impedimentos, y en la Ley 238-2004,
conocida como la “Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”, que
reconoce el derecho de esta poblacion a recibir servicios de salud, educacién,
rehabilitacién, vivienda, empleo, transportacién y otros en condiciones de
igualdad. De igual modo, la “Developmental Disabilities Assistance and Bill of
Rights Act of 2000”! impone a los estados y territorios el deber de asegurar que las
personas con discapacidades del desarrollo y sus familias participen en el disefio
y acceso a servicios comunitarios necesarios, apoyos individualizados y otras
formas de asistencia que fomenten su autodeterminacién e inclusién.

Como parte de las disposiciones de dicha ley federal, se creé el Consejo Estatal
sobre Deficiencias en el Desarrollo (en adelante, CEDD), que tiene la misién de
apoyar la creacion y el desarrollo de iniciativas que mejoren la calidad de vida y
la autodeterminacién de las personas con deficiencias en el desarrollo y sus
familias, precisamente mediante la promocién de cambios de sistema que
aseguren su participacion efectiva en el disefio y acceso a servicios y apoyos
comunitarios. En ese contexto, el CEDD encomend6 una investigacién cuyo
informe final concluyé que, aunque existen numerosos programas y recursos
dirigidos a esta poblacién en éreas como salud, educacion postsecundaria,
vivienda, proteccién, empleo, recreacién, transportacion y asistencia econdémica,
la ausencia de un sistema electrénico unificado de informacién constituye una de
las principales barreras para su aprovechamiento efectivo? Actualmente, la
informacion sobre servicios, instituciones, formularios y requisitos se encuentra
fragmentada en muiltiples portales, oficinas y documentos, lo que obliga a las
personas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo y a sus cuidadores a
emprender procesos complejos de biisqueda y coordinacién que, en muchos casos,
exceden sus capacidades y recursos.

Las mejores practicas identificadas en otras jurisdicciones demuestran que los
sistemas de coordinacién de servicios de tipo “broker” o intermediario, centrados
en la divulgacién de informaci6n clara, el enlace efectivo y la orientacién, en.lugar
de la prestacién directa de servicios clinicos, resultan altamente cost_o—efectwc?s y
producen mejores resultados en acceso, continuidad de apoyos y calidad de vida.

1 Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 2000, Pub. L. No. 106-402, 114 Stat. 1677 .(20(.)0)' ;
2 CEDD, Investigacién sobre la Viabilidad de Crear un Sistema de Manejo de Casos para Personas cont Deficiencias Intelectuales y del Desarrollo
en Puerto Rico, Informe Final, 2023-2024.



Estos modelos dependen de plataformas tecnolégicas que integren, de manera
accesible, la informacién de las agencias gubernamentales, los municipios y las
organizaciones sin fines de lucro, sirviendo como un corredor de servicios para las
personas con discapacidades del desarrollo.

A esos efectos, el Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS) es la
entidad idénea para liderar el disefio, desarrollo y administracién de un sistema
digital centralizado que consolide y divulgue la informacién sobre los servicios,
instituciones, formularios y requisitos de los programas disponibles para la
poblaci6n adulta con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo. Esta iniciativa
no requiere levantar una estructura paralela de servicios, sino utilizar y coordinar,
de forma estratégica, los recursos tecnolégicos y humanos ya existentes en el
Gobierno, potenciando el impacto de la red actual de programas y fondos estatales
y federales.

Por todo lo anterior, esta Asamblea Legislativa considera urgente y necesario
establecer un sistema digital integrado, administrado por el Puerto Rico
Innovation and Technology Service (PRITS), que sirva como herramienta central
de informacién y coordinacién sobre los servicios, instituciones, formularios y
requisitos de los programas dirigidos a la poblacién adulta con deficiencias
intelectuales y/o del desarrollo, fortaleciendo la politica ptiblica de no discrimen,
promoviendo la igualdad de acceso a los servicios ptblicos y contribuyendo de
manera concreta a la autodeterminacion, independencia y plena inclusién de esta
poblacién en la sociedad puertorriquenia.

ANALISIS DE LA MEDIDA

Para la debida evaluacién del proyecto de marras, la Comisién recibié los memoriales
explicativos de la Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS), del Consejo
Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD) y el de la Defensoria de las Personas
con Impedimentos. Aunque se le solicitaron comentarios a la Oficina de la Procuradora
de las Personas de Edad Avanzada, a la fecha de hoy no hemos recibido los mismos.
Presumiremos no objetan la pieza legislativa objeto de este informe, tal cual fuera
presentada.

Nos indic6 PRITS que “...la medida atiende un propésito loable al procurar facilitar
el acceso a informacién sobre servicios dirigidos a personas adultas con deficiencias
intelectuales ylo del desarrollo, mediante la consolidacion de datos actualmente dispersos entre
muiltiples entidades. (...)". (Enfasis nuestro). Sin embargo, entienden que “...la estructura
propuesta excede el dmbito de competencia de PRITS segtin delimitado en la Ley Num. 75-2019,
segiin enmendada, conocida como la “Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service”,
en la medida en que no se limita al desarrollo e integracion de una solucién tecnolégica, sino que
incorpora elementos relacionados con la organizacién, manejo y divulgacion de informacion
programdtica vinculada a servicios gubernamentales”.




En cuanto a eso tltimo, aludieron a que su Ley Organica les confiere el deber de ser
la entidad encargada de implantar, desarrollar y coordinar la politica publica en materia
de innovacién, informacién y tecnologia, asi como de establecer la arquitectura integrada
y los estandares de las tecnologias de informacién y comunicacién del Gobierno,
incluyendo la evaluacién y aprobacién de proyectos tecnolégicos adoptados por las
agencias. Dicho esto, manifestaron que el proyecto les asigna “...responsabilidades que
trascienden ese marco, al disponer la creacién y administracién de un sistema que centraliza
informacion sobre servicios, programas, formularios y requisitos de elegibilidad dirigidos a una
poblacién especifica, lo cual supone funciones relacionadas con la organizacién y manejo de
informacion que se genera en el dmbito programdtico de las agencias”.

Asi las cosas, PRITS reconoce que “...el Proyecto del Senado 1142 persigue un objetivo
loable al procurar facilitar el acceso a informacion sobre servicios dirigidos a personas adultas con
deficiencias intelectuales y/o del desarrollo mediante un sistema digital centralizado”, pero
sostienen que el proyecto les atribuye “...responsabilidades que trascienden el dmbito
tecnolégico dispuesto en la Ley Num. 75, supra, en la medida en que incorpora funciones
relacionadas con la organizacion, manejo y divulgacién de informacion programdtica que
corresponde a las agencias con jurisdiccién sobre los servicios que se pretende integrar”. (Enfasis
nuestro).

Por su parte, desde la Defensoria de las Personas con Impedimentos nos comentaron
endosar “...el mandato de politica piiblica que contiene la medida, siempre y cuando se contemple
el igual acceso a personas con impedimentos, mediante, la implementacién de las guias de
accestbilidad creadas por la PRITS...”. Ahadieron que “[e]l presente Proyecto representa una
oportunidad histérica para modernizar la proteccion de poblaciones vulnerables en
Puerto Rico. Con las salvaguardas apropiadas esta plataforma puede convertirse en un modelo
de accesibilidad e inclusién que trascienda nuestras fronteras. (...)". (Enfasis nuestro).

Finalmente, el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo expuso que
realizaron una investigacion sobre la viabilidad de crear un Sistema de Manejo de Casos
para Personas con Deficiencias Intelectuales y del Desarrollo en Puerto Rico, que arrojé
luz sobre las mejores practicas para la implementacién de dichos sistemas y que evalu6
las necesidades particulares de las personas con discapacidades intelectuales y/o del
desarrollo en Puerto Rico, basidndose en los servicios actualmente disponibles para
determinar el efecto que dicha estructura puede tener directa e indirectamente en ellos.
Respecto a este estudio, el Consejo plante6 que

[e]l P. del S. 1142 responde directamente a ese diagnéstico al crear un portal oficial
centralizado que consolida y divulga, de manera accesible, toda la informacion
dispersa. Nuestra investigacion evidencia que en Puerto Rico existen servicios
disponibles para las personas con DID? especialmente disefiados para atender sus

3 Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo.
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necesidades, pero no existe conexién o comunicacién entre ellos, lo que limita el
acceso a los mismos. El establecimiento de un portal accesible para que las
personas con DID puedan atender y salvaguardar sus necesidades contribuye a
contrarrestar las estadisticas existentes, las cuales reflejan que un 82% desconoce
los servicios de vivienda, un 69% los servicios de salud y un 83% los servicios de
recreacion.

Este proyecto asigna el desarrollo, disefio, administracién y mantenimiento del
Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios para Personas Adultas con
Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo al Puerto Rico Innovation
Technology Service (PRITS). En su Articulo 2, la Ley del Puerto Rico Innovation
and Technology Service establece como politica priblica el que se “expanda la
disponibilidad y el acceso a los servicios gubernamentales, se promueva la
interaccion de nuestros habitantes con las tecnologias de informacién y
comunicacion, y se fomenten las iniciativas ptiblicas y privadas que propendan a
eliminar la brecha digital en nuestra sociedad.” Bajo su ley orgénica, el PRITS tiene
el deber de “crear una plataforma digital para que los distintos componentes del
Gobierno se puedan comunicar entre si y compartir informacién de los programas
y servicios de asistencia econ6mica a los ciudadanos”. Ademas (sic) el PRITS se
encarga de supervisar la implementacién de la Ley para Garantizar el Acceso de
Informacién a las Personas con Impedimentos en todas las entidades publicas de
Puerto Rico, asegurdndose que las paginas web de las agencias o
instrumentalidades sean disefiadas siguiendo los parametros del disefio universal.
Por todas estas razones, entendemos que el PRITS cuenta con la pericia y la
autoridad necesaria para manejar los deberes asignados dentro del P del S. 1142

de manera efectiva, y que seria capaz de lograr los objetivos que propone la rama
legislativa respecto a la divulgacién de los servicios disponibles. (Enfasis

nuestro)

Agregaron que

[s]i bien la politica priblica del Gobierno de Puerto Rico vigente busca garantizar
accesos efectivos e igualdad de condiciones, cabe mencionar que el “United States
Census Bureau” registr6 que la cantidad de personas bajo la tasa de pobreza en
nuestro archipiélago ascendia al 37.3%. Atemperar la propuesta de crear un
sistema digitalizado centralizado con dicha realidad requerira el hecho de que
se garantice el acceso de las personas con DID a medios electrénicos y que se

evaliien sus respectivas condiciones econémicas, 0 como alternativa, que se

consideren otros métodos de divulgacién de los apoyos y servicios para aquellas
personas con DID y familiares que quizis no tengan acceso a dispositivos
tecnolégicos. De todos modos, estimamos que la integracién de la informacién
relativa a programas, servicios, recursos e informacién dirigidos a las personas
adultas con DID en un solo sistema digital permite una navegacién, solicitud y
busqueda de recursos mediante interfaz accesible, funcionalidad intuitiva y una
experiencia de usuario optimizada. (Enfasis nuestro)




Igualmente, resulta esencial que el sistema digitalizado sea accesible y de facil uso
para todo tipo de poblacién. De esta manera, se propicia el cumplimiento de los
hallazgos obtenidos en la investigacién encomendada por el CEDD, a la vez que
se adelanta el propésito esencial de la politica publica del Gobierno de Puerto Rico
de garantizar la accesibilidad y la igualdad de condiciones. Dado a que el sistema
es dirigido especificamente a personas con discapacidades intelectuales y/o del
desarrollo, recomendamos que ademds de cumplir con los estindares de
accesibilidad establecidos en la Ley Num. 229 del 2003 se requiera el uso de
lenguaje sencillo para cualquier publicacién que se efectie a través de la pagina.
Para las personas con discapacidades cognitivas, manejar la informacién escrita u
oral puede representar un desafio considerable, ya que a menudo experimentan
dificultades para comprender y responder a la informacién que se presenta a
través del internet o los medios. Esta falta de informacién accesible constituye una
barrera importante para su participacién plena en la comunidad y para su
funcionamiento independiente. Recomendamos expresamente que el sistema
requiera el uso de lenguaje sencillo en todas sus publicaciones, ya que esto
aseguraria que la persona con discapacidad intelectual que visite el sistema
digitalizado obtenga informacién clara, comprensible y adaptada a sus
necesidades. También consideramos imperativo establecer métricas anuales de
uso y satisfaccion del sistema. Esto permitiré realizar evaluaciones objetivas sobre
el nivel de adopcién de las herramientas implementadas, asi como medir su
efectividad a partir de resultados tangibles y cuantificables en la poblacién con
DID. De igual forma, la recopilacion y analisis sistematico de estos datos facilitara
la identificacién de oportunidades de mejora continua, promoviendo el
fortalecimiento progresivo del sistema digitalizado en términos de accesibilidad,
M usabilidad y relevancia de la informacién ofrecida.

Por otra parte, el Consejo recomendé la designacién de manejadores de casos que
ayuden a los usuarios del Sistema a navegar el mismo. Entienden que

...resulta imprescindible la incorporacién de un componente humano que brinde
orientacion y acompafnamiento en el proceso de acceso a informacién y servicios
pertinentes que promuevan una mejor calidad de vida. En consecuencia, sera
necesario que el organismo responsable de desarrollar e implementar este sistema
unificado contemple e incorpore, como parte de su disefio, un plan de accion que
integre de manera efectiva la funcion de los manejadores de casos previamente
descritos. Los corredores o manejadores de caso pueden convertirse en piezas
clave dentro del sistema, ya que su funcién de coordinacion, seguimiento y enlace
con los servicios puede integrarse de manera eficiente a una plataforma digital. A
través de herramientas tecnolégicas, los manejadores de caso podrian centralizar
la informacién de los participantes, facilitando el acceso a datos actualizados y
mejorando la toma de decisiones en tiempo real.

En suma, afirma el Consejo que “...el Proyecto del Senado 1142 persigue ampliar y
optimizar la utilizacion de los recursos existentes, los cuales actualmente se encuentran
dispersos de manera desorganizada, mediante su centralizacion en un espacio unificado. Esta
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integracién tiene coma objetivo facilitar el acceso para las personas con DID, al tiempo
que permite un mejor control y coordinacién de los servicios disponibles”. (Enfasis nuestro).

Analizado el proyecto en sus méritos, entendemos que el mismo requiere ser
aprobado con prontitud. En apretada sintesis, este proyecto propone la creacion del
“Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios para Personas Adultas con
Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo”, el cual constituira el portal oficial del
Gobierno de Puerto Rico para la divulgacion centralizada de informacién sobre servicios,
programas, instituciones, formularios y requisitos de elegibilidad dirigidos a dicha
poblacién.

La medida dispone que el Sistema sea disefiado, desarrollado, administrado y
mantenido por PRITS, facultindole para disenar la arquitectura tecnolégica del sistema,
incluyendo su portal principal y los médulos necesarios para la publicacién, bisqueda y
actualizacion de la informacién, asi como para establecer los mecanismos mediante los
cuales las agencias concernidas y las organizaciones sin fines de lucro podran someter,
revisar y actualizar dicha informacién de forma periddica.

En cuanto a su contenido, el Sistema incluirad informacién relativa a los servicios,
programas, formularios, requisitos de elegibilidad, oficinas de servicio y medios de
contacto disponibles para la poblacién cubierta por la medida, conforme a la informacién
provista por las agencias concernidas y las entidades participantes.

Asimismo, establece que las agencias concernidas estaran obligadas a identificar y
proveer a PRITS la informacién correspondiente a los servicios bajo su jurisdiccion,
designar una persona enlace responsable de coordinar la actualizacién periddica, exacta
y veraz de dicha informacin, e incluir en sus portales institucionales un enlace visible al
Sistema. Igualmente, dispone que las organizaciones sin fines de lucro que presten
servicios a la poblaci6n cubierta por la medida podran registrarse de manera voluntaria
en el Sistema y suministrar informacién sobre sus servicios, formularios, requisitos,
localidades y medios de contacto, sujeto a los procesos de registro, verificacion y
actualizacion que establezca PRITS.

La medida autoriza a PRITS a coordinar con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en
el Desarrollo (CEDD) la adopcién de criterios uniformes de elegibilidad, clasificacion de
servicios y categorfas de informacién, asi como a considerar recomendaciones técnicas
sobre el contenido y estructura del Sistema.

En el dmbito operacional, el proyecto dispone que la implantacién del Sistema se
realizard utilizando las infraestructuras tecnoldgicas existentes y los recursos humanos y
presupuestarios disponibles en PRITS y en las agencias concernidas, sujeto a las
disponibilidades presupuestarias, y autoriza la utilizacién de fondos estatales y federales



relacionados con programas de discapacidad, tecnologia asistiva y transformacién digital
para sufragar los costos asociados.

Finalmente, dispone que PRITS adopte la reglamentacién necesaria para la
implantaci6n del Sistema dentro de un término que no excedera de ciento ochenta dias
desde su aprobacién, e impone un término adicional de hasta doce meses desde la
vigencia de la Ley para la puesta en operacion de la primera fase funcional del Sistema.

Aunque la PRITS manifesté que lo propuesto en el proyecto excede su dmbito de
accién y que por ello no favorecen que se les asignen las disposiciones contenidas en el
P.del S. 1142, tal y como lo expusiera el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo
a ellos si les corresponde expandir la disponibilidad y el acceso a los servicios
gubernamentales, promover la interaccién de nuestros habitantes con las tecnologias de
informacién y comunicacién, y fomentar las iniciativas publicas y privadas que
propendan a eliminar la brecha digital en nuestra sociedad. Dicho esto, colegimos que
PRITS cuenta con la pericia y la autoridad necesaria para manejar los deberes asignados
dentro del P. del S. 1142 de manera efectiva, y que sera capaz de lograr los objetivos que
se propone en este, respecto a la divulgacion de los servicios disponibles a través del
denominado Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios para Personas
Adultas con Deficiencias Intelectuales y /o del Desarrollo.

Para finalizar, es preciso indicar que la Seccion 1 del Articulo III de la Constitucion de
Puerto Rico?, delega a la Rama Legislativa la potestad de aprobar leyes. Por su parte, la
Seccién 17 del referido Articulo III5, delinea el proceso legislativo a observarse para que
una legislacién presentada se convierta en ley. Asimismo, la Seccién 19 del mismo
Articulo®, establece los requisitos constitucionales relativos a la aprobacién de proyectos
de ley, por los Cuerpos Legislativos y el Gobernador de Puerto Rico.

4 Esta Seccidn, especificamente, dispone que “[e]l Poder Legislativo se ejercerd por una Asamblea Legislativa, que se compondra de
dos Cémaras -el Senado y la Camara de Representantes- cuyos miembros serdn elegidos por votacién directa en cada eleccién
general.”

5 Esta Seccién, especificamente, dispone que “[n]ingiin proyecto de ley se convertird en ley a menos que se imprima, se lea, se remita
a comisién y ésta lo devuelva con un informe escrito; pero la cAmara correspondiente podré descargar a la comisi6n del estudio e
informe de cualquier proyecto y proceder a la consideracion del mismo. Las cdmaras llevaran libros de actas donde harédn constar lo
relativo al tramite de los proyectos y las votaciones emitidas a favor y en contra de los mismos. Se dara publicidad a los procedimientos
legislativos en un diario de sesiones, en la forma que se determine por ley. No se aprobaré ningiin proyecto de ley, con excepcién de
los de presupuesto general, que contenga mas de un asunto, el cual deber4 ser claramente expresado en su titulo, y toda aquella parte
de una ley cuyo asunto no haya sido expresado en el titulo serd nula. La ley de presupuesto general sélo podrd contener asignaciones
y reglas para el desembolso de las mismas. Ningtin proyecto de ley serd enmendado de manera que cambie su propésito original o
incorpore materias extrafias al mismo. Al enmendar cualquier articulo o seccién de una ley, dicho articulo seccién serd promulgado
en su totalidad tal como haya quedado enmendado. Todo proyecto de ley para obtener rentas se originara en la Camara dr.-
Representantes, pero el Senado podra proponer enmiendas o convenir en ellas como si se tratara de cualquier otro proyecto de ley.

5 Esta Seccién, especificamente, dispone que “[cJualquier proyecto de ley que sea aprobado por una mayorfa del nimero total de los rmel’nbms que
componen cada cdmara se someterd al Gobernador y se convertird en ley si éste lo firma o si no lo devuelve con sus objeciones a la cAmara de
origen dentro de diez dias (exceptuando los domingos) contados a partir de la fecha en que lo hubiese recibido.

Cuando el Gobernador devuelva un proyecto, la cimara que lo reciba consignara las objeciones del Gobernador en el libp de actas y
ambas cdmaras podran reconsiderar el proyecto, que de ser aprobado por dos terceras partes del nimero total de los miembros que
componen cada una de ellas, se convertir en ley.



Expuesto ello, y a base de los preceptos constitucionales antes descritos, es imperativo
reconocer que la aprobacion del P. del S. 1142 es un ejercicio valido de la facultad de esta
Asamblea Legislativa, segtin es aqui fundamentado.

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

Del analisis realizado por esta Comisién de Transportacion, Telecomunicaciones,
Servicios Publicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, a tenor con el
Articulo 1.007 de la Ley 107-2020, segiin enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico”, no surge que la medida tenga impacto fiscal sobre las
finanzas municipales.

CONCLUSION

Es tarea de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico crear y aprobar politica ptiblica, la
cual surge como respuesta a los cambios sociales que motivan la actualizacién del estado
de derecho que rige el destino de todos los que aqui residimos. Por ello, podemos concluir
que el propésito que origina la presentacion de la medida ante nuestra consideracién es
una accion cobijada dentro del amplio poder que tiene esta Rama, la cual fuera conferida
por nuestros constituyentes.

Por todo lo anterior, la Comisién de Transportacion, Telecomunicaciones, Servicios
Piblicos y Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, recomienda la
aprobaci6n del Proyecto del Senado 1142, con las enmiendas contenidas en el entirillado
electrénico que acompaiia a este informe.

Respetuosamente sometido,

22594092887,
“Hon. Héctorvjoaquin Sanchez Alvarez
Presidente

Comisidn de Transportacion, Telecomunicaciones, Servicios Publicos
y Asuntos del Consumidor

Sila Asamblea Legislativa levanta sus sesiones antes de expirar el plazo de diez dias de haberse sometido un proyecto al Gobernador,
éste quedard relevado de la obligacion de devolverlo con sus objeciones, y el proyecto sélo se convertird en ley de firmarlo el
Gobernador dentro de los treinta dias de haberlo recibido.

Toda aprobacién final o reconsideracién de un proyecto serd en votacién por lista.”
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LEY

Para establecer la “Ley del Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios para
Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo”; disponer la
creacion de un sistema digital centralizado administrado por el Puerto Rico
Innovation and Technology Service (PRITS) para la divulgaciéon de servicios,
instituciones, formularios y requisitos de programas dirigidos a dicha poblacién;

,)’, establecer los deberes del Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS),
@ de las agencias concernidas y de las organizaciones sin fines de lucro; afiadir un nuevo
inciso (hh) al Articulo 6 de la Ley 75-2019, segiin enmendada, “Ley de la Puerto Rico
Innovation and Technology Service” (PRITS), con el propésito de asignarle expresamente al

PRITS, el deber de administrar la presente Ley; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La politica piblica del Gobierno de Puerto Rico se ha enfocado, de manera
sostenida, en la proteccién de los derechos de las personas con impedimentos y en la
eliminacién de las barreras que limitan su plena participacién en la vida social, econémica
y comunitaria. No obstante, la poblacién adulta con deficiencias intelectuales y/o del
desarrollo y sus familias contindan enfrentando serias dificultades para identificar,

comprender y acceder a los muiltiples servicios, programas y apoyos que ofrecen el



2

Gobierno y las organizaciones sin fines de lucro, debido a la dispersién, complejidad y

falta de integracion de la informacién disponible.

Esta realidad contrasta con la politica ptblica de no discrimen y de igualdad de
acceso a los servicios publicos consagrada, entre otras, en la Ley Ntim. 44 de 2 de julio de
1985, segiin enmendada, conocida como “Ley para Prohibir el Discrimen Contra las
Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales”, que prohibe el discrimen
contra las personas con impedimentos, y en la Ley Néim: 238-2004, conocida como la
“Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”, que reconoce el derecho de esta
poblacién a recibir servicios de salud, educacién, rehabilitacién, vivienda, empleo,
transportacion y otros en condiciones de igualdad. De igual modo, la “Developmental
Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 2000”! impone a los estados y territorios
el deber de asegurar que las personas con discapacidades del desarrollo y sus familias
participen en el disefio y acceso a servicios comunitarios necesarios, apoyos
individualizados y otras formas de asistencia que fomenten su autodeterminacion e

inclusion.

Como parte de las disposiciones de dicha ley federal, se cre6 el Consejo Estatal sobre
Deficiencias en el Desarrollo (en adelante, CEDD), que tiene la misién de apoyar la
creacion y el desarrollo de iniciativas que mejoren la calidad de vida y Ia
autodeterminacién de las personas con deficiencias en el desarrollo y sus familias,
precisamente mediante la promocién de cambios de sistema que aseguren su
participacién efectiva en el disefio y acceso a servicios y apoyos comunitarios. En ese
contexto, el CEDD encomendé una investigaciéon cuyo informe final concluyé que,
aunque existen numerosos programas y recursos dirigidos a esta poblacién en dreas como
salud, educacién postsecundaria, vivienda, proteccién, empleo, recreacion,
transportacién y asistencia econémica, la ausencia de un sistema electrénico unificado de

informacién constituye una de las principales barreras para su aprovechamiento

| Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act of 2000, Pub. L. No. 106-402, 114 Stat. 1677 (2000).
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efectivo.2 Actualmente, la informacién sobre servicios, instituciones, formularios y
requisitos se encuentra fragmentada en muiltiples portales, oficinas y documentos, lo que
obliga a las personas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo y a sus cuidadores
a emprender procesos complejos de btisqueda y coordinacién que, en muchos casos,

exceden sus capacidades y recursos.

Las mejores practicas identificadas en otras jurisdicciones demuestran que los
sistemas de coordinacién de servicios de tipo “broker” o intermediario, centrados en la
divulgacién de informaci6n clara, el enlace efectivo y la orientacién, en lugar de la
prestacion directa de servicios clinicos, resultan altamente costo-efectivos y producen
mejores resultados en acceso, continuidad de apoyos y calidad de vida. Estos modelos
dependen de plataformas tecnoldgicas que integren, de manera accesible, la informacién
de las agencias gubernamentales, los municipios y las organizaciones sin fines de lucro,
sirviendo como un corredor de servicios para las personas con discapacidades del

desarrollo.

A esos efectos, el Puerto Rico Innovation and Technology Service (PRITS) es la
entidad idonea para liderar el disefio, desarrollo y administracién de un sistema digital
centralizado que consolide y divulgue la informacién sobre los servicios, instituciones,
formularios y requisitos de los programas disponibles para la poblacién adulta con
deficiencias intelectuales y/o del desarrollo. Esta iniciativa no requiere levantar una
estructura paralela de servicios, sino utilizar y coordinar, de forma estratégica, los
recursos tecnolégicos y humanos ya existentes en el Gobierno, potenciando el impacto de

la red actual de programas y fondos estatales y federales.

Por todo lo anterior, esta Asamblea Legislativa considera urgente y necesario
establecer un sistema digital integrado, administrado por el Puerto Rico Innovation and
Technology Service (PRITS), que sirva como herramienta central de informacién y

coordinacién sobre los servicios, instituciones, formularios y requisitos de los programas

? CEDD, Investigacién sobre la Viabilidad de Crear un Sistema de Manejo de Casos para Personas con Deficiencias
Intelectuales y del Desarrollo en Puerto Rico, Informe Final, 2023-2024.
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dirigidos a la poblacién adulta con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo,
fortaleciendo la politica ptiblica de no discrimen, promoviendo la igualdad de acceso a
los servicios piublicos y contribuyendo de manera concreta a la autodeterminacién,

independencia y plena inclusién de esta poblacién en la sociedad puertorriquefia.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Seccién 1. — Titulo.

Esta Ley se conocera como la “Ley del Sistema Digital Integrado de Informacién
de Servicios para Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y /o del Desarrollo”.

Seccién 2. — Declaracion de Politica Pablica.

En armonia con la politica ptiblica establecida en la Ley Num. 44 de 2 de julio de
1985, segiin enmendada, conocida como “Ley para Prohibir el Discrimen Contra las
Personas con Impedimentos Fisicos, Mentales o Sensoriales”, que prohibe el discrimen
contra personas con impedimentos; la Ley Neém- 238-2004, segtin enmendada, conocida
como la “Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos”; la Ley N+ 105-2016,
conocida como la “Ley para el Acceso, Adiestramiento y Apoyo Extendido para la
Insercion Social de las Personas de veintid6s (22) afios en adelante con Impedimentos”; ¥
la Ley N+im- 176-2008, segin enmendada, “Ley para el Acceso a los Servicios Esenciales
de las Personas con Impedimentos Significativos, Mayores de 21 anos, de Puerto Rico”;;

la Ley 229-2003, se¢iin enmendada, conocida como “Ley para Garantizar el Acceso de Informacion

a las Personas con Impedimentos”: y la Ley 6-2025, segiin enmendada, conocida como la “Ley del

Expediente Digital Unico para Personas con Diversidad Funcional”, se declara como politica

publica del Gobierno de Puerto Rico garantizar el acceso efectivo, en igualdad de
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condiciones, a la informacién sobre los servicios, programas y apoyos disponibles para
las personas adultas con deficiencias intelectuales y /o del desarrollo.

A tales fines, el Gobierno de Puerto Rico promoverd el uso estratégico de la
tecnologia y la coordinaci6n interagencial e intersectorial para consolidar y divulgar, de
forma accesible, la informacién relevante sobre dichos servicios, como herramienta
esencial para la autodeterminacién, la vida independiente y la inclusién comunitaria de
esta poblacion.

Seccién 3. — Definiciones.

Para fines de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacién se indica:

(a) “Agencias concernidas” — Significa aquellas agencias, corporaciones publicas,
instrumentalidades y municipios del Gobierno de Puerto Rico que ofrezcan
servicios, programas o apoyos dirigidos, directa o indirectamente, a personas
adultas con deficiencias intelectuales y /o del desarrollo.

(b) “Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD)” — Significa el
organismo auténomo dentro del Gobierno de Puerto Rico, creado al amparo de la
Ley Publica 106-402, conocida como “Developmental Disabilities Assistance and
Bill of Rights Act”, y regido localmente por la Orden Ejecutiva 2022-017,
responsable de la planificacién, asesoramiento y promocién de cambios sistémicos

en beneficio de las personas con deficiencias en el desarrollo.
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(c) “Organizaciones sin fines de lucro” — Significa las entidades privadas sin fines de
lucro debidamente incorporadas y autorizadas a operar en Puerto Rico que
presten servicios, programas o apoyos a la poblacién cubierta por esta Ley.

(d) “Personas adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo” — Significa
las personas de veintitn (21) afios 0 méas que cumplan con la definicién de
discapacidad intelectual y/o del desarrollo adoptada por el Consejo Estatal sobre
Deficiencias en el Desarrollo, conforme a la legislacién federal y estatal aplicable.

(e) “PRITS” — Significa Puerto Rico Innovation and Technology Service.

(f) “Sistema” — Significa el Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios
para Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo creado
por esta Ley.

Seccion 4. — Creacion del Sistema Digital Integrado.

Se crea el Sistema Digital Integrado de Informacién de Servicios para Personas
Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo, el cual serd disefado,
desarrollado, administrado y mantenido por PRITS. Para estos fines, PRITS podra
consultar al CEDD y a las agencias concernidas en cuanto a las necesidades de la
poblacién y a los criterios generales de politica ptiblica que deban considerarse.

El Sistema constituira el portal oficial del Gobierno de Puerto Rico para la divulgacion
centralizada de informacién sobre servicios, programas, instituciones, formularios y
requisitos de elegibilidad disponibles para la poblacién cubierta por esta Ley.

Secci6n 5. — Deberes y Facultades de PRITS.



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

PRITS tendrd, sin que se entienda como una limitacién, los siguientes deberes y

facultades en relacién con el Sistema:

(a) Disenar y desarrollar la arquitectura tecnolégica del Sistema, incluyendo su portal
principal y los médulos necesarios para la publicacién, bisqueda y actualizacién
de la informaci6n.

(b) Establecer estandares de accesibilidad, lectura ficil o sencilla, disefio universal y
uso de tecnologias asistivas que aseguren el acceso efectivo de las personas adultas
con deficiencias intelectuales y /o del desarrollo y sus familias.

(c) Crear mecanismos adecuados para que las agencias concernidas y las
organizaciones sin fines de lucro puedan someter, revisar y actualizar, de manera
periddica, la informaci6n sobre sus servicios, programas, formularios y requisitos.

(d) Implementar protocolos de seguridad de la informacién y proteccién de datos
personales, cuando aplique, conforme al ordenamiento juridico vigente.

(e) Desarrollar materiales de orientacién y capacitaci6n para el uso del Sistema por
parte de la poblacién usuaria, el personal de las agencias concernidas y las
organizaciones sin fines de lucro.

() Nombrar a un personal de la propia Agencia que ejerzan como manejadores de casos, y que

sirvan_de intermediarios entre el posible participante y el Sistema, proveyendo la

informacién y la direccién necesaria para lograr el acceso a los servicios, programas,

instituciones, formularios y requisitos de elegibilidad disponibles para la poblacién cubierta

por esta Ley; disponiéndose que tendrin funciones de coordinacién, seguimiento vy enlace

con los servicios integrados a la plataforma digital del Sistema.
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(8) Establecer métricas anuales de uso v satisfaccion del sistema, con el propdsito de asegurar

la calidad del servicio ofrecido a los usuarios del Sistema.

Secci6n 6. — Obligaciones de las Agencias Concernidas.

Las agencias concernidas tendrén los siguientes deberes:

(a) Identificar y proveer a PRITS la informacién relativa a los servicios, programas,
formularios, requisitos de elegibilidad, oficinas de servicio y medios de contacto
dirigidos a personas adultas con deficiencias intelectuales y/o del desarrollo.

(b) Designar una persona enlace responsable de coordinar con PRITS la actualizacién
periddica, exacta y veraz de dicha informacion.

(c) Incluir, en sus portales institucionales y materiales de orientacién, un enlace visible
al Sistema.

(d) Colaborar con PRITS en iniciativas de capacitacién y divulgacién dirigidas a la
poblacién beneficiaria.

Seccién 7. — Participacién de Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Las organizaciones sin fines de lucro que presten servicios o programas dirigidos a la
poblacién cubierta por esta Ley podran, de manera voluntaria, registrarse en el Sistema
y suministrar informacién relevante sobre sus servicios, formularios, requisitos,
localidades y medios de contacto.

PRITS establecerd procesos é&giles y razonables para el registro, verificacion y

actualizacién de la informacién sometida por dichas organizaciones, fomentando su

participacién en el Sistema.
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Seccién 8. — Coordinacién con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo
(CEDD).

PRITS podré coordinar con el Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo
(CEDD) la adopcién de criterios uniformes de elegibilidad, clasificacion de servicios y
categorias de informacién para la poblacién con deficiencias intelectuales y/o del
desarrollo, a los fines de garantizar que la informacién contenida en el Sistema responda
a las necesidades reales de esta poblacién y a las mejores précticas vigentes.

El Consejo podréd emitir recomendaciones técnicas y de politica ptiblica sobre el
contenido, estructura y mejoras del Sistema, que PRITS podra considerar al momento de
realizar actualizaciones o expansiones.

Seccién 9. — Fuentes de Financiamiento.

La implantacion de esta Ley se llevara a cabo, en primera instancia, utilizando las
infraestructuras tecnolégicas existentes y los recursos humanos y presupuestarios
disponibles en PRITS y en las agencias concernidas, sujeto a las disponibilidades
presupuestarias.

Se autoriza a PRITS y a las agencias concernidas a gestionar y utilizar fondos
federales, estatales y cualquier otra fuente de financiamiento disponible relacionada con
programas de discapacidad, tecnologia asistiva y transformacién digital, incluyendo
aquellos vinculados al “Developmental Disabilities Assistance and Bill of Rights Act”y a
la legislacién estatal aplicable, a fin de sufragar los costos de anilisis, disefio, desarrollo,
mantenimiento y mejora continua del Sistema.

Secci6n 10. — Reglamentacién.
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PRITS adoptara la reglamentacion necesaria para la implantacién efectiva de esta Ley
dentro de un término que no excederé de ciento ochenta (180) dias contados a partir de
su aprobacién.

Dicha reglamentacién incluird, entre otros aspectos, los procedimientos para la
recopilacién y actualizacién de informacién, los criterios de accesibilidad, los protocolos
de seguridad y confidencialidad y las métricas basicas para evaluar el desempefio del
Sistema.

Seccibn 11.- Se afiade un nuevo inciso (hh) al Articulo 6 de la Ley 75-2019, se¢iin enmendada,

que leerd como sigue:

“Articulo 6. — Funciones, facultades v deberes de la Puerto Rico Innovation and

Technology Service y del Principal Ejecutivo de Innovacién e Informacién del Gobierno

(PEIL).

(hh) Disefiar, desarrollar, administrar v mantener el Sistema Digital Integrado de Informacion

de Servicios para Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo, el cual servird

de portal oficial del Gobierno de Puerto Rico para la divulgacion centralizada de informacién sobre

servicios, programas, instituciones, formularios y requisitos de elegibilidad disponibles para la

poblacién cubierta por las disposiciones de la “Ley del Sistema Digital Integrado de Informacion

" on

de Servicios para Personas Adultas con Deficiencias Intelectuales y/o del Desarrollo”.

Seccion +* 12. — Separabilidad.
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Si cualquier clausula, pérrafo, subparrafo, oracién, palabra, letra, articulo,
disposicién, seccién, subseccion, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite o parte de esta ley
fuera anulada o declarada inconstitucional, la resolucion, el dictamen o la sentencia
dictada a tal efecto no afectard, perjudicaré, ni invalidara el remanente de esta ley. El
efecto de tal sentencia quedard limitado a la clausula, pérrafo, subparrafo, oracién,
palabra, letra, articulo, disposicién, seccién, subseccién, titulo, capitulo, subcapitulo,
acapite o parte de ésta que asi hubiera sido anulada o declarada inconstitucional.

Seccién 12 13. — Clausula de Armonizacién.

Aquellas disposiciones de leyes especiales que regulan servicios especificos a
personas adultas con impedimentos permanecerin en vigor y se interpretaran de forma
armoniosa con esta Ley, utilizindose el Sistema como herramienta complementaria de
divulgacion y coordinacién de servicios.

Seccién 13 14. — Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacién. No obstante

PRITS contard con un término no mayor de doce (12) meses, contados desde la vigencia

de esta Ley, para poner en operacion la primera fase funcional del Sistema.



