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AL SENADO DE PUERTO RICO

La Comisién de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y Poblacién con
Diversidad Funcional e Impedimentos del Senado de Puerto Rico, recomienda la
aprobacién del P. del S. 976 con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

La medida bajo andlisis tiene el propésito de afiadir un nuevo Capitulo 48 a la Ley
Nam. 77 de 19 de junio de 1957, segtin enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros
de Puerto Rico”, a los fines de regular el ofrecimiento y la venta de polizas de seguros
para mascotas, establecer divulgaciones minimas y uniformes al consumidor, definir
términos aplicables, disponer requisitos basicos de péliza y précticas de mercadeo,
facultar al Comisionado de Seguros para su implantacién y fiscalizacion, y para otros
fines relacionados.

INTRODUCCION

El Proyecto del Senado 976 se inserta dentro del esfuerzo legislativo dirigido a
modernizar el ordenamiento juridico aplicable al mercado de seguros en Puerto Rico,
mediante la creacién de un marco regulatorio especifico para las pélizas de seguro para
mascotas. La medida parte del reconocimiento de una realidad social, econémica y
familiar cada vez mas visible en la isla: la presencia creciente de animales de compaiiia
en los hogares y el impacto econ6mico que conlleva su cuidado, particularmente cuando
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surgen enfermedades, accidentes o condiciones que requieren intervencién veterinaria
especializada.

Durante las pasadas décadas, la relaciéon entre las familias y sus mascotas ha
experimentado una transformacion sustantiva. Los animales de compafifa han dejado de
ser considerados meros bienes domésticos para convertirse, en muchos hogares, en parte
integral del niicleo familiar. Esa realidad ha incidido directamente en los patrones de
consumo, en la utilizacién de servicios veterinarios y en la demanda de mecanismos
financieros que permitan atender gastos imprevistos vinculados al cuidado de estos
animales. Sin embargo, pese al crecimiento del mercado de seguros para mascotas, Puerto
Rico carece al presente de un andamiaje normativo uniforme que regule de manera
especifica la oferta, divulgaci6n, contenido minimo y précticas de mercadeo relacionadas
con este tipo de producto.

La ausencia de una regulacién particular en esta materia puede producir efectos
adversos tanto para el consumidor como para la propia industria aseguradora. Desde la
perspectiva del asegurado, la inexistencia de pardmetros claros sobre definiciones,
exclusiones, condiciones preexistentes, periodos de espera, programas de bienestar y
mecanismos de divulgacion puede dificultar la comparacién entre productos, limitar la
comprensién adecuada de la péliza y exponer a las familias a expectativas incorrectas
sobre el alcance real de la cubierta adquirida. Desde la perspectiva regulatoria, la falta de
uniformidad puede generar diversidad significativa en términos contractuales, practicas
de mercado y modelos de operacién, dificultando la fiscalizacién efectiva de este
segmento del mercado.

A su vez, la medida responde a la politica piblica de fomentar condiciones
regulatorias que, sin debilitar la funcién fiscalizadora del Estado, promuevan la entrada
de nuevos oferentes y estimulen una competencia ordenada en el mercado de seguros
para mascotas. La competencia responsable, cuando se desarrolla dentro de parametros
juridicos claros, tiende a ampliar la oferta disponible, promover innovaci6n en productos
y mejorar la capacidad del consumidor para escoger alternativas que se ajusten a sus
necesidades y posibilidades econémicas. En ese contexto, el proyecto persigue un balance
entre dos objetivos complementarios: fortalecer la proteccién del consumidor y promover
el desarrollo ordenado de un mercado asegurador emergente.

Un aspecto particularmente importante de la medida es que incorpora en el
ordenamiento jurfdico de Puerto Rico las disposiciones fundamentales del Pet [nsurance
Model Act promulgado por la National Association of Insurance Commissioners (NAIC). La
adopci6n de este referente normativo permite nutrir el marco local con estindares
regulatorios que ya han sido utilizados en otras jurisdicciones de los Estados Unidos y
que responden a la evolucién reciente de este tipo de seguro. Ello contribuye a adelantar
uniformidad conceptual, claridad en las divulgaciones, delimitacion entre seguros y
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programas de bienestar, y reglas mas precisas sobre condiciones preexistentes, periodos
de espera, mercadeo y formacién de productores.

No obstante, el proceso legislativo evidenci6 que la mera adopcién de un modelo
regulatorio requiere ajustes y precisiones para armonizarlo con la estructura vigente del
Cédigo de Seguros de Puerto Rico, con la terminologia propia del ordenamiento local y
con las facultades ya conferidas a la Oficina del Comisionado de Seguros. Precisamente
por ello, las entidades consultadas comparecieron no para oponerse al propésito general
de la medida, sino para recomendar ajustes dirigidos a fortalecer su viabilidad
administrativa, su consistencia juridica y su aplicabilidad préctica.

En su versién enmendada, el Proyecto del Senado 976 representa una intervencién
legislativa orientada a dotar a Puerto Rico de una estructura normativa més clara,
uniforme y moderna para regular el seguro para mascotas, con salvaguardas adecuadas
para los consumidores y con reglas suficientemente definidas para la operaci6n
responsable de este mercado.

ALCANCE DEL INFORME

Para la redaccién de este Informe la Comisién de Familia, Mujer, Personas de la
Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos solicit6 y recibi6 las
ponencias de la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico, 1a Asociacién de
Compaiiias de Seguros de Puerto Rico (ACODESE), Universal Insurance Company,
Multinational Insurance Company y Apolo Pets Professional Club.

Igualmente, se solicitaron memoriales a las siguientes agencias y organizaciones:
Colegio de Médicos Veterinarios, Federacion Protectora de Animales, Seguros MAPFRE
y OPTIMA; no obstante, al momento de la redaccién del presente informe, ninguna de
estas habfa emitido respuesta.

ANALISIS DE LA MEDIDA

El Proyecto del Senado 976 debe examinarse a la luz de varios principios de
politica piblica que convergen en esta medida legislativa. En primer lugar, el deber del
Estado de proteger al consumidor dentro de mercados complejos en los que la asimetria
de informacién entre quien ofrece el producto y quien lo adquiere puede producir
desventajas sustanciales para el adquirente. En segundo lugar, la necesidad de atemperar
el ordenamiento juridico de Puerto Rico a nuevas realidades econémicas y familiares que
no habfan sido objeto de regulacién especifica cuando se adoptaron muchas de las
disposiciones generales del Cédigo de Seguros. En tercer lugar, el interés publico en
promover un mercado asegurador transparente, competitivo y juridicamente ordenado.
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El seguro para mascotas constituye un producto asegurador con rasgos
particulares que justifican atencién legislativa especializada. Aunque comparte
elementos con otras modalidades de seguros, también incorpora conceptos propios
relacionados con condiciones preexistentes, exclusiones por trastornos hereditarios o
congénitos, perfodos de espera, gastos veterinarios, cubiertas por accidentes y
enfermedades, y la frecuente coexistencia en el mercado de programas de bienestar o
mantenimiento preventivo que no necesariamente constituyen contratos de seguro. La
ausencia de reglas claras sobre estas materias puede provocar confusién en el consumidor
y dificultar la evaluacion adecuada del valor real de la poliza.

Uno de los méritos principales de la medida consiste en reconocer expresamente
que el mercado de seguros para mascotas requiere divulgaciones uniformes y
comparables. En un entorno donde las p6lizas pueden presentar variaciones importantes
en sus exclusiones, deducibles, coaseguros, limites de reembolso y definiciones
contractuales, la uniformidad minima en las divulgaciones constituye una herramienta
esencial de proteccion al consumidor. El proyecto persigue precisamente que quien
interese adquirir este tipo de producto pueda conocer, antes de la compra, cuéles riesgos
estan cubiertos, cuales limitaciones aplican, qué condiciones pueden ser excluidas y como
se calcularan los pagos de reclamaciones.

Asimismo, la medida atiende de forma sustantiva una de las areas mas sensitivas
en este tipo de seguro: el tratamiento de las condiciones preexistentes y de los perfodos
de espera. Estas materias suelen ser determinantes para el funcionamiento actuarial del
producto, pero también son fuente frecuente de controversias si no se definen y divulgan
con precisién. El proyecto adopta pardmetros minimos para regular estos aspectos y
procura establecer un marco dentro del cual tanto el asegurador como el consumidor
conozcan de antemano las reglas aplicables. Ello redunda en mayor certeza juridica y en
una mejor administracién de expectativas contractuales.

Otra dimensién relevante de la medida es la distincién entre pélizas de seguro
para mascotas y programas de bienestar. En la practica comercial, es comdn que se
ofrezcan junto a p6lizas ciertos beneficios o planes orientados al mantenimiento rutinario,
servicios preventivos o descuentos, cuya naturaleza juridica no siempre coincide con la
de un contrato de seguro. La medida procura separar ambos conceptos y establecer reglas
sobre su mercadeo conjunto, evitando que el consumidor confunda un programa de
bienestar con una péliza aseguradora propiamente dicha. Esta distincién no es menor,
pues de ella depende la aplicacién de normas distintas en cuanto a supervision,
divulgaci6n y remedios regulatorios.

La Comisi6én también considera importante que la medida reconozca el rol central
de la Oficina del Comisionado de Seguros en la implantacién y fiscalizacién del nuevo
esquema regulatorio. En el caso de un producto emergente como este, la claridad
estatutaria debe ir acompafiada de una reglamentacién adecuada y de criterios
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administrativos que permitan a la agencia ejercer su funcién supervisora de forma
efectiva. El proyecto, por su estructura, persigue precisamente facultar al regulador para
desarrollar los mecanismos de implantacién correspondientes dentro del marco del
Cédigo de Seguros.

Desde la perspectiva del desarrollo econémico y regulatorio, la medida también
puede contribuir a ampliar la oferta de seguros para mascotas en Puerto Rico. Un
mercado que opera bajo reglas claras, definiciones uniformes y obligaciones minimas
conocidas resulta més predecible tanto para los consumidores como para los
participantes de la industria. Esa previsibilidad jurfdica es un factor importante para
fomentar la entrada de nuevos participantes, incentivar la innovacién de productos y
promover una competencia mas informada. No obstante, esa apertura del mercado no
puede lograrse a costa de debilitar la fiscalizacién ni de menoscabar las garantias minimas
del consumidor, razén por la cual la medida articula mecanismos regulatorios y
requisitos de divulgaci6n dirigidos a preservar ese balance.

Durante la evaluaci¢n legislativa, esta Comisién examiné cuidadosamente las
observaciones sometidas por las entidades consultadas. Las recomendaciones
presentadas se concentraron mayormente en asuntos de coherencia con el Codigo de
Seguros, precision técnica de ciertas definiciones, armonizacién de procedimientos
regulatorios y fortalecimiento del lenguaje sobre divulgaciones, perfodos de espera y
practicas de mercadeo. El hecho de que las ponencias, en términos generales, favorecieran
el propésito de la medida evidencia que existe un reconocimiento amplio sobre la
necesidad de regular esta materia en Puerto Rico.

En términos sustantivos, la Comisién concluye que el Proyecto del Senado 976
constituye una medida necesaria y razonable. Su aprobacién permitird dotar al
ordenamiento juridico de una estructura especifica para atender este producto
asegurador, fortalecera las protecciones del consumidor, reducir4 4reas de incertidumbre
contractual y contribuira a ordenar el crecimiento del mercado de seguros para mascotas
en la isla. Las enmiendas incorporadas por esta Comisién perfeccionan el proyecto sin
alterar su proposito fundamental y lo armonizan de mejor manera con el marco
regulatorio vigente.

PONENCIAS DE ENTIDADES CONSULTADAS

A. Universal Insurance Company

Universal Insurance Company compareci6 ante la Comisién mediante memorial
explicativo suscrito por el Ledo. Luis R. Ramos Cartagena, en representacién de dicha
entidad aseguradora, para expresar sus comentarios y recomendaciones respecto al
Proyecto del Senado 976.
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En su ponencia, la entidad reconoce que el Proyecto del Senado 976 constituye un
esfuerzo legislativo dirigido a modernizar el marco regulatorio aplicable a los seguros
para mascotas en Puerto Rico, un segmento del mercado asegurador que ha
experimentado un crecimiento sostenido durante los dltimos afios. A juicio del
compareciente, la medida parte de un diagnéstico correcto al identificar la ausencia de
un esquema regulatorio especifico para este tipo de producto asegurador, lo cual puede
generar incertidumbre tanto para los consumidores como para las entidades
aseguradoras. Asimismo, destaca que la propuesta legislativa se inspira en la “Pet
Insurance Model Act” desarrollada por la Asociacién Nacional de Comisionados de
Seguros (NAIC), modelo que ha sido adoptado o adaptado por diversas jurisdicciones
estatales en los Estados Unidos.

La entidad expresa, en términos generales, su respaldo al objetivo de establecer una
estructura normativa clara para la oferta y comercializacién de seguros para mascotas.
No obstante, sefiala que el proyecto contiene varias disposiciones que, a su juicio, deben
ser revisadas o ajustadas para garantizar mayor claridad normativa, reducir posibles
cargas regulatorias innecesarias y evitar conflictos con disposiciones ya existentes dentro
del Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

En primer lugar, la ponencia sefiala la necesidad de corregir aspectos técnicos
relacionados con la numeraci6n de los articulos del nuevo Capftulo 48 que se propone
afiadir al Codigo de Seguros. Segtin expone el compareciente, la numeracin utilizada en
el proyecto no sigue consistentemente el patron utilizado en otros capitulos del Cédigo,
los cuales identifican sus disposiciones mediante numeracién en milésimas. En ese
sentido, recomienda que los articulos del nuevo capftulo adopten una numeraciéon
uniforme que mantenga la coherencia estructural del estatuto.

En segundo término, la entidad analiza la definicion propuesta del término
“mascota”. A su entender, la definicién incluida en el proyecto resulta incompleta, ya que
no incorpora algunos elementos esenciales que normalmente se utilizan en el ambito
asegurador para delimitar este concepto. En particular, plantea que la definicién deberia
establecer que el animal sea domesticado, propiedad del asegurado, mantenido
principalmente en la residencia del asegurado y destinado a fines de compaiifa,
excluyendo usos comerciales o productivos. De igual forma, se plantea la alternativa de
que el término sea definido contractualmente en las pélizas de seguro, en lugar de hacerlo
directamente en el texto estatutario.

La ponencia también examina las disposiciones del proyecto relacionadas con los
requisitos de divulgacién que deben realizar los aseguradores al momento de ofrecer
polizas de seguro para mascotas. Aunque la entidad reconoce la importancia de la
transparencia hacia el consumidor, advierte que la amplitud de las divulgaciones
propuestas podria aumentar los costos de cumplimiento para las aseguradoras y generar
dificultades operacionales, particularmente para compafifas que operan en multiples
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jurisdicciones. Por ello, recomienda que los detalles especificos de dichas divulgaciones,
asf como su formato, sean establecidos mediante reglamentacién por el Comisionado de
Seguros, lo cual permitiria mayor flexibilidad administrativa.

Asimismo, la entidad formula observaciones respecto a las disposiciones relacionadas
con condiciones preexistentes y periodos de espera en las pélizas de seguro para
mascotas. En particular, sefiala que el proyecto no establece con claridad cuéndo una
condicién previamente cubierta puede considerarse curada para efectos de renovaciones
de péliza, lo cual podria generar incertidumbre en la interpretacién contractual. De igual
forma, advierte sobre posibles complicaciones operacionales relacionadas con los
mecanismos propuestos para eximir periodos de espera mediante exAmenes veterinarios
posteriores a la adquisicién de la péliza.

Otro de los asuntos discutidos en la ponencia es la inclusién dentro del proyecto de
disposiciones relativas a los llamados programas de bienestar para mascotas. Segun
expone la entidad, este tipo de programas —que generalmente consisten en servicios o
beneficios orientados a la salud preventiva de las mascotas— no necesariamente
constituyen contratos de seguro. En ese contexto, se plantea que regularlos
conjuntamente con los seguros para mascotas podria generar confusién normativa, por
lo que se recomienda que dichos programas sean objeto de legislacion separada.

Por otra parte, la ponencia comenta sobre los requisitos de adiestramiento que el
proyecto impone a los productores de seguros que interesen vender poélizas de seguro
para mascotas. Aunque la entidad considera razonable la exigencia de capacitacion
especializada, recomienda que el asegurador pueda delegar el proceso de adiestramiento
en su agente general y que el Comisionado de Seguros tenga la facultad de establecer
mediante reglamentacién las horas mfnimas de capacitacién, asf como los mecanismos
de educacién continua y supervision.

De igual forma, la entidad plantea que algunas disposiciones del proyecto,
particularmente aquellas relacionadas con la certificacién especial de aseguradores para
ofrecer seguros de mascotas, podrian resultar innecesarias. Segtin se explica, el Cédigo
de Seguros ya establece los requisitos y procesos para autorizar a los aseguradores que
operan en las distintas lineas de negocio, incluyendo los seguros de propiedad y
contingencia, dentro de los cuales usualmente se clasifica el seguro para mascotas.

Finalmente, la ponencia también recomienda revisar el mecanismo propuesto en el
oyecto para la aprobaci6n de formularios y tarifas mediante el sistema conocido como
file-and-use, en el cual los formularios pueden utilizarse sin aprobacion previa del
Comisionado de Seguros. A juicio de la entidad, mantener el sistema actual de aprobaci6n
previa brindarfa mayor certeza juridica tanto a los aseguradores como a los asegurados.
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En conclusién, Universal Insurance Company sostiene que el Proyecto del Senado 976
representa un paso importante hacia la modernizacion del marco regulatorio aplicable al
seguro para mascotas en Puerto Rico. No obstante, enfatiza que para alcanzar plenamente
ese objetivo resulta necesario introducir ajustes técnicos y sustantivos que permitan
armonizar la nueva legislacién con el Cédigo de Seguros vigente, fortalecer la claridad
normativa y garantizar un equilibrio adecuado entre la proteccién del consumidor y la
viabilidad operacional del mercado asegurador.

B. Multinational Insurance Company

Multinational Insurance Company comparecié ante la Comisién mediante memorial
explicativo suscrito por su Presidente, Luis Pimentel Zerbi, para expresar sus
comentarios y recomendaciones respecto al Proyecto del Senado 976.

En su ponencia, la entidad reconoce la importancia de establecer un marco regulatorio
uniforme, claro y transparente para la oferta y comercializacién de seguros para mascotas
en Puerto Rico. Segtin expone, este segmento del mercado asegurador ha experimentado
un crecimiento significativo en diversas jurisdicciones de los Estados Unidos y el
proyecto responde adecuadamente al aumento sostenido en el nimero de hogares con
mascotas en la isla. Asimismo, destaca que la medida adopta sustancialmente el modelo
regulatorio contenido en la “Pet Insurance Model Act” de la Asociacién Nacional de
Comisionados de Seguros (NAIC).

La entidad expresa, en términos generales, su respaldo a los objetivos fundamentales
del proyecto y reconoce su mérito como iniciativa para modernizar el marco regulatorio
aplicable al seguro para mascotas en Puerto Rico. No obstante, somete una serie de
recomendaciones dirigidas a fortalecer la claridad normativa, facilitar la implantacion
administrativa de la medida y asegurar consistencia regulatoria con los modelos
utilizados en otras jurisdicciones.

En primer lugar, la ponencia discute las disposiciones relacionadas con la publicacién
digital de definiciones y divulgaciones en las plataformas electronicas de los
aseguradores. Segiin el memorial, el proyecto requiere que las definiciones utilizadas en
las pélizas se publiquen mediante un enlace claro y accesible en la pagina principal del
asegurador o del administrador del programa. Aunque se reconoce que esta exigencia se
inspira en disposiciones similares del modelo de la NAIC, la entidad recomienda que la
reglamentacion futura precise qué debe entenderse por un “enlace claro y conspicuo”
dentro de plataformas digitales, incluyendo aplicaciones méviles, portales de terceros y
sistemas multicanal.

En segundo término, la entidad aborda el requisito de que los aseguradores provean
un documento separado titulado “Divulgacién del Asegurador sobre Disposiciones
Importantes de la Péliza”. A juicio de la compareciente, serfa conveniente permitir
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expresamente que dicho documento pueda ser entregado en formato electrénico, siempre
que exista evidencia verificable de su entrega o acuse digital por parte del asegurado.

La ponencia también examina las disposiciones relativas a condiciones preexistentes
y la carga probatoria asociada a la aplicacién de exclusiones en las polizas de seguro para
mascotas. En ese contexto, se reconoce que el proyecto adopta correctamente el estandar
promovido por la NAIC, el cual establece que corresponde al asegurador demostrar que
la condici6n reclamada se encuentra dentro de una exclusién por preexistencia. No
obstante, se recomienda que la reglamentacion futura establezca criterios minimos de
evidencia aceptable para fortalecer la uniformidad en la aplicacion de este estandar.

Asimismo, el memorial analiza las disposiciones relacionadas con los perfodos de
espera aplicables a ciertas condiciones médicas y el mecanismo mediante el cual el
asegurado puede solicitar la renuncia a dichos periodos mediante un examen veterinario
posterior a la adquisicién de la péliza. En ese contexto, se sefiala que el proyecto sigue
fielmente el estdndar establecido en el modelo de la NAIC, aunque se recomienda
establecer criterios de razonabilidad para los requisitos de dicho examen.

La entidad también comenta sobre la comercializacién de programas de bienestar
para mascotas, sefialando la importancia de distinguir claramente entre estos programas
y las pélizas de seguro. En ese sentido, recomienda que la reglamentacién incluya
ejemplos especificos de practicas de mercadeo permitidas y prohibidas. Por otra parte, la
ponencia plantea la necesidad de aclarar las disposiciones relacionadas con la
certificacion propuesta para entidades interesadas en ofrecer seguros para mascotas en
Puerto Rico, ya que el texto del proyecto podria generar confusién entre aseguradores y
productores.

Finalmente, la entidad examina el mecanismo de radicacién Yy uso propuesto para la
aprobaci6n de formularios, tarifas y divul gaciones aplicables a los seguros para mascotas.
En ese contexto, recomienda que la reglamentacién establezca criterios objetivos de
revision y procedimientos claros para la correccién de documentos cuando corresponda.

En conclusi6n, Multinational Insurance Company sostiene que el Proyecto del Senado
976 establece un marco regulatorio moderno y alineado con las mejores practicas del
mercado asegurador. A su juicio, la medida fortalece la proteccién del consumidor,
clarifica estindares operacionales y podrfa fomentar la entrada de nuevos participantes
al mercado asegurador en la isla.

C. Asociacion de Compaiiias de Seguros de Puerto Rico (ACODESE)

La Asociacién de Comparifas de Seguros de Puerto Rico compareci6 ante la Comisién
mediante memorial explicativo suscrito por su Directora Ejecutiva, para expresar sus
comentarios y recomendaciones respecto al Proyecto del Senado 976.
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En su ponencia, la entidad reconoce que el Proyecto del Senado 976 responde a una
realidad social y econ6mica cada vez més evidente en Puerto Rico, caracterizada por el
aumento sostenido en la tenencia de mascotas y el consecuente crecimiento en la
demanda de servicios veterinarios. En ese contexto, la compareciente sefiala que el
desarrollo de productos de seguros dirigidos a cubrir gastos asociados a accidentes o
enfermedades de mascotas constituye una herramienta financiera que puede contribuir
a que las familias manejen de manera mas efectiva gastos imprevistos relacionados con
el cuidado de sus animales. Asimismo, destaca que el establecimiento de un marco
regulatorio claro para este tipo de producto asegurador puede fortalecer la confianza del
consumidor y uniformar précticas en un mercado que continta expandiéndose.

La ponencia sefiala ademas que uno de los principales aciertos del proyecto consiste
en incorporar disposiciones sustancialmente similares a las contenidas en la ley modelo
promulgada por la “National Association of Insurance Commissioners”, conocida como el
“Det Insurance Model Act”. Segtin expone ACODESE, el propuesto Capitulo 48 del Codigo
de Seguros integra definiciones técnicas, requisitos de divulgacién al consumidor,
distinciones entre seguros para mascotas y programas de bienestar, asf como
disposiciones relacionadas con el adiestramiento de productores y otras normas dirigidas
a fortalecer la transparencia en el mercado asegurador.

No obstante, la entidad presenta una serie de observaciones dirigidas a asegurar la
coherencia de la propuesta legislativa con el ordenamiento juridico vigente,
particularmente con las disposiciones del Codigo de Seguros de Puerto Rico.

Entre sus principales recomendaciones se encuentra revisar el alcance del Articulo
48.001 propuesto, particularmente el inciso relacionado con la aplicabilidad del capitulo
a polizas emitidas fuera de la jurisdiccion. A juicio dela entidad, dicha disposicién podria
generar conflictos con los requisitos vigentes de radicaci6n de formularios ante la Oficina
del Comisionado de Seguros.

Asimismo, la ponencia examina diversas definiciones contenidas en el Articulo
48.002. En particular, sefiala que la definicién de “ Administrador de Programa de Seguro
de Mascotas” podria resultar excesivamente amplia, ya que podrfa incluir a cualquier
proveedor o contratista que realice funciones auxiliares dentro de la operacién del
producto asegurador. Por ello, recomienda delimitar con mayor precision el alcance de
dicha definicion.

La entidad también sugiere aclarar la definicién de “gastos veterinarios” para incluir
servicios prestados bajo la supervisién de un veterinario licenciado y recomienda revisar
la definicién de “mascota” para permitir que los aseguradores determinen las especies
domésticas que seran elegibles para cobertura segiin su apetito de riesgo.
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Por otra parte, ACODESE comenta sobre las disposiciones relacionadas con
condiciones preexistentes y periodos de espera en las pélizas de seguro para mascotas.
En ese contexto, sugiere incorporar lenguaje adicional que permita al asegurador
establecer criterios clinicos especificos para los exdmenes veterinarios utilizados para
renunciar a periodos de espera, siempre bajo parametros de razonabilidad.

La ponencia también examina las disposiciones relacionadas con las précticas de
venta de programas de bienestar, sefialando que la regulacién deberfa ampliarse para
cubrir esquemas de mercadeo indirecto que pueden realizarse a través de clinicas
veterinarias, refugios, tiendas o plataformas digitales, con el fin de evitar que los
consumidores confundan estos programas con pélizas de seguro.

De igual forma, la entidad recomienda revisar las disposiciones sobre el
adiestramiento de productores para sustituir el término “ garantizara” por “ofrecera”, de
modo que la responsabilidad del asegurador se limite a proveer el adiestramiento ynoa
responder por conductas individuales del productor.

Finalmente, ACODESE expresa preocupacion sobre la creacién de una certificacién
especial para productores de seguros de mascotas, sefialando que esta figura no est4
contemplada en el modelo regulatorio de la NAIC y podrfa crear un sistema paralelo al
régimen de licenciamiento vigente en el Cédigo de Seguros. En ese sentido, recomienda
eliminar dicha certificacion y evaluar la posibilidad de utilizar el mecanismo de licencias
limitadas por tipo de riesgo ya contemplado en la legislacién vigente.

En conclusién, la Asociacion de Comparifas de Seguros de Puerto Rico expresa su
respaldo general al Proyecto del Senado 976 y reconoce su valor como iniciativa dirigida
a establecer un marco regulatorio claro para los seguros de mascotas en Puerto Rico. No
obstante, enfatiza que varias de sus disposiciones requieren ajustes para asegurar su
coherencia con el ordenamiento juridico vigente y promover una implementaci6n clara y
consistente en la isla.

D. Apolo Pets Professional Club

Apolo Pets Professional Club, mediante memorial explicativo suscrito por su
Presidente, compareci6 ante la Comisién para expresa su respaldo al espfritu y propésito
general de la medida legislativa, sefialando que el proyecto atiende una realidad social y
econbmica que por afios ha carecido de atencién legislativa adecuada en Puerto Rico: el
alto costo del cuidado veterinario y la ausencia de normas uniformes que regulen el
mercado de seguros para mascotas. A su juicio, el establecimiento de un marco
regulatorio claro para este tipo de producto representa un paso importante para proteger

adecuadamente a los consumidores y fortalecer la confianza en este mercado emergente.
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El memorial destaca que cerca del cuarenta y ocho por ciento (48%) de los hogares en
la isla conviven con al menos una mascota, lo cual evidencia la importancia social y
econémica del acceso a servicios veterinarios y a mecanismos financieros que permitan
enfrentar gastos imprevistos asociados a accidentes, enfermedades o emergencias
médicas de los animales. En ese contexto, el compareciente sostiene que el acceso a
seguros para mascotas puede contribuir significativamente a la estabilidad econémica y
emocional de miles de familias en Puerto Rico.

Asimismo, la ponencia sefiala que la ausencia de una regulacion clara en este mercado
ha provocado en diversas ocasiones confusién entre los consumidores, expectativas
incorrectas sobre las cubiertas disponibles y la existencia de exclusiones poco
transparentes dentro de algunas polizas. A juicio del compareciente, el proyecto reconoce
adecuadamente que las mascotas forman parte del nacleo familiar y que su cuidado
implica responsabilidades reales y costos significativos para las familias en la isla.

De igual forma, el memorial resalta varias disposiciones del proyecto que, a su
entender, constituyen avances importantes en materia de proteccion al consumidor.
Entre estas se encuentran el establecimiento de divulgaciones claras y comparables entre
pélizas, la regulacion expresa de las exclusiones y condiciones preexistentes, la distincion
normativa entre seguros para mascotas y programas de bienestar o descuentos, y el
fortalecimiento de la supervision del mercado a través de la Oficina del Comisionado de
Seguros. Segun expone el compareciente, estas medidas contribuyen a promover un
mercado mas transparente, competitivo y justo para los consumidores en Puerto Rico.

Por otra parte, la ponencia destaca positivamente el hecho de que la medida se alinee
con el “Pet Insurance Model Act” de la “National Association of Insurance Commissioners”, 10
cual coloca a Puerto Rico en sintonfa con jurisdicciones que han adoptado marcos
regulatorios modernos para este tipo de producto asegurador. A juicio del
compareciente, esta armonizacion con estdndares regulatorios ampliamente reconocidos
facilita la implementacion de la legislacion y brinda mayor certeza juridica tanto a
consumidores como a entidades aseguradoras.

Finalmente, el memorial subraya que la aprobaci6n de la medida también puede tener
un impacto positivo en el bienestar animal en la isla, al facilitar que més familias puedan
acceder a servicios veterinarios preventivos y de emergencia. Segtin el compareciente,
esta realidad podrfa contribuir a reducir situaciones de abandono, eutanasia por razones
econémicas y sufrimiento innecesario de animales.

En conclusién, el Apolo Pets Professional Club expresa su respaldo al Proyecto del
Senado 976 y sostiene que su aprobaci6n representaria un avance significativo hacia una
politica ptblica mas responsable y acorde con la realidad social de Puerto Rico.
Asimismo, el compareciente reitera su disposicién de colaborar en cualquier esfuerzo
adicional que contribuya al fortalecimiento e implementacién efectiva de la medida
legislativa.
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E. Oficina del Comisionado de Seguros (OCS)

La Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico compareci6 ante la Comisién
mediante memorial explicativo suscrito por la Comisionada de Seguros, para expresar
sus comentarios y recomendaciones respecto al Proyecto del Senado 976.

En su ponencia, la agencia reconoce el fin loable de la medida legislativa, sefialando
que el proyecto busca establecer un marco regulatorio para la venta y ofrecimiento de
pélizas de seguros para mascotas mediante la adicién de un nuevo Capitulo 48 al Cédigo
de Seguros de Puerto Rico. Segtin expone la compareciente, la medida pretende
establecer divulgaciones mfnimas uniformes al consumidor, definir conceptos aplicables
a este tipo de seguro, disponer requisitos basicos de poliza y regular practicas de
mercadeo, al tiempo que faculta a la Oficina del Comisionado de Seguros para su
implantacién y fiscalizacién.

La OCS destaca que el desarrollo de este tipo de producto responde a una realidad
social cada vez més evidente en Puerto Rico, donde una proporci6n significativa de los
hogares mantiene mascotas o animales de compafifa. En ese contexto, la agencia reconoce
que los gastos asociados al cuidado veterinario pueden representar una carga econémica
considerable para muchas familias en la isla, por lo que la existencia de productos de
seguro dirigidos a cubrir accidentes o enfermedades de mascotas puede ofrecer una
alternativa financiera importante para los duefios de animales.

Asimismo, la agencia resalta que el proyecto busca adoptar las disposiciones
contenidas en la ley modelo promulgada por la “National Association of Insurance
Commissioners”, conocida como el “Pet Insurance Model Act”, aprobada en agosto de 2022.
Segtn se expone en el memorial, esta legislacién modelo ha servido como referencia para
muiltiples jurisdicciones en los Estados Unidos que han adoptado marcos regulatorios
dirigidos a facilitar el acceso a seguros para mascotas, al tiempo que promueven la
transparencia y proteccién del consumidor en este mercado emergente.

No obstante, la Oficina del Comisionado de Seguros presenta varias recomendaciones
dirigidas a fortalecer la coherencia del proyecto con el ordenamiento jurfdico vigente y
con las facultades regulatorizs ya establecidas en el Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

En primer lugar, la agencia examina el Articulo 48.002 del proyecto, particularmente
la definici6n del término “ortopédico”. En ese contexto, recomienda evaluar la redaccién
del inciso correspondiente para permitir que las aseguradoras tengan discrecién para
decidir si incluir o no dentro de sus cubiertas el tratamiento de determinadas condiciones
médicas complejas, tales como enfermedades metabélicas, hematopoyéticas,
autoinmunes o ciertos tipos de cancer, mediante los endosos correspondientes.



Comisién de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y
Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos
Informe Positivo sobre el P. del S. 976 PgE‘E 14

En segundo término, la ponencia expresa preocupacion respecto a la inclusién del
mecanismo denominado “file-and-use” dentro de las disposiciones del proyecto. Segtin
explica la agencia, este mecanismo no forma parte del Pet Insurance Model Act que sirve
de base para la medida legislativa. Ademas, la OCS sefiala que el Codigo de Seguros de
Puerto Rico ya establece un sistema claro mediante el cual la agencia revisa y aprueba
previamente las tarifas, formularios, primas, reglas operacionales y demas instrumentos
utilizados por las aseguradoras antes de que estos entren en vigor en el mercado.

En ese sentido, la OCS enfatiza que este proceso de revisién previa es un elemento
fundamental para garantizar la transparencia en las practicas comerciales y para proteger
adecuadamente a los consumidores. La agencia advierte que permitir la utilizacién de
formularios o tarifas sin revision previa podria provocar que ciertos instrumentos
contractuales sean posteriormente objeto de auditorias, modificaciones o incluso nulidad,
lo cual podrfa generar mayores costos para las cubiertas de seguros para mascotas y
afectar directamente a los consumidores.

Por otra parte, la agencia también formula observaciones sobre las divulgaciones
obligatorias al consumidor contempladas en el Articulo 48.003 del proyecto. En
particular, recomienda que el texto legislativo disponga expresamente que cualquier
modificacién relacionada con las condiciones de la cubierta, aumentos de primas basados
en historial de reclamaciones, edad de la mascota o cambios geograficos del asegurado
deber4n contar con aprobacién previa de la Oficina del Comisionado de Seguros antes de
ser implementadas por las aseguradoras.

Asimismo, la OCS reitera su recomendacion de eliminar el mecanismo de “file-and-
use” en las disposiciones relacionadas con la presentacién y aprobacion de formularios y
tarifas. Segn explica la agencia, permitir que estos instrumentos entren en vigor sin
revisién previa podria generar riesgos regulatorios y perjudicar a los asegurados en caso
de que las polizas emitidas contengan disposiciones que no cumplan con los requisitos
del Cé6digo de Seguros.

Finalmente, la agencia recomienda revisar la terminologfa utilizada en el proyecto
para sustituir el término “corredor” por el término “productor”, conforme a las
modificaciones introducidas al Cédigo de Seguros mediante legislacion previa que
adopt6 esta nomenclatura dentro del marco regulatorio aplicable a la intermediacién en

Seguros.

En conclusién, la Oficina del Comisionado de Seguros expresa su respaldo al
propésito general del Proyecto del Senado 976 y favorece su aprobacién, sujeto a la
consideracién de las enmiendas sugeridas en su memorial explicativo. Segtn expone la
agencia, estas recomendaciones buscan asegurar que la nueva legislacion se implemente
de manera consistente con el Codigo de Seguros de Puerto Rico, fortalezca la supervision
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del mercado asegurador y contribuya a promover una oferta mas amplia y transparente
de seguros para mascotas en la isla.

ENMIENDAS TRABAJADAS POR LA COMISION

Durante el proceso de evaluacién del Proyecto del Senado 976, la Comisi6n examiné
detenidamente las recomendaciones sometidas por las entidades consultadas, entre ellas
la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico, la Asociacién de Compaiifas de
Seguros de Puerto Rico, Universal Insurance Company, Multinational Insurance
Company y el Apolo Pets Professional Club. Como resultado de dicho anélisis, la
Comisién determiné incorporar diversas enmiendas de naturaleza técnica y sustantiva
con el propésito de fortalecer la coherencia normativa del proyecto, mejorar su claridad
juridica y asegurar su adecuada implantacién dentro del marco regulatorio del Cédigo
de Seguros de Puerto Rico.

En primer término, se incorporaron enmiendas dirigidas a armonizar el alcance
territorial de la medida con los mecanismos regulatorios existentes bajo el Cédigo de
Seguros, particularmente en lo relacionado con los procesos de radicacion y aprobacién
de formularios ante la Oficina del Comisionado de Seguros. Estas modificaciones buscan
evitar posibles conflictos interpretativos y garantizar que las pélizas de seguro para
mascotas que se ofrezcan en Puerto Rico cumplan con los estandares regulatorios
aplicables.

Asimismo, la Comisi6én acogié enmiendas dirigidas a precisar varias definiciones
incluidas en el Articulo 48.02 del proyecto, particularmente aquellas relacionadas con los
conceptos de “Administrador de Programa de Seguro de Mascotas”, “Gastos
Veterinarios” y “Mascota”. Dichas modificaciones procuran delimitar con mayor
claridad el alcance de estos términos y evitar interpretaciones excesivamente amplias que
pudieran afectar la operaci6n préctica del mercado asegurador.

De igual forma, se incorporaron enmiendas orientadas a reforzar las disposiciones
relacionadas con la divulgacién de informacién al consumidor. En particular, se afiadi6
lenguaje que dispone que cualquier modificacién relacionada con las condiciones de la
cubierta, asf como aumentos de primas basados en factores tales como historial de
reclamaciones, edad de la mascota o cambios geograficos del asegurado, deberan contar
con la aprobacién previa del Comisionado de Seguros antes de su implementacién.

Por otra parte, la Comisi6n acogi6 enmiendas relacionadas con las disposiciones sobre
periodos de espera y la renuncia de estos mediante examen veterinario posterior a la
adquisicién de la péliza. Las modificaciones adoptadas permiten que los aseguradores
establezcan criterios clfnicos razonables y documentacién médica adecuada para validar
dichos examenes, lo cual contribuye a evitar interpretaciones erréneas y a fortalecer la
integridad técnica de los procesos de suscripcion.

b
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Asimismo, se incorporaron enmiendas para ampliar las disposiciones relacionadas
con las practicas de venta de programas de bienestar para mascotas, de forma que la
prohibicién de mercadear dichos programas como si fueran seguros para mascotas se
extienda a cualquier persona natural o juridica que participe directa o indirectamente en
su promocién o comercializacién, con el proposito de proteger adecuadamente al
consumidor de posibles practicas engafiosas.

La Comisi6n también acogi6 una enmienda dirigida a precisar el lenguaje del Articulo
48.006 relacionado con el adiestramiento de productores de seguros, sustituyendo el
término “garantizara” por “ofrecerd”, de manera que la obligacién del asegurador se
limite a proveer el adiestramiento correspondiente sin imponer una responsabilidad
absoluta sobre la conducta individual del productor.

De igual forma, la Comisi6n incorporé enmiendas dirigidas a eliminar el mecanismo
regulatorio conocido como file-and-use incluido en el proyecto original, asi como la
definicion correspondiente contenida en el Articulo 48.02. Esta determinacion responde
principalmente a los sefialamientos formulados por la Oficina del Comisionado de
Seguros, ACODESE y otras entidades del sector asegurador, quienes advirtieron que
dicho mecanismo no forma parte del modelo de referencia adoptado y podria resultar
incompatible con el sistema vigente de revisién y aprobacion previa de formularios y
tarifas establecido en el Cédigo de Seguros de Puerto Rico.

No obstante, la Comisién determiné no acoger la recomendacién dirigida a eliminar
el Articulo 48.007 del proyecto, relacionado con el mecanismo de certificaci6n aplicable a
entidades interesadas en suscribir seguros para mascotas en Puerto Rico. Luego de
evaluar dicha propuesta, la Comisién concluyé que mantener esa disposicién resulta
consistente con el proposito de la medida legislativa de promover la entrada de nuevos
participantes al mercado de seguros para mascotas y fomentar un entorno competitivo
que amplie las alternativas disponibles para los consumidores.

Finalmente, la Comisién también determiné no acoger la recomendacién relacionada
con la sustitucién del término “corredor” por “productor” en el texto del proyecto, al
entender que el alcance de dicha terminologia se encuentra adecuadamente comprendido
dentro del contexto del Codigo de Seguros de Puerto Rico y no resulta necesario realizar
dicha modificacién para efectos de la implantacién de la medida.

En sintesis, las enmiendas incorporadas por la Comisiéon buscan perfeccionar la
estructura normativa del Proyecto del Senado 976, garantizar su armonizacion con el
ordenamiento juridico vigente y asegurar que la regulacion del mercado de seguros para
mascotas en Puerto Rico se desarrolle bajo criterios claros, uniformes y adecuados para
la proteccion del consumidor.



Comision de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad y
Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos
Informe Positivo sobre el P, del S. 976 Pagina 17

IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

De conformidad con la Ley 107-2020, segtin enmendada, conocida como “Cédigo
Municipal de Puerto Rico”, se certifica que la presente medida legislativa no impone
obligaciones econ6micas a los municipios.

CONCLUSION

El Proyecto del Senado 976 constituye una medida legislativa dirigida a llenar un
vacio normativo dentro del ordenamiento juridico de Puerto Rico en materia de seguros
para mascotas, mediante la creacion de un capitulo especifico dentro del Cédigo de
Seguros que establezca definiciones uniformes, requisitos minimos de péliza, reglas de
divulgacién al consumidor, pardmetros sobre perfodos de espera y condiciones
preexistentes, asf como normas dirigidas a regular el mercadeo de estos productos y la
interaccién con programas de bienestar.

La Comisi6n reconoce que la creciente presencia de mascotas en los hogares de la
isla y el aumento en los costos asociados a su cuidado veterinario justifican la adopci6n
de un marco regulatorio mas claro y especializado para este tipo de producto asegurador.
La ausencia de reglas uniformes en esta materia puede afectar la capacidad del
consumidor para comparar adecuadamente las cubiertas disponibles, interpretar sus
limitaciones y comprender el verdadero alcance de las obligaciones contractuales
asumidas al adquirir una p5liza. En ese contexto, la medida representa una respuesta
legislativa razonable y necesaria a una realidad econémica y social que requiere atencién
juridica particularizada.

La Comisién también concluye que la incorporacién de estandares inspirados en
el “Pet Insurance Model Act” de la “National Association of Insurance Commissioners”
constituye un acierto, pues permite atemperar el ordenamiento local a practicas
regulatorias modernas y a una tendencia legislativa ya observada en otras jurisdicciones
de los Estados Unidos. A la vez, las enmiendas incorporadas por esta Comisién atienden
adecuadamente los sefialam-entos técnicos presentados por las entidades consultadas y
contribuyen a armonizar el proyecto con la estructura vigente del Cédigo de Seguros de
Puerto Rico.

Las ponencias recibidas evidencian un consenso amplio sobre la pertinencia del
proyecto y sobre la necesidad de que Puerto Rico cuente con un esquema regulatorio
uniforme para el seguro para mascotas. Si bien las entidades consultadas formularon
observaciones puntuales sobre aspectos técnicos del texto, ninguna de ellas cuestion6 la
conveniencia de regular esta materia ni el valor de la medida como instrumento para
fortalecer la proteccién del consumidor y ordenar el desarrollo del mercado.
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La Comisién entiende que, en su version enmendada, el Proyecto del Senado 976
alcanza un balance adecuado entre la proteccién del consumidor, la claridad regulatoria
y el interés de fomentar un mercado competitivo y fiscalizable. La medida provee
herramientas normativas para mejorar la transparencia contractual, fortalecer la funcién
supervisora del Comisionado de Seguros y ampliar las alternativas disponibles para las
familias que procuran mecanismos de proteccion financiera para el cuidado de sus
mascotas.

En definitiva, el Proyecto del Senado 976, segun enmendado, constituye una
intervencion legislativa vélida, necesaria y administrativamente viable, que adelanta una
politica ptiblica mas clara y moderna en materia de seguros para mascotas en Puerto Rico,
a la vez que promueve mayores garantias para el consumidor y una estructura
regulatoria mas ordenada para este segmento del mercado asegurador.

POR TODO LO ANTES EXPUESTO, la Comisién de Familia, Mujer, Personas de la
Tercera Edad y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos del Senado de
Puerto Rico, previo estudio, analisis y consideracion, recomienda la aprobacién del P.
del S. 976, con las enmiendas contenidas en el entirillado electrénico que se acompaiia.

Respetuosamente sometido,

e

Hon. Wanda “Wandy” Soto Tolentino
Presidenta

Comisién de Familia, Mujer, Personas de la Tercera Edad
y Poblacién con Diversidad Funcional e Impedimentos
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LEY

Para afiadir un nuevo Capftulo 48 a la Ley Nam. 77 de 19 de junio de 1957, segtn
enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, a los fines de
regular el ofrecimiento y la venta de pélizas de seguros para mascotas, establecer
divulgaciones minimas y uniformes al consumidor, definir términos aplicables,
disponer requisitos basicos de poliza y practicas de mercadeo, facultar al
Comisionado de Seguros para su implantacion y fiscalizacién, y para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La relacién entre las familias puertorriquefias y sus mascotas ha evolucionado de
forma acelerada en los pasados afios. Actualmente, los animales de compafifa ocupan un
lugar central y significativo en gran parte de los hogares. Con ello, surge una necesidad
real de contar con herramientas modernas que faciliten el acceso a servicios veterinarios
Yy, a su vez, que permitan a los consumidores y duefios de mascotas, manejar el impacto

econémico derivado de enfermedades y accidentes que estas pueden padecer.

Segtn datos divulgados por el estudio de Radiografia del Consumidor que elabor6 la
Camara de Mercadeo, Industria y Distribucién de Alimentos en Puerto Rico (MIDA),



para el 2023, aproximadamente el 48% de los hogares en Puerto Rico tiene mascotas, lo
cual equivale a cerca de 643,000 hogares. Este fenémeno tiene un efecto directo en la
economia familiar. El mismo anélisis sefiala que los hogares con mascotas reportan una
canasta mensual promedio mayor a la de los hogares sin mascotas, y que el gasto mensual
en alimentos para mascotas ronda en aproximadamente $92 por hogar, ademas de un

crecimiento significativo en esa categorfa.

En otras palabras, se trata de un mercado consolidado y en constante crecimiento, con
consecuencias tangibles para el presupuesto de las familias puertorriquefias y para la

proteccién del consumidor.

A la luz de ese contexto, esta Asamblea Legislativa entiende meritorio establecer un
marco juridico especifico y claro aplicable a los seguros para mascotas, un producto que,
aunque actualmente se ofrece en nuestro mercado, carece de una estructura normativa
uniforme que garantice divulgaciones claras, practicas comerciales transparentes y reglas
minimas consistentes sobre términos, exclusiones y beneficios. Esta situacién puede
colocar al consumidor en una posicién desventajosa al comparar productos, interpretar
cubiertas o evaluar restricciones de poélizas que suelen contener lenguaje técnico y

variaciones significativas entre aseguradores.

De otra parte, también es politica ptiblica de esta Asamblea Legislativa promover un
ambiente reglamentario que, sin sacrificar la fiscalizacién responsable del Comisionado
de Seguros, incentive la entrada y competencia de nuevos aseguradores, locales,
nacionales e internacionales, en el renglén de seguros para mascotas. La competencia
responsable tiende a ampliar ofertas, estimular innovacién y mejorar condiciones para

los consumidores, particularmente cuando el mercado se desarrolla con reglas claras y
uniformes.

A tales fines, en aras de adelantar protecciones necesarias a nuestros consumidores y
duefios de mascotas, y a su vez promover la entrada al mercado de un mayor nidmero de
compafifas que ofrezcan cubiertas de seguros para mascotas, esta medida establece un

proceso sencillo y 4gil mediante el cual la Oficina del Comisionado de Seguros podra



expedir, con prontitud y conforme a criterios uniformes, las certificaciones y
autorizaciones necesarias a las compafifas aseguradoras que deseen ofrecer este tipo de
cubierta en Puerto Rico. Lo anterior, sin menoscabar la facultad fiscalizadora del

Comisionado ni las protecciones minimas establecidas en el Cédigo de Seguros.

Cénsono con lo antes expuesto, esta medida adopta e incorpora en nuestro
ordenamiento las disposicicnes de la ley modelo de la National Association of Insurance
Commissioners (NAIC), conocida como el Pet Insurance Model Act. La adopcién de una ley
modelo que provee un andamiaje reglamentario probado y que facilita que los productos
y divulgaciones se estandaricen conforme a las mejores practicas en las jurisdicciones
hermanas en los Estados Unidos de América. Ademas, esta Ley se atempera con una
tendencia creciente a nivel nacional: maltiples jurisdicciones ya han adoptado legislacién
basada en dicho modelo, incluyendo, entre otras, California, Delaware, Louisiana, Maine,
Maryland, Nebraska, New Hampshire, Ohio, Pennsylvania, Vermont, Washington y

recientemente, el estado de Florida, donde entr6 en vigor el 1ro de enero de 2026.
Conscientes de la realicad de la sociedad puertorriquefia, comprometidos con el

bienestar de los animales y con la proteccién del consumidor, esta Asamblea Legislativa

establece las bases uniformes necesarias para que el seguro de mascotas se ofrezca en

nuestra jurisdiccion de manera clara y transparente, fomentando un mercado mas

competitivo que amplfe la disponibilidad de productos de seguro de mascotas y, por

ende, mayores alternativas a la ciudadania.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Secci6n 1.- Se afiade un Capitulo 48 a la Ley Niim. 77 de 19 de junio de 1957, segtin

2 enmendada, conocida como “Cédigo de Seguros de Puerto Rico”, para que lea como

3 sigue:

4  “CAPITULO 48 — SEGURO PARA MASCOTAS”

5 Articulo 48.010. — Propésito, alcance y aplicabilidad.
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(A) El propésito de este Capitulo es promover el bienestar piiblico mediante la creacion de
un marco juridico integral bajo el cual el seguro para mascotas pueda ser ofrecido, vendido y
administrado en Puerto Rico.

(B) Este

formudario Este Capitulo aplicard a toda pdliza de seguro para mascotas emitida, solicitada,

negociada, vendida, entregada o emitida para entrega en Puerto Rico, siempre que dichas

polizas cumplan con los requisitos de radicacion y aprobacion establecidos en el Codigo de

Seguros de Puerto Rico y la reglamentacion aplicable promulgada por el Comisionado.

(C) Las disposiciones contenidas en este Codigo serin de aplicacion al seguro de mascotas.
No obstante, los articulos incluidos en este Capitulo prevalecerdn sobre cualquier disposicién
general del Codigo que resulte incompatible.

Articulo 48.020. — Definiciones

(A). Los siguientes términos, usados en el contexto de este Capitulo, significardn lo

siguiente:

(a) Administrador de Programa de Seguro de Mascotas — persona natural o juridica,
distinta del asegurador autorizado o actuando en representacion de este, que diseria,
desarrolla, administra, opera, mercadea, coordina o facilita un programa de seguros para
mascotas, incluyendo, sin limitarse a la inscripcion de asegurados, la facturacion y
cobro de primas, la gestion de reclamaciones, administracion de redes de proveedores,

provision de plataformas tecnoldgicas, divulgacion de informacion al consumidor y
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atencion de servicio al cliente, ya sea directamente o mediante contrato con un
asegurador autorizedo, sin que ello releve de responsabilidad legal a la entidad

aseguradora emisora de la poliza conforme a este Codigo. No se considerard

Administrador de Programa de Seguro de Mascotas cualquier proveedor o contratista

que, bajo acuerdo con el asegurador, provea servicios auxiliares tales como plataformas

tecnoldgicas, facturacion, servicio al cliente, procesamiento administrativo u otros

servicios operacionales que no conlleven la administracion sustantiva del programa de

Seguros.

(b) Anomalia o trastorro congénito - condicion presente desde el nacimiento, heredada o

causada por el ambiente, que puede causar o contribuir a una enfermedad.

(c) Condicién cronica - condicion que puede tratarse o manejarse, pero no curarse.

(d) Condicion preexistente - cualquier condicion respecto la cual, antes de la fecha de

efectividad de la pdliza o durante cualquier periodo de espera, ocurra cualquiera de los
siguientes:

(1) un veterinario brindo consejo médico;

(2) la mascota recibid tratamiento previo; o

(3) basado en informacion de fuentes verificables, la mascota tuvo signos o sintomas
directamente relacionados con la condicién por la cual se somete una reclamacion. Una
condicion para la cual se provea cubierta bajo una poliza no podrd considerarse

condicion preexister:te en ningiin proceso de renovacion de dicha pdliza.

(e) Gastos veterinarios - costos-aseciados-co¥
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dos costos asociados con consejo médico, diagndstico,

cuidado médico o tratamiento provistos por un veterinario autorizado a ejercer en

Puerto Rico, incluyendo medicamentos recetados y servicios prestados bajo la
supervision directa de dicho profesional.

() Mascota - todo perro o gato, y cualquier otra especie doméstica mantenida

principalmente para compania en el hogar, segin definida por reglamento del
Comisionado, excluyendo animales destinados principalmente a uso agricola, comercial,

de trabajo, de investigacion, o vida silvestre. Los aseguradores podrdn establecer

mediante las condiciones de sus pdlizas las especies domésticas elegibles para cubierta,

conforme a sus criterios de suscripcion y apetito de riesgo.

(8) Ortopédico - condiciones que afectan huesos, misculos esqueléticos, cartilago, tendones,

ligamentos y articulaciones. Incluye, sin limitarse a, displasia de codo, displasia de
cadera, degeneracion de disco intervertebral, luxacion patelar y ruptura del ligamento
cruzado craneal. No incluye cinceres ni enfermedades metabélicas, hematopoyéticas o

autoinmunes.

(h) Periodo de espera - periodo establecido en la poliza emitida, que debe transcurrir antes

de que alguna o toda la cubierta comience. Los periodos de espera no podrdn aplicarse a

renovaciones de cubierta existentes.

(i) Periodo para examinar y devolver (“free look”) - término minimo de quince (15) dias

que todo asegurador debe otorgar al asegurado adquirente de una poliza para mascotas,

durante el cual el asegurado examina la misma y tiene derecho a devolverla para su
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cancelacion y reembolso, sin cargos ni penalidades aplicables, salvo que el asegurado
haya presentado una reclamacién durante dicho periodo bajo la péliza.

Programa de bienestar - programa por suscripcién o reembolso, separado de una poliza
de seguro, que provee bienes o servicios para promover la salud, seguridad o bienestar
general de la mascota. Cuando, por su naturaleza o estructura, el programa constituya
un contrato o transaccion de seguro bajo el Cédigo, quedari sujeto plenamente a las
disposiciones aplicables del Cédigo.

s

(k) Radicacion y uso (“file-and-use”) - mecanismo regulatorio mediante el cual un

()

asegurador sujeto a supervision podrd comenzar a utilizar tarifas, cargos, primas,
términos contractuales, reglas operacionales, formularios y cualquier otro instrumentos
regulado, inmediatamente después de haberlos radicado formalmente ante el
Comisionado como entidad reguladora, sin requerirse aprobacion previa, quedando
dichos instrumentos sujetos a revision, auditoria y posible modificacion o nulidad
posterior por parte de la entidad reguladora. Ello incluye la facultad del Comisionado
0 de la entidad reguladora correspondiente, para ordenar reembolsos, ajustes o sanciones
en caso de incumplimiento con la ley y el interés piiblico.

Renovacion - emisicn y entrega de una pdliza, que sustituye una poliza previamente
emitida por el mismo asegurador de mascotas o un afiliado del asegurador, tras haberse
culminado el periodo de cubierta previa. La misma provee tipos y limites de cubierta

sustancialmente similares a los de la péliza sustituida.

(m)Seguro para mascotas - poliza de seguro de que provee cubierta para accidentes y

enfermedades de mascotas.
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(n) Trastorno hereditario - anormalidad transmitida genéticamente de progenitor a cria que
puede causar enfermedad.

(0) Veterinario - persona que posee una licencia vdlida para ejercer la prdctica de la
medicina veterinaria en Puerto Rico.

(B) Cuando un asegurador utilice en una poliza los términos definidos en este Capitulo,

deberd:

(a) utilizar y aplicar los términos incluidos en este Capitulo segiin definidos;

(b) incluirlos dentro del texto de la péliza o en un endoso de la misma como parte del

contrato; y

(c) hacerlos disponibles mediante un enlace claro y conspicuo en la pdgina principal del

sitio web del asegurador o del administrador de programa, segiin aplique.
Articulo 48-003 48.030. — Divulgaciones obligatorias al Consumidor

(A) Todo asegurador que emita y suscriba un seguro para mascotas deberd divulgar al

consumidor, de forma clara y precisa, previo a la compra y emision de la péliza lo siguiente:

(a) Si la péliza excluye cubierta por:
(1) condicion preexistente;

(2) trastorno hereditario;

(3) anomalia o trastorno congénito; o
(4) condicion crénica.

(b) Si la pdliza contiene otras exclusiones, una advertencia a los fines de que otras

21 exclusiones pueden aplicar y que el consumidor debe revisar la seccion de exclusiones de la

22 péliza.
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(c) Limitaciones tales como periodos de espera, deducibles, coaseguros, limites mdximos por
evento, limites anuales o limites vitalicios, segiin apligue.

(d) Si el asegurador puede reducir cubierta, modificar condiciones o aumentar primas por
razon de historial de reclamaciones, edad de la mascota o cambios geogrificos del asegurado.

Toda modificacién relacionada con las condiciones de la cubierta, asi como cualquier aumento

de primas basado en historial de reclamaciones, edad de la mascota o cambios geogrificos del

asegurado, deberd contar con la aprobacidn previa del Comisionado antes de su

implementacion.

(e) Si el nombre de la entidad suscriptora es distinto al de la marca utilizada para mercadear
el producto.

() El periodo aplicable para examinar y devolver (“free look”). Salvo que el asegurado haya
presentado una reclamacion bajo la pdliza, el solicitante tendrd derecho a examinar y devolver
la poliza, certificado o endoso dentro de un término minimo de quince (15) dias de recibida para
el reembolso de la prima pagada. La péliza deberd incluir una notificacion especifica e
instrucciones claras en torno al proceso de devolucion y reembolso.

(8) Transparencia sobre pagos de reclamaciones. El asegurador divulgard, en la péliza y de
forma clara en su pigina principal, una descripcién resumida de la base o formula utilizada
para determinar pagos de reclamaciones, entre estos, reembolso basado en porcentaje de gastos
elegibles, tabla de beneficios y tarifas usuales.

(h) Cuando el asegurador utilice una tabla de beneficios, deberd incluirla en la péliza y

mantenerla accesible en su sitio web, de forma clara y detallada.
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(A) Un asegurador podri emitir pélizas que excluyan cobertura por condicion preexistente
con divulgacion adecuada. El asegurador tendri la responsabilidad de establecer y probar que
la exclusion por condicién preexistente aplica a la condicién por la cual el asegurado reclama y
se le deniega cubierta.

(B) Un asegurador podrd imponer periodos de espera al inicio de la poliza que no excedan
de treinta (30) dias para enfermedades o condiciones ortopédicas no resultantes de accidente.
Se prohiben periodos de espera para accidentes.

(C) Si el asegurador utiiiza un periodo de espera permitido, deberd incluir una disposicion
contractual que permita renunciar (“waive”) el periodo de espera mediante examen médico
veterinario realizado luego de la compra de la péliza por un veterinario licenciado. La poliza

deberd indicar expresamentz si el costo del examen serd sufragado por el asegurado o por el

asegurador. El asegurador podrd especificar, bajo un estdndar de razonabilidad, los elementos
clinicos y la documentacién necesaria para validar el examen veterinario requerido para la
renuncia del periodo de espera.

(D) El asegurador no podrd requerir examen veterinario como condicién para renovar la

poliza.

(E) Si el asegurador incluye dentro del formulario de poliza beneficios prescriptivos de
bienestar o cualquier otro beneficio no relacionado al seguro, estos pasarin a ser parte del
contrato y deberdn cumplir con las disposiciones aplicables del Codigo, incluyendo las
relacionadas a publicidad, divulgacion y pricticas desleales.

(F) La elegibilidad de un consumidor para adquirir una poliza de seguro para mascotas no

podrd condicionarse a participar, o no participar en un programa de bienestar separado.
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Articulo 48-005 48.050. — Pricticas de venta relacionadas a programas de bienestar

odré Ningiin asegurador,
productor, agente, corredor ni cualquier otra persona natural o juridica que participe directa o

indirectamente en la promocion o venta del producto podri:

(a) Mercadear un programa de bienestar como si fuera seguro para mascotas; 0
(b) Mercadear un programa de bienestar durante la venta, solicitud o negociacion de un
seguro para mascotas, de forma que pueda inducir a confusion sobre su naturaleza.
(B) Si un programa de bienestar es vendido por un asegurador y/o productor:
(a) Su compra no podrd ser requisito para adquirir el seguro para mascotas.
(b) Su costo deberd ser separado e identificable del costo de la poliza de seguro.
(c) Sus términos y condiciones deberdn estar en un documento separado de la poliza de
seguro.
() Los productos o cubiertas provistas por el programa no podrdn duplicar productos o
cubiertas disponibles bajo la poliza.
(e) La publicidad del programa no podri ser engariosa y deberd cumplir con este Cddigo.
(f) El asegurador y/o productor divulgard clara y conspicuamente al consumidor, en letra
no menor de doce (12) puntos y en negritas:
(1) Que los programas de bienestar no constituyen seguro;
(2) La direccion y teléfono de servicio al cliente del asegurador y/o productor o corredor
de récord; y
(3) La direccion postal, mimero de teléfono libre de cargos y sitio web de la Oficina del

Comisionado de Seguros de Puerto Rico.
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(8) Las cubiertas descritas como beneficios de “wellness” dentro del contrato de pdliza
constituyen seguro y quedardn sujetas al Cédigo.

Articulo 48:006 48.060. — Adiestramiento de productores

(A) Ningiin productor podri vender, solicitar o negociar un producto de seguro para
mascotas sin estar debidamente licenciado conforme a este Cédigo y sin completar el

adiestramiento requerido bajo este Articulo.

(B)

asegurador ofrecerd a sus productores adiestramiento adecuado sobre las cubiertas Y

condiciones de sus productcs de seguro para mascotas.

(C) El adiestramiento iricluird, como minimo, informacion sobre:

(a) Condiciones preexistentes y periodos de espera;

(b) Diferencias entre seguro para mascotas y programas de bienestar;

(c) Trastornos hereditarios, anomalias congénitas y condiciones crénicas, y como
interactian con las cubiertas; y

(d) Temas de clasificacicn, suscripcidn, renovacién y administracion de polizas.

(D) Adiestramientos similares completados en otras jurisdicciones de los Estados Unidos
podrin ser evaluados por el Comisionado a los fines de determinar su validacién para el
cumplimiento del requisito establecido en este Articulo.

Articulo 48-007 48.070. — Certificacion de Productor de Seguros para Mascotas
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(A) Se autoriza al Comisionado a expedir una Certificacién de Productor de Seguros para
Mascotas a entidades debidamente organizadas y autorizadas para hacer negocios en Puerto
Rico y que soliciten suscribir seguros para mascotas en Puerto Rico.

(B) La Certificacion de Productor de Seguros para Mascotas autoriza vinicamente la
transaccion del seguro para mascotas segiin definido en este Capitulo. Para cualquier otra clase
de seguro, el solicitante deberd cumplir con los requisitos y procedimientos aplicables conforme
a este Codigo y cualquier otra ley que corresponda.

(C) El Comisionado deberd establecer mediante reglamentacion el proceso aplicable para la
Certificacion de Productor de Seguros para Mascotas.

Con el fin de fomentar que entidades aseguradoras que se encuentren ofreciendo otro tipo
de seguros en Puerto Rico incursionen en la industria de seguros para mascotas, asi como para
atraer nuevos participantes a este mercado en Puerto Rico, el procedimiento a establecerse
deberd ser uno dgil y sencillo, el cual al menos deberd incluir:

(a) Radicacion electrénica de la solicitud y de los documentos complementarios que sean
requeridos;

(b) Requisitos documentales que incluyan:

(1) Certificado de “good standing” de la entidad solicitante, expedido por el Departamento
de Estado, asi como, en los casos aplicables, la evidencia de autorizacion para hacer negocios en
la jurisdiccion de domicilio;

(2) estados financieros auditados;

(3) nombramiento de representante autorizado para recibir notificaciones en Puerto Rico;

(4) plan operacional y de servicio al consumidor aplicable a Puerto Rico;
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(c) Criterios de reconocimiento o equivalencia para solicitantes autorizados en
jurisdicciones con marcos regulatorios sustancialmente similares, incluyendo jurisdicciones
acreditadas por organismos reguladores reconocidos, segiin determine el Comisionado por
reglamento.

Nada de lo aqui dispuesto limitard la autoridad del Comisionado para requerir evidencia de
solvencia, reaseguro, o garantias razonables, ni para denegar, suspender o revocar un
certificado cuando exista justa causa y conforme al debido proceso de ley.

El Comisionado dispondrd de un término mdximo de noventa (90) dias para emitir la

determinacién administrativa una vez la solicitud esté completada.

Articulo 48.080. — Presentacion y aprobacion de formularios y tarifas

los Los formularios,

endosos, divulgaciones y tarifas aplicables al seguro para mascotas deberdin someterse a la
Oficina_del Comisionado de Seguros para su_revision y aprobacion previa conforme a las

disposiciones aplicables del Cédi go de Seguros.

(B) El Comisionado podrd, mediante reglamento, establecer categorias de revision,

incluyendo modificaciones no sustantivas o estandarizadas, y podrd ordenar correcciones
cuando identifique lenguaje ambiguo, engarioso, o incompatible con este Capitulo o con el
Codigo.

(C) Si el Comisionado determina que un formulario o tarifa viola las disposiciones de este

el Codigo o de la reglamentacion que se apruebe conforme a lo establecido en este Capitulo,
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podrd ordenar su correccion o la suspension de su uso prospectivamente, sin perjuicio de la
imposicion de otros remedios, sanciones, asi como restitucion o reembolsos cuando corresponda.

Articulo 48-009 48.090. — Administradores de programa

(A) Un asegurador podrd designar un administrador de programa para el mercadeo, la
administracion o prestacion de servicios de seguro para mascotas. No obstante, el asegurador
continuard siendo responsable por el cumplimiento del Cédigo y de este Capitulo.

(B) El Comisionado podri requerir a administradores de programa un registro, informacion
corporativa minima, asi como establecer mecanismos de fiscalizacion adecuados.

Articulo 48-010 48.100. — Violaciones y penalidades

Las violaciones a este Capitulo estardn sujetas a las penalidades, sanciones y remedios
administrativos aplicables del Codigo, incluyendo las disposiciones sobre prdcticas desleales,
publicidad engaiosa, multas, y cualesquiera otros remedios disponibles en derecho.”

Seccion 3. - Reglamentacion

Dentro de un término de noventa (90) dfas siguientes a la aprobacion de esta Ley,
el Comisionado deberd promulgar la reglamentacién correspondiente para la
implementacion efectiva de esta Ley.

Secci6n 4. - Disposiciones transitorias

(A) Los aseguradores o productores que al presente estén ofreciendo productos
que constituyan seguro para mascotas en Puerto Rico, deberdn cumplir con las

divulgaciones y requisitos minimos de este Capitulo dentro de un término méaximo de

ciento ochenta (180) dias de la aprobaci6n de este gsta Ley.
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(B) El Comisionado queda autorizado para emitir cartas circulares, 6rdenes,
normas interpretativas o reglamentos de emergencia, cuando sea necesario para lograr
una transicién ordenada y en cumplimiento con la normativa aplicable.

Seccién 5. - Separabilidad

Si cualquier clausula, parrafo, subpérrafo, oracién, palabra, articulo, disposicion,
seccién o parte de esta Ley fuere declarada inconstitucional o invélida por un tribunal
competente, la sentencia a tal efecto no afectaré, perjudicara ni invalidara el resto de
esta Ley. El efecto de dicha sentencia quedard limitado a la clausula, parrafo,
subpérrafo, oracién, palabra, articulo, disposicién, seccién o parte asi declarada.

Secci6n 6 - Vigencia

Esta Ley entrara en vigor inmediatamente después de su aprobacién.



