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La comisi6n de Farnilia, Mujer, personag de la Tercera Edad y poblaci6n con
Divereidad Funcional e Impedirnentoe del s€nado de puerto Rico, recomienda la
aprobaci6n del P. del S. 976 con enmiendas.

ALCANCE DE LA MEDIDA

!r ledida bap anAlisis tiene el prop6sito de afiadir un nuevo Capitulo 4g a la rry
TE Z d: 19 de junio de79i7, segrin enmendada, conocida como ,,C6digo 

de Seguros
de Puerto Rico", a los fines de regular el ofrecimiento y Ia venta de p6lizl de 

"efrrrospara mascotas, establecer divulgaciones mlnimas y uniformes al consumidor, definir
t6rminos 

-ap_ficables, 
disponer requisitos b6sicos de pd,rtza y pr6cticas de mercadeo,

facultar al Comisionado de seguros piua su implantacion y iiscaizacion, y para ohos
fines relacionados.

INTRODUCCION

- El Proyecto del senado 976 se inserta dentro del esfuerzo legislativo dirigido a
modernizar el ordenamiento jurldico aplicable al mercado de segurt en puerto"Rico,
mediante la creaci6n de un marco regulatorio especlfico para las frtir* a" seguro para
mascotas. Ia medida parte del reconocimimto de una- realidad ,oca, e.oio*i.u y
familiar cada vez mas visible en la isla: la presencia creciente de ani*ales de compafrIa
en los hogares y el impacto econ6mico queionleva su cuidado, particularmente cu'ando
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surgen enfermedades, accidentes o condiciones que requieren intervmci6n veterinaria
especializada.

Durante las pasadas d€cadas, la relaci6n enEe las familias y sus mascotas ha

experimentado una transformaci6n sustantiva. Los animales de comPafiia han dejado de

ser considerados meros bienes domesticos Pala convertirse, en muchos hogares, en parte

integral del nricleo familiar. Esa realidad ha incidido directamente en los patrones de

consumo, en la utilizaci6n de servicios veterinarios y en la demanda de mecanismos

financieros que permitan atender Sastos imPrevistos vinculados al cuidado de estos

animales. Sin embargo, pese al crecimiento del mercado de seguros para mascotas, Puerto

Rico carece al presente de un andamiaje norrnativo uniforme que regule de manera

especifica la oferta, divulgaci6ry contenido mlnimo y Practicas de melcadeo relacionadas

con este tipo de producto.

la ausencia de una regulaci6n particular en esta materia Puede Producir efectos

adversos tanto para el consumidor como para la propia industria aseguradora. Desde la

perspectiva del aseguradq la inexistencia de par6metros claros sobre definiciones,

exclusiones, condiciones preexistentes, Perlodos de espera, Progamas de bienestar y
mec:rnismos de divulgaci6n puede dificultar la comparaci6n entre productos, limitar la

compretuii6n adecuada de la p6liza y exPoner a las familias a exPectativas incorrectas

sobri el alcance real de la cubierta adquirida. Desde la PelsPectiva regulatori4 la falta de

uniformidad puede generar diversidad significativa en t6rminos confactuales, Plecticas
de mercado y modelos de operaci6n, dificultando la firalizaci6n efectiva de este

segmento del mercado.

A su vez, la medida responde a la polltica prlblica de fomentar condiciones

regulatorias que, sin debilitar la funci6n fiscalizadora del Estado, promuevan la entrada

de nuevos oferentes y estimulen una competencia ordenada en el mercado de seguros

para mascotas. [,a competencia responsable, cuando se desarrolla dentro de Paramehos
jurldicos claros, tiende a ampliar la oferta disponible, promover innovaci6n en Productos
y mejorar la capacidad del consumidor p a escoger alternativas que se aiusten a sus

,r"..jid"d"r y posibilidades econ6micas. En ese contexto, el proyecto persigue un balance

enbe dos objetivos complementarios: fortalecer la Protecci6n del consumidor y Promover
el desarrollo ordenado de un mercado asegurador emergente'

Un aspecto particularmente imPortante de la medida es que incorPora en el

ordenamiento jurldico de Puerto Rico las disposiciones fundamentales del Pet lnsurancz

Moibt Act promulgado por la Natiotul Aseciltion of Insurance Commissioners (NAIq. k
adopci6n de este referente normativo Permite nutrir el matco local con estendares

regulatorios que ya han sido utilizados en otras jurisdicciones de los Estados unidos y

que responden a la evoluci6n reciente de este tiPo de seguro. Ello contribuye a adelantal

uniformidad conceptual, claridad en las divulSaciones, delimitaci6n entre seguros y
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p-rogramas de bi"lot"r, y regas m6s precisas sobre condiciones preexistentes, per{odos
de espera, mercadeo y formaci6n de productores.

_ No obstante, el proceso legislativo evidenci6 que la mera adopci6n de un modelo
Tg"- J"tol"_."g"iere aiustes y precisiones para armonizarlo con la estrrctura vigente del
c6digo de seguros de Puerto Rico, con la terminologla propia del ordenamienio local y
con las facultades ya conferidas a la oficina del comisionado de seguros. precisamente
por ellq las mtidades consultadas comparecieron no para ,po.rurr" II prop6sito general
de la medid4 sino para recomendar ajustes dirigidos 

- 

a fortalecer su ,i#liaaa
administrativa, su consistencia jurfdica y su aplicabilidld pr6ctica.

En su versi6n enmendada, el proyecto del senado 976 representa una intervenci6n
legislativa orientada a dotar a Puerto Rico de una esEuctura normativa mds clara,
uniforme y moderna para regular er seguro para mascotas, con salvaguardas adecuadas
para los. consumidores y con reglas sufiiientemmte definidas fara la operaci6n
responsable de este mercado.

Ptgina 3

ALCANCE DEL INFORME

Para la redacci6n de este Informe la Comisi6n de Familia Mujer, personas de la
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos solicit6 y recibio las
ponencias de la oficina del comisionado de seguros di puerto Rico, la Asociaci6n de
iolgaiiriac de seguros de puerto Rico (ACoDtsE), universal Insurance company,
Multinational Insurance Company y Apolo petl #eeeional CIub.

Igualmente, se solicitaron memoriales a las siguientes agencias y organizaciones:
colegio de M6dicos veterinarios, Federaci6n protectora de e"irrr"r, s"g;os MApFRE
y oPTIMA; no obstante, al mommto de la redacci6n del presente inforir", ninguna de
estas habia emitido respuesta.

ANATISIS DELAMEDIDA

El Proyecto del senaco 976 debe examinarse a ra ruz de varios principios de
politica priblica que convergenen esta medida legislativa. En primer lugar, el deber del
lstadg de proteger al consumidor dentro de meridos complejos en loslue h asimetrfa
de informaci6n enhe quien orrece er producto y quien io 

"dquiere 
puede produci,

desventajas sustanciales para el adq,irente. En segundo lugar, ta 
"ec"siaia 

ae u*l-p"r",
el ordenamiento jurldico de Puerto Rico a nuevas realidade-s econ6micas y famili;;: qo"
19 habfan sido objeto de regulaci6n especffica cuando se adoptaron muchas de las
disposiciones generales del C6digo de seguros. En tercer lugar, el interes priblico en
promover un mercado asegurador kansparente, competitivo ylurfdicamente ordenado.
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El seguro Para mascotas constituye un Producto asegurador con riuigos

particulares que iustifican atenci6n legislativa esPecializada. Aunque comPafte

elementos con otras modalidades de seguros, tambi6n incorpora concePtos ProPios
relacionados con condiciones pleexistentes, exclusiones Por trastornos hereditarios o

cong6nitos, perfodos de espera, gastos veterinarios, cubiertas Por accidentes y

enfermedades, y la frecuente coexistencia en el melcado de programas de bienestar o

mantenimiento preventivo que no neces,rriamente constituyen contratos de seguro' Ia
ausencia de reglas claras soble estas materias puede Provocar conlusi6n en el consumidor

y dificultar la evaluaci6n adecuada del valor real de la p6liza.

uno de los meritos principales de la medida consiste en reconocer exPresamente

que el mercado de seguros para rEscotas requiere divulgaciones uniformes y

cbmparables. En un entorno donde las p6lizas pueden Presentar variaciones impoltantes

en sus exclusiones, deducibles, coaseguros, llmites de reembolso y definiciones

contractuales, la uniformidad mlnima en las divulgaciones constituye una herramimta

esencial de protecci6n al consumidor. El proyecto Persi8ue Precisamente gue quien

interese adquirir este tipo de producto pueda conocer, antes de la comPra, cueles riesgos

est6n cubier-tos, cu6les limitaciones aPlica& qu6 condiciones pueden ser excluidas y c6mo

se calcularan los pagos de reclamaciones'

Asimismo, la medida atiende de forma sustantiva una de las Sreas m6s sensitivas

en este tipo de seguro: el Eatamiento de las condiciones preexistentes y de los P.Is""
de esperi. Estas nraterias suelen ser determinantes para el funcionamiento actuarial del

prod;cto, pero tambi6n son fuente frecuente de controversias si no se definen y divulgan

con precisiOn. El proyecto adopta paremehos mlnimos para regular estos asPectos y

procura establecei,r, *o"o dentro del cual tanto el asegurador como el consumidor

conozcan de antemano las reglas aplicables. Ello redunda en mayor certeza iuridica y en

una mejor administraci6n de exPectativas contractuales.

oba dimensi6n relevante de la medida es la distinci6n entre P6lizas de seguro

para mascotas y programas de bienestar. En la prdctica comefcial, es comfn que se

ofrezcan iunto apOlizas cie*os beneficios o planes orientados al mantenimiento rutinario,

sewicios prever,tirror o descuentot cuya naturaleza jurldica no siempre coincide con la

de un contrato de seguro. La medida procura separar ambos concePtos y establecer reglas

sobre su mercadeo ionjunto, evitando que el corsumidor confunda un programa de

bienestar con una p6liza aseguradora propiamente dicha. Esta distinci6n no es menor,

pues de ella depende la aplicaci6n de normas distintas en cuanto a supervisi6ru

divulgaci6n y remedios regulatorios.

L Comisi6n tambien considera importante que la medida reconozca el rol central

de la oficina del comisionado de seguros en la implantaci6n y fiscalizaci6n del nuevo

esquema regulatorio. En el caso de un producto emertente como- este, la claridad

estatutaria debe ir acompaffada de una reglamentaci6n adecuada y de criteriosr



Cotttisi6n dc Familia, Muje4 Penonas tle ta Tctceru Edad y
Poblacidtr con Dio*sitleil Etotianal c brpeithettos
Informe Poeitivo sobre eI P. del S. 9/6 Pigina 5

administrativos que permitan a la agencia ejercer su funci6n supervisora de forma
ejectivar-El qtoyecto, por su eslructura, persigue pr€cisamente facultar ar regulador para
desarrollar los mecanismos de imprantaci6n correspondientes dento di marco del
C6digo de Seguros.

- Desde Ia perspectiva del desarrolo econ6mico y regulatorio, la medida tambi6n
puede 

-conkibuir a ampliar la oferta de seguros para mascotas en puerto Rico. Un
mercado que opera bajo reglas claras, definiiiones uniformes y obligaciones rnlnimas
conocidas resyltg m6s predecible tanto para los consumidor"r- .o-o para ros
participantes de la induskia. Esa previsibilidad jurldica es un factor importinte para
fomentar la entrada de nuevos participantes, incentivar la innovaci6n ai proau.to, y
proToyer una competencia m6s informada. No obstante, esa aperhrra del inercado no
puede lograrse a costa de debilitar Ia fiscalizaci6n ni de menoscabar las garanHas mlnimasaa lgnsqragr, razflr. por la cual la medida articula mecanismEs regulatorios y
requisitos de divulgaci6n dirigidos a preservar ese balance.

Durante la evaluaci6n legislativ4 esta comisi6n examin6 cuidadosamente Ias
observaciones sometidas por las entidades consultadas. ras recomendaciones
presentadas se concentraron mayomente en asuntos de coherencia con et cJailo ae
seguros, precisi6n tEcnica de ciertas definiciones, armonizaci6n de procedimilntos
regulatorios y fortakimiento rrer lenguaje sobre divulgaciones, perrodios ae esp".u y
pr6cticas de mercadeo. El hecho de que ias ponencias, en tlrminos g"nerures, fa"o.ecie.un
el prop6sito de la medida evidencia qul existe ,. .""o.ro"irnl"nto amplio sobre la
necesidad de regular esta materia en puerto Rico.

En t€rminos sustantivos, la comisi6n concluye que el proyecto del senado 976
corutituye una medida necesaria y razonabre. du aprobaci6n permitir6 dotar aI
ordmamiento jurfdico de una estrucfura especrfica para atender este producto
asegurador, fortalecerd las protecciones del consumidor, reducird 6reas de incertidumbre
contractual y contribuird a ordenar el crecimimto del mercado de segrr.o, p"." ,r,"r"otu,
en Ia isla. Ias enmiendas incorporadas por esta Comisi6n perfeccio"nan 

"i 
proy"*o ,i.

alterar su prop6sito fundamental y lo armonizan de mejor ,,."nera .or, 
"l -"r.oregulatorio vigente.

PONENCIAS DE ENTIDADES CONSULTADAS

A Univereal Insurance Companv

universal kuurance company compareci6 ante Ia Comisi6n mediante memoriar
explicativo suscrito por el rrdo. Luis R. Ramos c-artagena, en representaci6n de dicha
entidad aseguradora, p.ua expresar sus comentarios y recomendaciones respecto ar
hoyecto del Senado 975.
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En su ponencia, la entidad reconoce que el Proyecto del Senado 96 constituye un

esfuerzo liglslativo dirigido a modemizar el malco regulatorio aPlicable a los seguros

para masc;tas en Puerto Rico, un segmento del mercado as€Surador que ha

experimentado un crecimiento sostenido durante los tltimos affos. A juicio del

compareciente, la medida pate de un diagn6stico correcto al identificar la ausencia de

un eiquema regulatorio especlfico para este tipo de producto asegurador,,lo cual puede

genetar incer[dumbre tanto para los consumidores como PaIa las entid_ades

Iseguadoras. Asimismo, destaca que la propuesta legislativa se irspira m la "Paf

Insirance Modzt Ac{ desarrollada por la Asociaci6n Nacional de Comisionados de

Seguros (NAIC), modelo que ha sido adoptado o adaPtado por diversas jurisdicciones

estatales en los Estados Unidos.

La entidad expresa, en t6rminos generales, su respaldo al objetivo de establecer una

estnrctura normativa clala PaIa la oferta y comercializaci6n de seguros P.rIa llulscotas'

No obstantg sefrala que el proyecto contiene varias disPosiciones que, a su iuicio, deben

ser revisadas o ajustadas pati garantizat mayor claridad norrnativa, reducir posibles

cargas regulatorias innecesarias y evitar conflictos con disposiciones ya existentes denho

del C6digo de Seguos de Puerto Rico.

En primer lugar, la ponencia seflala Ia necesidad de corregir asPectos tecnicos

relaciortdos con la numeraci6n de los ar(culos del nuevo Capltulo tE que se ProPone

afiadir al C6digo de Seguros. Segrln expone el compareciente, la numeraci6n utilizada en

el proyecto no"sigue co:nsistentemente el pah6n utilizado en otros capltulos del C6digo

los .oale" identifican sus disposiciones mediante numeraci6n en mil6simas. En ese

sentido, recomienda que los .16.olo. del nuevo caplhrlo adopten una numeraci6n

uniforme que mantenga la coherencia estructural del estafuto'

En segundo t6rmino, la entidad analiza la definici6n ProPuesta del termino
,,mascota'i A su entender, la definici6n incluida en el Proyecto resulta incompleta, ya que

no incorpora algunos elementos esenciales que norrufmente se utilizan en el ambito

ur"g,rrud'o, puridelimitar este concepto. En particular, plantea que la definici6n deberla

"rt"bl""". 
que el animal sea domesticado, propiedad del asegurado, mantenido

principalmente en la residencia del asegurado y destinado a fines de comPaffia,

excluyendo usos comerciales o productivos. De igual forma, se plantea la altemativa de

qrr" 
"i 

t€r*ir,o r"a definido contsactualmente en las p6lizas de segwo, en lugar de hacerlo

directamente en el texto estatutario.

l,a ponmcia tambien examina las disposiciones del proyecto relacionadas con los

requisiios de divulgaci6n que deben lgalizer los aseguradores al momento de ofrecer

pOiizas ae ,ug*o pu'u mascotas. Aunque la entidad reconoce la importancia de la

tansparencia-hacii el consumidor, advierte que la amplitud de las 
_ 

divulgaciones

propuestas podrla aumentar los costos de cumPlimiento para las aseguradoras y Senerar

dificultades operacionales, particularmente para comPafrIas que oPeran en multiples
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jurisdicciones. Por ello, rectrni€nda que los detalles especfficos de dichas divulgaciones,
asI como su formato, sean establecidos mediante reglamentaci6n por el ComisiJnado de
Seguros, lo cual permitirla r:rayor flexibilidad administrativa.

Asimismo, la entidad formula observaciones respecto a las disposiciones relacionadas
con condiciones preexistentes y periodos de espera en las pOlizas de seguro para
mascotas. En particular, seflala que el proyecto no establece con craridad 

"riar,do 
rr'u

condici6n previamente cubierta puede considerarse curada para efectos de renovaciones
de p6liza,1o cual podrla generar incertidumbre en Ia interpritaci6n conhactual. De igual
forma,. advierte sobre posibles complicaciones operacionales relacionadas con ros
mecanismos propuestos para eximir periodos de espera mediante examenes veterinarios
posteriores a la adquisici6n d e la p6liza.

otro de los asuntos discutidos en la ponencia es la inclusi6n dentro del proyecto de
disposiciones relativas a los 

_llamados programas de bienestar p"r" 
^.r.ot"i. s"g,ir,

expone Ia entidad, este tipo de programas -que generalmente consisten en servicios o
beneficios orientados a Ia salud preventiva dJ las mascotas - no necesariamente
constifuyen contratos de segu.ro. En ese contexto, se plantea que regularlos
coniuntamente con los seguros para mascotas podrfa generar .oof*ior, .o*ir", po.
lo que se recomienda que dichos progra.ari se.ln obyeti de legislacion separada.

Por otra parte, Ia ponencia commta sobre ros requisitos de adiestramiento que er
proyecto impone a los productores_ de seguros que interesen vender p6lizas de seg*o
para mascotas' Aunque la entidad considera razonable la exigencii de capacitaci6n
especializada, recomienda que el asegurador pueda delegar el prieso de adiestamiento
en su agente general y que el Comisionado de seguros tengi la facultad de establecer

ledi-ante reglamentaci6n las horas mlnimas de calacitaci6r; asl como los mecanismos
de educaci6n continua y supervisi6n.

De igual forma, la entdad plantea, que algunas disposiciones del proyecto,
particularmente aquellas relacionadas con la certificaci6n especial de as"g*"dor"J p"."
ofrecer seguros de mascotaq podrlan resultar innecesarias. ilgr,r, ," u*p"Ii.", el coiigo
de seguros ya establece los requisitos y procesos para autorizir a los as'eguadores que
operan en las distintas llneas de negocio, incluyendo los seguros de" propiedad y
contingencia, dentro de los cuales usualmente se clisifica el seg*-o pu." *;"L.

P6ryina 7

Finalmente, la ponencia tambi6n recomienda revisar el mecanismo propuesto en el
para la aprobaci6n de formularios y tarifas mediante el

file-and -use, en el cual los formularios pueden utilizarse sin aprobaci6n previa del
Comisionado de Seguros. A juicio de la entidad, mantener el sistema acfual de aprobaci6n
previa brindaria mayor certeza jurldica tanto a los aseguradores como a los asegurados.

sistema conocido como
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En conclusi6n, Universal Insurance ComPany sostiene que el koyecto del Senado 976

representa un paso importante hacia la modernizaci6n del marco regulatorio aplicable al

seguro p:[a mascotas en Puerto Rico. No obtante, enfatiza que Para alcanzar Plenammte
eJ objetivo resulta necesario introducir aiustes t6cnicos y sustantivos que Psmitan
armonizar l,a nueva legislaci6n con el C6digo de Seguros vigente, fortalecer la cl,aridad

normativa y garantizar un equilibrio adecuado entre la Plotecci6n del consumidor y la

viabilidad operacional del mercado aseguradol.

B. Multinational Ineurance ComPany

Multinational Insurance Company compareci6 ante la comisi6n mediante memorial

explicativo suscrito por su Presidente, Luis Pimentel Zetbi, para exPresar sus

comentarios y recomendaciones resPecto al Proyecto del Senado 976'

En su ponencia, la entidad reconoce la importancia de establecel un marco legulatorio

uniforme, claro y trarBparente para la oferta y comercializaci6n de seguros P:ua mascotas

en ftrerto Rico. 3bgrit 
"*por,", 

ote segmento del mercado asegurador ha exPerimentado

un crecimiento ri-grrifi""tivo m divirsas jurisdicciones de los Estados unidos y el

proyecto respondtadecuadammte al aumento sostenido en el nrlmero de hogares con

mascotas en la isla. Asimismo, destaca que la medida adopta sustancialmente el modelo

regulatorio contenido et la "Pet lnsumnce Model Ac{' de la Asociaci6n Nacional de

Comisionados de Seguros (NAIQ.

Ia entidad expresa, en t€rminos generales, su respaldo a tos objetivos fundamentales

del proyecto y reconoce su m6rito como iniciativa para modernizar el marco regulatorio

aplicabie al seguro para mascotas en Puerto Rico. No obstante, somete una serie de

recomendaciones dirigidas a fortalecer la claridad normativa, facilitar la implantaci6n

administrativa de la medida y asegurar consistencia reSulatoria con los modelos

utilizados en otras jurisdicciones '

En primer lugar, la ponencia discute las disposiciones relacionadas con la publicaci6n

digital de definicionis y divulgaciones en las plataformas electr6nicas de los

asiguradores. Segrin el memorial, el proyecto requiere que las definiciones utilizadas en

tas iotizas r" prrbliqrr"n mediante un enlace claro y accesible en la p6gina prhcipal del

aseguador o del administrador del programa. Aunque se reconoce que esta exigmcia se

instira en disposiciones similares del modelo de la NAIq la entidad recomienda que la

reglamentacidn futua precise qu€ debe entenderse por un "enlace claro y conspicuo"

dentro de plataformas digitales, incluyendo aplicaciones m6viles, portales de terceros y

sistemas multicanal.

En segundo t6rmino, la entidad aborda el requisito de que los aseguadores Provean
un documento separado titulado "Divulgaci6n del Asegurador sobre DisPosiciones

Importantes de la P6liza". A juicio de la cornpareciente, serla conveniente Permitir
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expresamente que dicho documento pueda ser entregado en formato elech6nico, siempre
que exista evidencia verificabre de su entrega o uc* ai6tat por parte der asegurado.

I-a ponencia tambi€n examina las disposiciones relativas a condiciones preexistentes
y la carga probatoria .Hociada a la aplicaci6n de exclusiones en las p6lizas de sego.o pu,u
mascotas. En ese contexto, se reconoce que el proyecto adopta co;ectamente eiest6ndar
promovido por Ia NAIC el cual establece quecorresponde al asegurador demoskar quela condici6n reclamada se en".,enha denLo de una excrusion"po, pr".*i"t"*i". NootF"," se recomienda que la reglamentaci6n futura establezca criterios mlnimos de
evidencia aceptable para fortalecerla uniformidad en la aplicaci6n de este est6ndar.

Asimismo, el memoriar analiza las disposiciones reracionadas con los perrodos de
espera aplicables a ciertas condiciones medicas y el mecanismo mediante el cual el
asegurado puede solicitar la renuncia a dichos perlodos mediante un examen veterinario
posterior a la adquisici6n de la p6liza. En ese contexto, se sefrara que el proyecto sigue
fielmente el estSndar establecido en el modelo de la NAIC, 

"r-qr" se iecomienda
establecer criterios de razonabilidad para los requisitos de dicho exarnen.

[a entidad tambi6n comenta sobre la comerciarizaci6n de programas de bienestar
para mascotas, sefralando la importancia de distinguir claramente eitre estos prograrnas
y. las p6lizas de seguro. En ese sentido, recomi"enda que ta reglamentaciSn iicluya
ejemplos especrficos de prdcticas.de_mercadeo permitidasy prohiui"a"". ro. oiu prrte tuponencia plantea la necesidad de aclarar 

-las 
dispoiiciones relacionadas con la

lertificlion propuesta para entidades interesadas 
"r, 

ofr""". seguros p;;;;; 
""Puerto Rico, ya que el texto del proyecto podrla generar confusiin entre "*g*;;* yproductores.

Finalmente, la entidad examina er mecanismo de radicaci6n y uso propuesto para Ia
aprobaci6n de formularios, tarifas y divulgaciones apricables a IoJ *grri, f*u--r;",*.En ese contexto, recomiend, qrre l" ."flumentaci6n estableo" .it"rio', ,bj"*", a"revisi6n y procedimientos craros para la correcci6n de documentos cuando corresponda.

En conclusi6o Multinatiorar Insurance company sostiene que el proyecto del senado
976 establece un marco ree{1to_ rio- modemo y alineado con'las mejore, p.a.ti"", autmercado asegurador. A su juiciq la medida iortarece Ia protecci6n der consumidor,
clarifica est6ndares operacionares y podrla fomentar Ia entrada de nuevos p"rti.ip*t",
al mercado asegurador m Ia isla.

C. de Comoafuas de de Puerto Rico (ACODESE)

[a Asociaci6n de Compailas de segu.ros de puerto Rico compareci6 ante la comisi6n
mediante. memorial explicativo surrito por su Directora EjecuUva p*u .rp..r". ,o,comentarios y recomendaciones respecto al proyecto del Se nado W6.
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Ensuponencia,laentidadreconocequeelProydodelSerrado9T6respondeauna
realidad 

"*iut 
y econ6mica cada vez m6s evidente en Puerto Rico, caracterizada Por el

alunento sostenido en la tenencia de mascotas y el consecuente crecimiento en la

demanda de servicios veterinarios. En ese contexto, la compareciente sefiala que el

desarrollo de productos de seguros dirigidos a cubrir gastos asociados a accidentes o

enfermedades de mascotas co;tituye una herramienta financiera que puede contribuir

" 
qo" t"r familias maneien de manera mas efectiva gastos imPrevistos relacionados con

et'cuiaado de sus animales. Asimismo, destaca que el establecimiento de un matco

regulatorio claro para este tipo de producto aseguridor puede fortalecer la confianza del

coisumidor y uniformar pricticas en un mercado que continda expandi6ndose.

Ia ponencia sefrala ademas que uno de los principales aciertos del proyecto consiste

en incorporar disposiciones sust'ancialmente similares a las contenidas en la ley modelo

promulguda poria ,,National Association ol lnsurana Cornmissimers" , conocida como el
,, pet Insuranct Model Acf' . *gtn e*pon" ACODESE, el propuesto Capltulo- 48 del c6digo

a" S"guro, integra definiclor,"r [e"r,i""", requisitos de divulgaci6n al consumidor,

distinciones entre seguros Para mascotas y Programas de bienestar' asl como

disposiciones relaciona-ctas con el adiestramiento di productoles y otsas normas dirigidas

a fortalecer la tansparencia en el mercado asegurador'

No obstante, la entidad presenta una serie de observaciones dirigidas a asegurar la

coherencia de la propuesta legislativa con el ordenamiento jurldico vigente,

ParticularmenteconlasdisposicionesdelCdiSodeSegurosdePuertoRico.

Entre sus principales recomendaciones se encuentra revisar el alcance del Ardculo

ns.oor propuoto, particularmente el inciso relacionado con Ia aplicabilidad del capihrlo

i polirl 
"inr,iaas 

iuera de la jurisdicci6n. A iuicio de la entidad, dicha disposici6n podrla

g;ur", .or,fli"tos con los requisitos vigentes de radicaci6n de formularios ante la Oficina

del Comisionado de Seguros.

Asimismo,laponenciaexaminadiversasdefinicionescontenidasenelArticulo
48.002 En particular, seflala que la definici6n de "Administrador de Programa de seguro

e M.*.t"r" podria resultar excesivamente amplia, ya que podrtl incluir a cualquier

proveedor o contratista que realice funciones auxiliares dentso de la operaci6n del

ii.a""t" "*g"r"dor. 
Por ellq recomienda delimitar con mayor Precisi6n el alcance de

dicha definici6n.

La entidad tambi€n sugiere aclarar la definici6n de "gastos veterinarios" para incluir

servicios prestados baio la supervisi6n de un veterinario licenciado y recomienda revisar

la definicion de "mascota" para permitir que los aseguradores determinen las esPecies

dom€sticas que serdn elegibles para cobertura segrin su apetito de riesgo'

V
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Por otra parte, ACODESE comenta sobre Ias disposiciones relacionadas con
condiciones preexistentes y. periodoa de espera en las p6li'zas de seguro para mascotas.En ese contexto, sugiere incorpo-rar lmguaje adicio'nar qrr" ffitu i 

"""g"."ao.establecer criterios clrnicos especlficos p*" tbr exdmenes veterinarios utilizadt para
renunciar a periodos de espera, siempre bajo pardmetros de razonabilidad.

I.a ponencia tambi€n examina las disposiciones relacionadas con las prdcticas de
venta de prograrnas de bienestar, sefralando que la regulaci6n deberra 

"-pri"rr" pur"cubrir esquemas de mercadeo indirecto que pueden rearizarse a kav€s de crinicasveterinarias, refugios, tiendas o plataformas ai6t"tes, con el fin de evitar que Ios
consumidores confundan estos programas con p6[zas de seguro. 

-- -1-'

De igual forma, la entidad recomienda revisar las disposiciones sobre eladiestramiento de productores para sustituir er tdrmino "garan ar*a" po, ;it i"rZ- , a"
modo q,e la responsabilidad del asegurador se limite a pioveer el adiestramiento y no a
responder por conductas individualei del productor.

Finalmentg ACODESE expresa preocupaci6n sobre la creaci6n de una certificaci6n
especial para productores de seguros de mascotas, sefiarando que esta rigrr;;*ta
contemplada en el modelo regulatorio de la NAIC y podrra creai un 

"irt"rri p"ruilo 
"rr€gimm de licenciamiento vigente en el C6digo de'seguros. En ese sentidq recomienda

eliminar dicha certificaci6n y -valuar 
Ia posibfidad de"utilizar el mecanismo de rilmcias

limitadas por tipo de riesgo ya contempiado en la legislaci6n vigente.

En conclusi6ry la Asociaci6n^de compafiIas de seguros de puerto Rico expresa surespaldo general al Proyecto del senado g6 y ."conoc""su valor como iniciati""'airi6a"
a,establecer un marco regulatorio cr*o p-" io" 

""grros 
de mascotas en puerto ni"ol Noob,atante,. enfatiza que varias. de sus. disposicionel requieren ui*t", p"- 

"r";;;; ,"coherencia con el ordenamierto jurldico vigente y p.orrior", ,o" imprementaci6n clara yconsistente en Ia isla.

D. Apolo Pets Profes ional Club

Apolo Pets Professional club, mediante memoriar explicativo suscrito por suhesidente, compareci. ante.ia Comisi6n para expr"r" ro rurp"ldo a 
"spf.it / priiOrito

general de la medida legisrativa, senahndo que el proyecto itiende urn reafii"i ,o.ia yecon6mica que por aflos ha carecido de atenci6n legisiativa adecuada en puerto Rico: elalto costo del cuidado veterinario y la ausencia ai 
"orm"r uniformes q.r"."grl"r, 

"tmercado.de- seguros para mascotas. A su juicio, el establecimiento ie un" marco

::*:-:::9"^O,l_"-1ll fip:.d" p-ducto representa un paso importante para proteteraoecuadammte a ros consumidores y fortarecer la confianza en esL mercado ernergente.

$/
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El memorial destaca que cerca del cuarenta y ocho Por ciento (1[8%) de los hogares en

La isla conviven con aI merros una mascota, lo cual evidencia la importancia social y

econ6mica del acceso a servicios veterinarios y a mecanismos financieros que Pennitan

enfrentar gastos imprevistos asociados a accideartes, enlermedades o emergencir$

m6dicas dJ tos animales. En ese contexto, el compareciente sostiene que el acceso a

seguros para mascotas puede contribuir significativamente a la estabilidad econ6mica y

emocional de miles de familias en Puerto Rico'

Asimismq la ponencia sefiala que la ausencia de una regulaci6n clara en este melrcado

haprovocadoendiversasocasionesconfusi6nenEelosconsumidores,exPectativas
incorrectas sobre las cubiertas disponibles y la existencia de exclusiones poco

transparentes dentro de algunas p6lizas- A iuicio del compareciente' el Proyecto reconoce

adecuadamente que lus tiascotus forman parte del nrlcleo familiar y que su- cuidado

i-pli.u ,"rpo*abilidades r"ales y costos significativos para las familias en la isla.

De igual forma, el memorial resdta varias disposiciones del proyecto que' a su

entendei constituyen avances importantes en materia de protecci6n al consumidor.

Entre estas se enculntran el establecimiento de divulgaciones claras y comparables entre

p6lizas, la regulaci6n expresa de las exclusiones y condiciones preexistentes, la distinci6n

normativa entre seguros Para mascotas y Programas de bienestar o descuentos' y el

fortalecimiento de li supervisi6n del mercado a traves de la Oficina del Comisionado de

Seguros. Segrin expone el compareciente, estas medidas contribuyen a Promover un

mercado m6s transparente, comPetitivo y justo para los consumidores en Puerto Rico'

Porotsaparte,Iaponenciadestacapositivamenteelhechodequelarnedidasealinee
con eI,,pet Insu ro n'Modrt Art" de la'iNationtl Asnciation of lnsurane C-ommiss,iours" ,lo
cualcolocaaPuertoRicoensintorriaconjurisdiccionesquehanadoptadomarcos
regulatorios modernos P.ua este tipo de producto asegurador' A juicio del

"o"-p*."i*t", 
esta armonizaci6n con eitandares regulatorios ampliamente reconocidos

facilita la implementaci6n de la legislaci6n y brinda mayor certeza iurldica tanto a

consumidores como a entidades aseguradoras'

Finalmente, el memorial subraya que la aprobaci6n de la medida tambi6n puede tener

"" 
i*p"* p"ritivo en el bienestar anlmal en la isl4 al facilitar que m6s familias puedan

acceder a servicios veterinarios preventivos y de emergencia. segrln el compareciente,

esta realidad podrla contribuir a ieducir sifuaciones de abandono, eutarusia por razone

econ6micas lsufrimiento innecesario de animales'

En conclusi6ry el Apolo Pets Professional club expresa su respaldo al Proyecto del

senado 976 y sostiene que su aprobaci6n rePresentaria un avance significativo hacia una

polttica prtblica mas responsable y acorde con la. realidad social de Puerto Rico'

Li-i"r"q el compareciente reitera su disposici6n de colaborar en cualquier esfuerzo

adicional que coritribuya al fortalecimienio e implementaci6n efectiva de la medida

legislativa.
$/
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E. Oficina del Comieionado de Sesuroe (OCS)

Ia oficina del comisionado de seguros de puerto Rico compareci6 ante la Comisi6n
mediante memorial explicativo suscriL por la Comisionada de Seguros, ,*" "_r.*,sus comentarios y recomendaciones respecto ar proyecto del senado"g5. ' 

-- -"r

En su ponencia, la agencia reconoce el fin loable de Ia medida legislativa, sefialando
que el proyecto busca establecer un ru.rco regulatorio para la venti y or.*i^i"ito a"p6lizas de seguros para ma$otas mediante h aldici6n de un nuevo capitulo 4g aI c6digode seguros de puerto Rico. segrln expone la compareciente, Ia medida f..t".ra"establecer divulgaciones mlnimas uniformes aI consumidor, a"ri"i. .oi..pt* 

"iril"tr""a este,tipo de seguro, disponer requisitos b,sicos de p6liza y ,"grh; pidti"", a"
lergadeo, al ti3p9 que faculta a la Oficina del Comisionaao a"" S"g;o, f""" .uimplantaci6n y fiscalizaci6n.

If ocs destaca que er desarrono de este tipo de producto responde a una realidadsocial cada vez m6s evidenh en puerto Ricq donde ,na proporci6n significativa de loshogares mantiene mascotas o animales de compafiIa. En ese contextg Ia agencia reconoce
que los gastos asociados aI cuidado veterinario pueden representar una carga econ6mica
considerable para muchas falilias en la isla, ior lo que l" existencia a" i.J".i* a"seguro dirigidos a cubrir accidentes o enfermedades'de mascotas p";;J ;;;; """altemativa financiera importante para los duefios de animales.

Asimismo, la agencia rgsalta qu1 er_ proyecto busca adoptar las disposicionescontenidas en. la ley modero promulgadi por ra " Nationat Association ii ir*ronoCommissioturs",conocidacomo ir"prtliturorlMoirelAcf,,aprouua""r,igoJto i.'zuz.
segrin se expone en el memoriar, esta legislaci6n modelo ha servid" "r;.;;;;;.i" p*,mtltiples jurisdicciones en los Estados unidos que han adoptado "r*."r-;;gJ;;;;;dirigidos a facilitar el acceso a seguros para mascotas, ar tiempo qo" pro.i*r"., ruhansparencia y protecci6n del consumidoi en este mercado emeriente.

No obstante, la oficina der comisionado de seguros presenta varias recomendaciones
dirigidas a fortalecer la coherencia del proyecto c"on el'ordenami""r. ;".iai*-"ig";" y
con las facultades regulatorias ya establecidas en er c6rrigo de seguros de puur,o"ni.o.

," -,Tlll:1lgar, la agencia examina el ArHculo 118.002 det proyecto, particularmente
ra oenrucron del termino "orbp6dico". En ese contexto, recomienda evaluar la redacci6n
j1,,:::,t_.^.,::rryldl:"1" para permitir que las aseguradoras tengan discreci;;*"oeclof sl rnclu[ o no dentro de sus cubiertas el katamiento de deterriinadas condicionesm€dicas complejas, tales como enfermedades metab6licas, h";;;;;;*,
autoinmunes o ciertos tipos <ie c6ncer, mediante los endosos correspondientes.

v
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En segundo t6rmino, la ponencia exPresa PreocuPaci6n resPecto a la inclusi6n del

mecanis; dmominado "filland-use" dentro de las disposiciones del proyecto' Segfn

explicalaagencia,estemecanismonoformaPartedelPetlnsuranceModelActquesiwe
de'base par"a la medida legislariva. Adem6s, li OCS senala que el c6digo de seguros de

pr".to tii"o ya establece un sistema claro mediante el cual la agencia revisa y aprueba

oreviamentslas tarifas, formularios, primas, reglas oPeracionales y dem6s instrumentos

ilili;;;;;;i* aseguradoras antes de que estos entren en vigor en el mercado'

En ese sentido, la OCS enlatiza que este Proceso de revisi6n previa es un elemento

fundamental para garantizar la kansparencia en laspr6cticas comerciales y para proteger

adecuadamentealosconsumido,o.I.,agenciaadviertequepermitirlautilizaci6nde
formularios o tarifas sin revisi6n previa podria Provocar que ciertos instrum€ntos

conEactuales sean posteriormente objeto de iuditorias, modificaciones o incluso nulidad'

Io cual podrfa generd [vryores.otiot p*u las cubiertas de seguros Para mascotas y

afectar directamente a los consumidores'

Porohaparte,laagenciatambiEnformulaobservacionessobrelasdivulgaciones
oUtrgatori"" 

'"1 .o*,riido, contempladas en el Ardculo 48'003 del Proyecto' En

p"rf."f-, recomienda que el texto iegislativo 
- 
disponga exPresamente que cualquier

modificaci6n relacionada con las condiclones de la cubierta, aumentos de primas basados

enhistorialdereclamaciones,edaddelamascotaocambiosgeogrSflco-sdelasegurado
deberancontarconaProbaci6nPreviadelaoficinadelComisionadodeSegurosantesde
ser implementadas por las aseguradoras'

Asimismo,laoCSreiterasurecomendaci6ndeeliminarelmecanismode,,file-and-
use,, en las disposiciones relacionadas con la presentaci6n y aprobaci6n de formularios y

turit"s. S"g,1n explica la agencia, permitir gue estos inskumentos entren en vigor sin

,.riSO' pi.ui" podria genJra..iesgos regulitorios y periudicar a los asegurados en caso

a" q"" fi" potizas emif,das contenlan diposiciones que no cumplan con los requisitos

del C6digo de Seguros.

Finalmente,laagenciarecomiendarevisarlaterminolog{autilizadaen-elproyecto
para sustituir el drmino "corredor" por el tErmino "produ9to1", conforme. a las

liodifi.ucior,es introducidas al C6digo de Seguros mediante legislaci6n PI:v! que

adopt6 esta nomenclatura dentro del marco regulatorio aplicable a la intermediaci6n en

seguros.

En conclusi6ry la Oficina del Comisionado de Seguros exPresa su respaldo al

prop6sitogeneraldelProyectodelsenadogT6ylavoteesuaProbaci6Lsujetoala
consideraci6n de las enmiendas sugeridas en su memorial explicativo. segrln expone la

agencia, estas recomendaciones bot""tt ""g*"t 
que la nueva legislaci6n se implemente

de manera consistente con el Codigo de seguros de Puerto Rico, fortalezca la supervisi6n

F'
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Por otra parte, Ia Comisi6n acogi6 enmiendas relacionadas con las disposiciones sobreperfodos de espera y la renuncra de estos mediante exatnen veterinario posterior a laadquisici6n de la p6liza. r.s modificaciones adoptadas permi ten que los asegu.radoresestablezcan criterios cllnicos razonables y documentaci6n mSdica adecuada para validardichos exdmeneg lo cual contribuye a evitar interpretaciones err6neaslntegridad t€cnica de los procesos de suscripci6n.
y a fortalecer la

lrrrpcilimatos

del mercado asegurador y contribuya a promover una oferta m6s amplia y transparente
de seguros para mascotas en la isla.

ENMIENDAS TRABAIADAS pOR LA COMISIoN

. Dulante el proceso de evaluaci6n der proyecto del senado v76,la comisi6n examin6detenidamente las recomendaciones sometidl por las entidades coruultadas, 
"r,i" "uu,la oficina del comisionado de seguros de pueio Rico, h asociacio" a" i"-frnl", a"

*g"o* de Puerto Ricq universal kuurance company, Multinational lnsurance
9o^pry y el Apolo pets professional club. como resultado de dicho analisis, IaComisi6n determin6 incorporar diversas enmiendas de naturareza t.cnica y ,rrrt*tir"con el prop6sito de fortalecer la cohermcia 

"o"*"ti"" a"r proyecto, -q.r"i rr-irJ"iarajurfdica y asegurar su adecuada imprantaci6n dentro del **.o .ugrr"ioJ. l"icoaB.
de Seguos de Puerto Rico.

En primer t6rmino, se incorporaron enmiendas dirigidas a armonizar er alcanceterritorial de la medida con,ros mecanismos reguratorios existentes u";, 
"i 

coarg" a"seguros, particularmente en lo.relacionado .on io, procesos de radicaci6n y 
"pi.iLio"de formularios ante la oficina del Comisionado d" *g**. Estas modificaciones buscanevitar posibles conflictos interp_retativos y garantiza"r que las polizas d; ;;;-p*"mascotas que se ofrezcan en puerto Rico cumpran con los estdndares ffiuario,aplicables.

Asimismo, Ia comisi6n_acogi6 enmiendas dirigidas a precisar varias definicionesincluidas en el Ardcuro rr8.02 deiproyectq particulailLente aquelas relacionadas con rosconceptos de "Administradg !e programa de Seguro de Mascotas,,, )C"rto,
Veterinarios" y "Mascota"- 

{chas mgiificaciones pro"*rr, delimitat con mayorclaridad el alcance de estos t€rminos y evitar interpretaciones excesivamente amplias quepudieran afectar la operaci6n prdctica del mercad'o *"grr"a"r.

De igual forma, se incorporaron enmiendas orientadas a rerorzar las disposicionesrelacionadas con Ia divulgaci6n de informaci6n aio*rtrriao.. En particutar, se afradi6lelg-uaje que dispone que cuarquier modificaci6n ,"l".io*au con Ias condiciones de racubierta, asl como aumentos de primas u"r.aor 
"" r""tores tales como historiar dereclamaciones, edad de Ia malcoq o cambio, g"ografi"o, del asegurado, deU"ra".""t",con la aprobaci6n previa del comisionado a" 5"g;* ;t"" de su implementaci6n.
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Asimismo, s€ incorporaron enmiendas Para amPliar las disposiciones relacionadas

corl. las practicas de venta de programas de bienestar 
-para 

mascotas' de forma que la

prohibiaOn de mercadear dichos programas como si fueran seguros P'ua mascotas se

extienda a cualquier persona rntural ojurldica que ParticiPe dilecta o indirectamente en

""-p..-*iO" o comercializaci6n, con el prop6sito de proteger adecuadamente al

consumidor de Posibles Precticrul engafiosas'

La Comisi6n tambi€n acogi6 una erunienda dirigida a precisar eI lenguaje del Articulo

48.006 relacionado con el aiiestramiento de productores de seguros, sustituyendo el

;;" ;'garantzare" por "ofu(Ijete", de manera que la obligaci6n del asegu'rador se

iirnit u pior"", el adiestramiento correspondienti sin imponer una responsabilidad

absoluta sobre la conducta individual del productor'

De igual forma, la Comisi6n incorpor6 enmiendas d-irigidas a elimirrarcl mecanismo

regdatJrio conocido como file-and-use incluido en el proyecto original,. asi como Ia

d"iir,i"i6r, .o..uspondiente contenida en el ArEcuIo t18.02. Esta determinaci6n responde

p;.rpa*""," a los sefialamientos formulados por la oficina del comisionado de

a"g*i,., ACODESE y otras entidades del sector asegurador' quienes advirtieron que

diJho mecanismo no forma parte del modelo de referencia adoptado y podrla resultar

incompatibleconelsistemavigentederevisi6nyaProbaci6npreviadeformulariosy
tarifJestablecido en el C6digo de Seguros de Puerto Rico'

Noobstante,laComisi6ndetermin6noacogerlarecomendaci6ndirigidaaeliminar
el Aruculo 48.007 del proyecto, relacionado con el mecanismo de certilicaci6n aplicable a

entidades interesadas en suscribir seSluos Para mascotas en Puerto Rico' Luego de

""J"* 
atU propuesta, la Comisi6n-concluy6 que mantener esa disposici6n resulta

consistenteconelprop6sitodelamedidalegislativadepromoverlaentradadenuevos
pJ.ip*,* ,l *"r."do de seguros para mascotas y fomentar un entomo competrtivo

que amplle las altemativas disponibles para los consumidores'

Finalmente, la Comisi6n tambi6n determin6 no acoger la recomendaci6n relacionada

con la sustifuci6n del termino ,,cortedor,, por ,,productor,, en el texto del proyecto, al

"ituia", 
q,r. 

"t 
alcance de dicha terminologta se encuerrtra adecuadamente comprendido

dentro del contexto del C6digo de Seguroide euerto Rico y no resulta necesario realizar

dicha modificaci6n para efecios de la implantaci6n de la medida'

En slntesis, las enmiendas incorporadas por la Comisi6n buscan perfeccionar la

estructura normativa del Froyecto alt Se"uao 976, garantizat su armonizaci6n con el

ordenamiento juridico vigente y asegurar que la regulaci6n del mercado de seguros Para

mascotas en puerto Rico se desarrol'ie baio criterios claros, unilormes y adecuados para

la protecci6n del consumidor.

V
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IMPACTO FISCAL MUNICIPAL

De conformidad con ra t*y 1a-2uD, segrln enmendada, conocida como ,,c6digo
Municipal de Puerto Rico', se certificl que ra= presente medida legislativa no impone
obligaciones econ6micas a los municipios.

CONCLUSI6N

EI Proyecto del senado 975 constituye una medida legislativa dirigida a llenar un
vacfo normativo dentro del ordenamiento jurrdico de puerto-Rico en ,"ui,"; ;;;g"ro,para mascotas, merliante ra creaci6n de un capltulo especffico dentro der C6dilo deseguros que establezca definiciones uniformes, iequisitos rnlnimos de p6liza,reeias dedivulgaci6n aI consumidor, par6metros sobre perrodos d" ;;;;"';;ni?.io"""
preexistentes, asl como normas. dirigidas a regular el mercadeo de estos proau.to" y lu
interacci6n con programas de bi"n"rtar.

La comisi6n reconoce que la creciente presencia de mascotas en los hogares de la
isla y el aumento en los costog asociados a su'cuidado veterinario justifican la"adopci6n
de un marco regulatorio m6s claro y especializado para este tipo de producto aseguJador.l'a ausencia de reglas uniformes en esta -rt".i" pueae arectar t" 

""pi.i?ua 
a"tconsrrmidor para comparar adecuadamente las cubiertas disponibres, ir,tl"pr"t", ,u,Iimitaciones y comprender el verdadero alcance de las obtigacione, 

"oii".t rr.,
f:T-*:^i^:l_fyuna psliza. En ese contextq la medida,"ir"r"J*-ffi*o
regErauva r.rzonable y necesaria a una realidad econ6mica y sociil que requie." ut"rr"i6.,jurldica particul arizada.

La Comisi6n tambi€n 
-co1cl1ye._que 

la incorporaci6n de estdndares inspirados enel "Pet lnsurance Modcl Ac"" de ra " irational esirutun of Insurance commissiorcrs,,constituye un aciertq pues permite atemperar er orderlmiento r*J 
" 

-fri.u*,
r.equlalorial modemas y a una iendencia legisrativa ya our"*uau 

"n 
ot ""l*i.ii;""*de los Estados unidos. A ra vez, las erunienias incorporadas por ert" co#rior,li"r,a"r,

adecuadamente los sefialarn:entos t.cnicos presentaios por las entidad"s 
"o*ult"d* y

il:IjiLT " 
armonizar el proyecto con la estructura vigente del Codigo de Seguros de

las ponencias p6igirras evidencian un consenso amprio sobre Ia pertinencia delproyecto y sobre la necesidad de que puerto Rico cuente io., ,n 
"rqu"ir" 

reguratorio
Ytr"*: para el seguro para mascotas. si bien las entidades consultadas formuraronobservaciones puntuales sobre aspectos t€cnicos del texto, ninguna d" 

"["" 
*"rior,o t"conveniencia de regular esta materia ni eI valor de la medidr.o*oi**-"rr,o" i*ufortalecer la protecci6n del consumidor y ordenar er desarroro der mercado.

v
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la Comisi6n entiende que, en su ve$i6n enmendada, el Proyecto del senado 975

alcanza un balance adecuado ;nhe la protecci6n del consumidor, la claridad regulatoria

y el inter€s de fomentar un mercado comPetitivo y fiscalizable. La medida provee

irerramientas normativas para meiorar la transParencia conbactual, fortalecer la funci6n

srperuisor" del Comisionado de seguros y ampliar las dtemativas disponibles para las

familias que procuran mecanismoJ de protecci6n financiera PaIa el cuidado de sus

fiuscotas.

En definitiva, el Proyecto del Senado 976, *gnn enmendado' constituye una

intervenci6n legislativa v6lida, necesaria y adrninistrativamente viable, que adelanta una

polltica prlblica"m6s clara y modema en materia de seguros Para mascotas ell Puerto Rico,

i tu "i, que Promueve mayores garanHas para el consumidor y una estructura

regulatoria'm6s-ordenada para este segmento del mercado asegurador'

PoRToDoLoANTESDGUESTo,laComisi6ndeFamilia,Mujer,Personasdela
Tercera Edad y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos del senado de

puerto Rico, previo estudio, anAlisis y consideraci6n, recomienda la aprobaci6n del P'

del S. 97G, coi las enmiendas contenidas en el entirillado eleck6nico que ee acompafta'

Respetuosamente sometido,

Hon. Wanda 'fiandY" Soto Tolentino
Presidenta
Comisi6n de Familia, Muier, Personas de la Tercera Edad

y Poblaci6n con Diversidad Funcional e Impedimentos
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LEY

Para afradir un nuevo Capltulo tt8 a la l,ey Ntm. 77 de 19 de junio de 1957, x.g&n
enmendada, conocida como "C6digo de Seguros de Puerto Rico", a los fines de
regular el ofrecimiento y la venta de p6lizas de seguros para mascotas, establecer
divulgaciones mlnimas y uniformes al consumidor, definir t6rminos aplicables,
disponer requisitos bdsicos de p6liza y prdcticas de mercadeo, facultar al
Comisionado de Seguros para su implantaci6n y fiscalizaci6ry y para otros fines
relacionados.

EXPOSICIoN DE MOTTVOS

La relaci6n entre las familias puertorriquefias y sus mascotes ha evolucionado de

forma acelerada en los pasados afros. Acfualmente, los animales de compafrla ocupan un

lugar cenhal y significativo en gran parte de los hogares. Con ello, sruge uru necesidad

real de contar con herramientas modemas que faciliten el acceso a servicios veterinarios

y, asl.tvez, que permitan a los consumidores y dueffos de mascotns, manejar el impacto

econ6mico derivado de enfermedades y accidentes que estas pueden padecer.

Segfn datos divulgados por el estudio de Radbgrafu ilel Consumiilor que elabor6 la

C6mara de Mercadeo, tndustria y Diskibuci6n de Alimentos en Puerto Rico (MIDA),

P. del 5.976
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pma el20?3, aproximadammte el 48% de los hogares en Puerbo Rico tiene mascotas, lo

cual equivale a cerca de 6{3,000 hogares. Este fen6meno time un efecto directo en la

economla familiar. El mismo an6lisis seriala que los hogares con mascotas rcportan una

canasta meruual promedio mayor a la de los hogares sin mascotas, y que el gasto mensual

en alimentoe para rnascotas ronda m aproximadamente $!I2 por hogar, adem6s de un

crecimiento significativo en esa categor(a.

En otras palabras, se hata de un mercado coruolidado y en constante crecimimto, con

consecuencias tangibles para el presupuesto de las familias puertorriquefras y para la

protecci6n del consumidor.

A la luz de ese contexto, esta Asamblea kgislativa entiende meritorio establecer un

marco juridico especlfico y claro aplicable a los seguros para mascotas, un producto que,

aunque actualmente se ofrece en nuestro mercado, carece de una estructura normativa

uniforme que garantice divulgaciones claras, pr6cticas comerciales transparentes y reglas

srinimas consistentes sobre tdrminos, exclusiones y beneficios. Esta situaci6n puede

colocar al consumidor en una posici6n desventajosa al comparar productos, interpretar

cubiertas o evaluar restricciones de p6lizas que suelen contener lenguaje t6cnico y

variaciones significativas enEe aseguradores.

De oka parte, tambi6n es polltica pdblica de esta Asamblea L,egislativa promover un

ambiente reglamentario que, sin sacrificar la fiscalizaci6n responsable del Comisionado

de Seguros, incentive la enkada y competencia de nuevos aseguradores, locales,

nacionales e internacionales, en el rengl6n de seguros para mascotas. la competencia

responsable tiende a ampliar ofertas, estimular innovaci6n y mejorar condiciones para

los consumidores, particularrrente cuando el mercado se desarrolla con reglas claras y

uniformes.

A tales fines, en aras de adelantar protecciones necesarias a nuestros consumidores y

duefios de mascotas, y a su vez promover la entrada al mercado de un mayor ntmero de

compafiIas que ofrezcan cubiertas de seguros para mascotas, esta medida establece un

proceso sencillo y 6gil mediante el cual la Oficina del Comisionado de Seguros podrAN
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o(pedir, con prontitttd y conlorme a criEios uniformes, las certificaciones y

autorizaciones necesarias a las compaflIas aseguradoras que deseen ofrecer este tipo de

cubierta en Puerto Rico. Lo anterior, sin menoscabar la facultad fiscalizadora del

Comisionado ni las protecciones mtnimas establecidas en el C6digo de Seguros.

C6nsono con lo antes er(puesto, esta medida adopta e incorpora en nuestro

ordenamimto las disposicicnes de la ley modelo de la Nationd Asscittion of lnsurane

C-ommissioners (NAIC), conocida como el Pet Insarane lvloilel Act la adopci6n de una ley

modelo que provee un andamiaje reglamentario probado y que facilita que los productos

y divulgaciones se estandaricm conforme a las meiores practicas en las jurisdicciones

hermanas m los Estados Unidos de Am6rica. AdemSs, esta I*y s€ atempera con una

tendmcia creciente a nivel nacional: mdltiples jurisdicciones ya han adoptado legislaci6n

basada en dicho modelq inc\endo, entre otras, Califomia, Delaware, Louisiarn, Maine,

Maryland Nebraska New Hampshte, Ohio, Penrsylvania, Vermon! Washington y

recientemente, el estado de Florida, donde entr6 en vigor el 1ro de mero de 2(25.

Conscientes de la realicad de la sociedad puertorriqueffa, comprometidos con el

bienestar de los animales y con la protecci6n del consumidor, esta Asamblea l,egislativa

establece las bases uniformes necesarias para que el seguro de mascotas se ofrezca en

nuestra jurisdicci6n de manera clara y transparente, fomentando un mercado mds

competitivo que amplle la disponibilidad de productos de seguro de mascotas y, por

ende, mayores altemativas a la ciudadanla.

DECRE'TASE FOR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PI.JERTO RICO:

I Secci6n 1.- Se affade un Caplhrlo lB a la Ley Nrlm. Z de 19 de junio de 1957, seg(n

2 enmendada, conocida co:ro "C6digo de Seguros de Puerto Rico,,, para que lea como

3 sigue:

4 "CAPINLO4S - SEGUROPARAMASCOTAS"

5 Articulo 48.010. - Proposito, akme y aplicabilidad.)'t
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| (A) El yoposito dc este Capitulo es promoun el biercstar piblico meiliante la creacihn ile

2 un nara juidia intcgral bajo el cttal el xguro para mascotas pueila et ofrecido, aendido y

3 adminishado en Pwrto Rico.

4 (B)

s

O entregoe e efiiF e psra entreg* en P

I fuilbb Este C^qoifulo wlicard a toda wliu ib *curo para mtscotas emitida, slicitada,

8 necociaila, oeniliila, entregada o emitiila paru entreea en Puerto Rico, siempre quc ilichas

9 Nlizas annDlon a n los nouisitos ile railicacidn u @tofucih establccidos et el @ieo dz

l0 Sepurcs ile Puerto Ria u la nelotmtacidn aolicablc momulsada mr el Comisionado.

I I (C) l,as disposiciorus @flteniilas d este diligo erht dc aplicacion al xguro fu fiis@tas.

12 No &stanle, los articalos incluiilos m este Wtulo preoalcefin $brc cualquio disposici,dn

13 gewrul dcl Cidigo que n.;sultc ina ntrytibb.

14 Artiatlo48.02Q.- Defrnicioncs

15 (A). lrls siguientes Ermircs, usilos en el antcrto dc este CaVitulo, signifcarin lo

16 siguimte:

17 (a) Ailministrailu ile Programa de Seguro ilc Masatas - pertuna natursl o iundica,

18 dbtinta del axgurador aubriztdo o aetuttrilo m reryentacih dt estc, rye dixtia,

19 desrrclla, a&tinistr* ory:ra, nsudeo, aoiliruofacilitaunpogmna ilc *gtttospra

20 flas@tss, induytrdo, sin limitar* a h in*:riryidn ilc axgurados, la Iacilrucidn y

2l abrc dc prhnas, h gestilSn ib rcclomaciotus, ahilaistracion ile niles ile ptooeeilores,

22 prtoision de pbtafonus tzotohgicas, diaulgacion de i$ormscifin al onamiilor y

\I
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atencidn de sruicio al climte, ya *a ilirectammte o neiliante @ltrato con ul

axgurador autorizcdo, sin que ello rcboe dc responxbilidad legal a la entidad

axguradora emisoru ile la poliza anforme a estc Cidigo. No se

Administrador de Proqrama de Sesurc de caalquier orweeilor o contratista

I

2

3

4

5

6

7

8

9

que, baio acaerilo at el asesurudor, oroaea seruicios auxiliares tales amo plataformas

teotolisicas, fucfurccidn. seroicio al clicnte, procesamiento ailministratioo u otros

sefuctos que no conlleom la adminisbaci4n sustantioa del prosrama de

t0

veufos.

@ Awfialia o bastofto angetito - andici6n pe*nte deslc el tucimimb, heredada o

caumda Vor el ambinte, que pwfu cansr o a nffiuir a una en{ermeilad.

(c) Condicion crdnica - a ndicion rye Vuedc tmtatlp o mancim*, p1o no ctrafitc.

(d) Condici6n Wwxistat - atalquier a rulicifia rcspecb la anal, oies de la ftdra dc

eftctioidad de lapdliz.a o hratb anlquier ptofu de espera, oanra anlqtiera de los

sigubabs:

(7) un wtcrirurio brirulo onejo midia;

(2) la nu.wta ncfuii batafiicnb prwio; o

(3) basado en infarmacifin de Iunhs oerifqbbs, lq mas@ta tuoo signos o sintonas

ditectqnente rcIacionados a n h oadicidn pr b anl x *nute utu redamaci n. Llna

oniliciht pma la aul * prfiEa atbiena bojo utu poliza no Wdan ansiderar*

@ndici6n pr@rister,te en ningin pw* dc tanacion dc diclu poliza.

(e) C,rsbsuferinotios - i&

stfibtrbftb?revsklaryx**biwb,*bti;eeq i&,

l1

t2

13

l4

l5

16

17

l8

l9

21

20

N '))



1

6

i@ astos asciados an mddia. diasruSstia.

cuidado ru1dico o batamiento prwistos oor un aeteinaio autorizndo a eiercer en

Puerto Riro. mcilictmcntos recebdos v orcstados baio ll

suwruisidn dincta de didu Wfesional.

(fl lvlasata - todo perru o gab, y aulsuiq otra es4cic ilomistica manteniila

gincipalnente para ampofiia m el lagaL *gin dcfnida pr reglnnento del

C-omisionailo, excluyenilo animabs destinados principalmeate au* agriala, amercial,

dc trabajo, ile inoestigaciin, o oiib siloestrc. las a.*Emilores ooilrdn estabber

mediante las condiciones de sus oolizas las ewcics domisticas eleibles para otbierta,

onfonu a sus riterios ile *scriocifin u wtito de riesso.

@ Arbpidi@-@ndiciorasqucafectanhwws,misailosequelitios, cntilago, tendouq

liganmtos y mtiatlaciorus. lnduy, sin limitms a, dtsplasia de ado, displasit de

cadera, degeneracion dc dixv inbrucrhbral, lutacida patelar y rupfura del ligmen0o

cntzailo oancaL No inclury cineres ni enfenuifules mctabdlicas, henatopoydticas o

aubinmuncs.

(D Peiodo ilc espera - pertoilo eslablccillo en la polim efiitida, que fuh transcurrir n*cs

ilc quc alguna o toda la abierta amine, Ios priodos dc espera rc poilrdn aplicarx a

renooaciotus de cubierta eristentcs.

(i) Pobdo pcra exaninn y dmller (free look") - Umira minimo ile ryine (15) dias

que todo a*gurador &be otorgn al axgurado adquirente dc una p6liu para masotas,

dumntc el atal el axgurailo exmiru la minu y tiate deteelo a ilmloerla Wa su

1

3

4

5

6

7

8

9

10

ll

t2

13

14

t5

16

t'7

l8

19

20

21

V
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I wrelacioa y rcemloln, sin cngos ai penalidadcs aplicables, saloo quc eI axgwaito

2 hoyapexatafuururcdorucifintluruiedidoperidobajolapillim.

, O Ptograma ilc biausi, - Wgmra W suscriryidn o ,umbolw, ryrado de una filiza

4 de *guto, Ete ywee biop"s o sroicios para pmrow la *lutl, *guidad o biercstn

5 gmerol de la masata. cuanfu, pr su rufuraleze o estruchrm, et pograru onstifuya

6 un untrato o ttanscci6n ile segum bajo el bdigo, quedani sujeto plananente a las

7 dispsiciones qlicables &l @igr-

8 @ Radicacion y u* ("fle-arul-ux') - meunismo regulatorio meiliaate el anal un

9 a*gtmilor sujeto a suwl)isio', podni omenznr a utilizar tmifas, cngos, p'ittus,

l0 tirminos antmcfudes, rglas opa'aciotules, fomularios y aulquier otro hstrumentos

I I regulado, inmciliabmente dcsvttls dc habrlos ruilicailo forrnabnmtz ante el

12 C-omisionado amo antidad tegululora, sin rcquerir* Foia, qucdando

13 diclus instrumenkrs suiebs a tevisihn, audibria y posiblc ftrotlifcacion o nuliilad

14 postcrio por prtc de Ia mtillad rcguladora. Ello inchtry la faatltad dct bnisianado

15 o ib Ia mtiiw tzgulafura orresporutimtc, poaorilenn rcemhillr,s, ajushs o *ttciones

16 en uso dc inanmplimiento an la ley y el inds pilhlia.

17 o Penoacl1n - ar.isdn y mt ega de una potiza, quc sustituye una poliza vtwiamentc

18 emitilla pr el misno axgumfur de mawtas oun afiliado del axgurador, bas habrse

19 culmbulo el periodo dc cubierta pmtia. La minna prooe tips y ttmifi,s de cabierta

20 sustmcialmmte similarcs alrr de b p6tim $tstituiila.

2l (tfl)*grto para masotas - poliza de xguru ib que pruEe ctbierta pan acciilenbs y

22 enfenudades de lrrraffitas.

h
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| (n) Trastorno hereditario - arwrmaliilad fuansmitida geneticammte dc progenitor a cria que

2 puede causar mfermedad.

3 (o) Veterirurio - Wrsoru quc Wse una licmcia odliila para eiercer la prdctica de la

4 medicina oeteinaria m Puerto Rirr.

5 (B) Cuando un axgurador utilice en una poliza los tdrminos defnidos en estz Capitulo,

6 dcber6:

7 (a) utilimr y aplicar los Erminos incluiilos en este Copitulo xgin defnidos;

g (b) incluirlos dentro del texto de la poliza o m un andoso ile la misma como parte ibl

9 contrato; y

l0 (c) lucerlos dkponiblcs meiliaatt un enhct claro y anryicuo en la pdgina principal del

11 sitio web del axgurador o ilel ailministrador dc programa, *Nn 6Plique.

12 Articulo 48A03 48 .030 . - Dioulgacioncs obligatoias al Consumiilor

13 (A) Todo asgurudol que emita y suscriba un *guro para mascotas deberd iliaulgar al

14 consumidor, de forma clara y precisa, prario a la ampra y emisi6n ile la polim lo siguiente:

15 (a) Si la polin excluye cubbrta por:

16 (7) condicidn preeristente;

17 (2) trastorno hercdittio;

18 (3) anotnalia o lrastorno cotg€nito; o

19 (4) andicion cronica.

20 (b) Si la p6liza antime otras exclusiones, una ailo*tencit a los faes dc que otras

21 exclusionzs pueden aplicar y quc el consumidor debe rwisar la secci6n dc etclusiones de la

22 pliza.

\r
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1 (c) Limitaciones labs cvno periodos ilc espem, deducibles, @aseguro4 limitcs ruiximos por

2 eoento, limites atwles o limifas oitalicios, xgnn qliquc.

3 (d) Si el axgurailor pudc reducir anbierta, modifcm antiliciotus o aumentar pimas por

4 nzon de hisbrial ile rcclartciorus, ednd dc la masota o canbios geognifas del axgurado.

5 Toda rclacionada an las ile la atbierta, asi smo ier aumento

6 de oimas en histoitl de edatl de la mascota o cambios seosrdfrcos del

7 ax.wrado. deberd ccntar con h avrobacidn ormia ilel Comisionailo antes de su

8 implementacidn.

9 (e) Si el tombre dela entidad susoipbrtes distinb al dc le marca utiliznda paru nacadcn

l0 elprcduclo.

ll (f)Elpriodoaplicabbpanerumbwydanlwr("fre.elook"). Salooqueela*guraihhoya

12 ptz*ntado una rzclan 4ci6tt fujo b pdliza, el slicitanb tentai dcrcdo t examinm y boloer

13 lafiliu,ertifadoomdosodntrcdeunfimrhortnirodcEtine(75)diasdzncibirlaparu

14 el ttrtttbol.s de la fina Wgada. Ia p6liu debai incluir utu notifueiia espectfiu e

15 instrucciones cLans m totrc al Vtwn de dmlucion y rumboln.

16 (g) Tmnsprcncia ubrc aagos ile rcclamacioul El axgurador dioulgard, mlapolizay de

17 lornu cltra en su pd$aa principal, uaa descti?cior teilmiib de tabse o Ihmula utitizada

18 pera determiaar pagos ib rcclaruciorus, entru estos, tutllblso basado at porentaje ile gastos

19 elc$bbs, tabla de bencfcios y brilas uwoles.

20 (h) Cuaado el a*gurador utilie una tabla dc betufcios, dcbni iactairla m la fitiza y

2l nanbnerla accesible cn il sitio tDeb, de forma clara y detallada,

h,
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I (a ut axgurailor pdni mitir fiIizos que erchtywr &rtum pr a ndicihn prerbbnte

2 on dioulgacidn adeaula. El a*gurado bndni la nspnxbilidad de estableer y p&or rye

3 la uclusiin pr andici6n yeexisbnb apliu a la ondicihn por la anl el a*gurailo rcclana y

4 * le deticga atbinta.

5 (B) un axgurador pdrd inrponer perioda dc espm al inicio de h fitin que rc eredatt

6 fu t eintu (30) dias para mfennedades o antilicious otbpidius no ftsulta7123s de accideflte.

7 Se ptohifutr priorlos dc espra pm accidenbs.

8 (c) si el axgwailor utiiim un priodo dc espra pemitido, ibberd incluir uru diswicifin

9 ontracfual que permita renwtciar (waioel el periodo ite espra medinate emmen miilio

l0 rntcinario rcalimdo luego fu la antpm dc ta ptitim pr un wteinaio lienciado. Ia pi,liza

ll fufufii iniliur exptewtunb si er o,s,,o del exanea *ni atfragado por er axgtrailo o por el

12 axgurador. u *n* *o* *4fu. *io un rt** * r*w rr r**,
l3 la

14 renuncia ilel Wrioih de esoera.

15 (D) El axgurador no podni requeir examen oetuinaio mmo condicifin para rmooar la

16 poliza.

17 (E) si el asegurador incluye dentro det formulario de pi,lim benefcios yescriptiaos ile

18 bicnestar o cualguier otro bercfcio no rehcionado ar xguro, estos pasardn a xr parte der

19 antrato y deberdn cumprir an ras disposiciones apricahres der codigo, incruymdo las

20 relacionadas a publicidad, dioulgaci6n y prdcticas desleales.

2l (F) In ebgibilidad dc un consumidor para adquiir uaa p6lim dc xguro para mss@tas no

22 poclrd condicionarse a participar, o no participar en un yograma de biercstar separado.

el

M
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Arttcula 48Jf;i5 48.050. - Prdcticas dc omta nlacionailas a programas de bienestar

(A) Nirrtl!ft eg |';irr Wdue*; e$E o Ningin asgutadot'

en ln o aenta dcl oodri:

5 (a) Mercadear un programa ile bienestar como si fuera xguro Para mascotas; o

6 (b) Mercadear u pfografia de bienestar durante lt omta, solicitud o negociacidn dc un

7 xguro para masatas, fu forma que Pueda inducir a anfusion sobre su naturabza'

8 (B) Si un programa de bienestar es oenilido por un axgurailor y/o proiluctor:

g (a) Su compta no poibd ser requisito para ailquiir el xguro Para fiascotas'

1 0 (b) su costo ileberd ser separado e idenhfubb dcl costo ile la poliza ile xguro .

ll (c) sus tirminos y coniliciones dcberdn estu en un documento separado de la poliza de

12 seguro.

13 (tl) Los productos o cabiertas prwistas Pof el Prografiu to podrdn iluplicar Productos o

14 cubiertas ilisponibles bajo la p6liza.

15 (e) Ia publicidad del prograna no podti *t engafiosa y dcberd cumplir con este Gdigo.

16 (f) El axguraitor y/o productor diaulgard cLaru y conspicaamcnte al consumiihr, et letra

17 no mettor de doce Q2) puntos y en ncgritas:

18 (1) Que los programas de bierustar no constituyet xguro;

l g Q) Ia direcci6n y telilono de servicio al cliente ilel axgurador y/o yoiluctor o corredor

20 de rdcoril; Y

21 (3) Ia direcci6n postal, ruimeto de tet,fono libre ile cargos y sitio zoeb de la ofcina del

22 Comisionado dc Seguros ile Puerto Ria'

2

3

4

It



13

I (0 l-as atbiqtas dcsrritas @ma benqtcios ilz 'rulbuss' defiro ttcl a ntmb fu plliza

2 onstituyen *guto y ryedarda atjebs al Oddigo,

3 ArttcubW48,060.- Adbstranicnto depoilucbres

4 (A) Ningfin pofucbr podrt oender, solicitar o negociar un prcilucto ilc xguro pan

5 masotas ein utm debidarrgnb lienciado anfomu a esb cliligo y sin a mplctar el

6 adieslrolieilo ruqurido bajo *b Artiafu.

7 (B)

e roao

9 railor a sus to

l0 andiciones ile sus oroiluctcs de *guro oara mascotas.

I I (C) El adbstramiento ir,cluird, como minimo, infornucifin shre:

12 (a) Condiciones yeeristentes y peioilos ile esp*a;

13 (b) Diferencias entre seguro para masatas y programas de bbncstar;

14 (c) Trastornos hereditaios, anomalias ang1nitas y condiciones cronicas, y c6mo

15 interachian con las cabiertos; y

16 (d) Temas de clasifctcid'n, suscripcifin, rmooacifin y administraciin de polims.

17 @) Atliesbamimtos stmilares ampbtados en otras juisilirciones de los Estados llniilos

18 pdnin xr eoaluados por el Comisionado a los fnes ilc ilcterminar su oaliilaciin para el

19 camplimiento del requisito estableciilo en este Articulo.

20 Articulo 4847 48.070. - certifcaci1n de productor ib seguros para Mascotas

fr
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| (A) Se autoiza al Comisbnailo a expedir una Mifcacidn ile Proiluctor ile Seguros para

2 Masatas a entiilailes ilcbiilamente organizadas y autoizadas para hacer negocios en Puerto

t Rir:o y que wliciten susoibir *gutos Wra fias@tas ra Pucrto Ricr,

4 (B) In Cefifcacion dt Pmiluctor de Seguros para Mascotas autoim nicamente lt

5 transacci6n ilel xguro para masatos xgfin dcfniilo en esb C-fryitulo. Para atalquier otra clax

6 de xguro, el *licitante deberd cumplir an los requisitos y proeilimieatos aplicables mnfonne

7 a este Codigo y cualqubr oba ley que conespnda.

8 (C) El Comisioruilo deberd establccer ttuiliantc reglanentsciin el prouso aplicabb para la

9 Ctfiifcaci6n de Productor de Segums para Masatas.

l0 con el fn ile fomentar que entiilades axgu.radoras que x encuenhm ofreciendo oho tipo

11 dt seguros m Puerto Rico incursiorcn en la inilustria de xguros para mascotas, ast como para

12 atracr aueoos participantes a este mercado en Puerto Rico, el proctdimbnto a establecerse

13 ilcbeni xr wto dgil y xncillo, el cual al metos deberd incluir:

14 (a) Radicacion ebcfrnica de b solicitud y de bs ibcumentos amplemmtaios que *an

15 requeridos;

16 ft) Re quisitos ilocamentales quc induyan:

17 Q) Cernfcado de " gooil staniling" de la entidad slicitante, expedido por el Departamento

18 de Estado, asi omo, en los casos aplicables, la evidencia de autoimci6n para hacer rugocios en

19 la juisdiccion ile domicilio;

20 (2) estailos financbros auditailos;

2l (3) nombramiento ib reprexnbnte autoizado para recibir notificaciones en Puerto Rico;

22 (4) plan operacional y de xrvicio al consumidor aplicable a Puerto Rirr;

fr
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t (c) citzrbs de reanocimimto o eEtioalett io wa slicitantes autorizailos et

2 jurisdicciotus 6m morc(E regulabria ustmtcialmente similores, incluy,edo jurisilirciotus

3 acnilitadas por organismos teguladorcs tearcciitos, *gin determiru el comisionado por

4 rcglammto.

5 Nada dc la aqui dispuesh limitani la aubridad dcl C-ot tisionado paru requcrir evidencia de

6 sloencia, ,ea*gum, o garmtias ramnables, ni pna itercgm, suspendcr o rcoocar un

'l ertifcado cuarulo exista justa urx y a nforme al dcbitto prce* de ley.

8 El cot,r,isiorlr,do dispondrd ile un tirmbu miimo ile nownta (g0) itias pma emitir lt
9 dctelntinacion adminislratioa una oez la slicitud esti otnpbtada.

l0 Articula 48.088. - Pre*ntacil1n y apobaciha dc fornulmios y tnifas

Ir @)

l2

l3 ! ebie,erbs Los

t4

t50
diou al ro telse a

de ros a las

16 tlisryicione;s apliubtcs ful Cdigo de Segurcs.

17 (B) El Comisionado Wdm, nudiarrtc ngtnunb, estableer utegorias de reoision,

lE in&rycndo nodifiuciotus no wsbntiots o estqdoizairos, y wdm ordenn anecciotus

19 crtonfu idcntifque b"goj, ottbigw, ngmo*, o ina nryatibk @n este Wtulo o an el

20 Oidigo.

2l (c) si el co'nisionafu debrmhu Eu un furnulnio o tnifa viora ras disposiciones de este

22 d c'odigo o dc ra rcgranentaci^n qu * apnub antftrnu a lo estabreciib m este cqitub,

L
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I poitrd ordznar su arrecci6n o la suspensi&n de su uso prospectioamentc, sin perjuicio de la

2 imposici'n ile otros remedios, sanciones, asi como nstituci6n o reembolsos cuando conesponda.

3 Articalo 48{09 48.090. - Ailministrailores dc programa

4 (A) lln axgurador podrd designar un ailministrador ile programa para el nercaileo, lt

5 administraciin o prestaci1n de sruicios ile xguro para masatas. No obsttnk, el axgurador

6 continuari sizado responsabb por el camplimicnto del Codigo y de este Capttulo'

i (B) El Conisionado podri requerir a ailministradores de programa un registro, informaci6n

8 corporatioa minima, asi amo establecer mccanismos ilc fscalimcidn adecuados'

9 Arttculo 49070 48.1N.- Violaciorusy penalidades

l0 lns aiolaciones a este Capitulo estardn suietas a las penalidailes, sanciotus y remcdbs

ll administratilos rplicabbs del Codigo, incluyendo las disposiciones sobrc prdcticas ileslcabs,

12 publicidad engafiosa, multas, y cuabsquiera otros femeilios disponibles en derecho."

13 Secci6n 3. - Reglamentaci6n

14 Dentro de un t€rmino de noventa (90) dias siguientes a la aprobaci6n de esta Ley,

15 el comisionado debera promulgar la reglamentaci6n correspondiente para la

16 implementaci6n efectiva de esta ky'

17 Secci6n 4. - Disposiciones transitorias

18 (A) I.os aseguradores o Prductol€s que al presente est€n ofreciendo Productos

lgqueconstituyanseguloParamascotasenPuertoRico,deber6ncumplirconlas

20divulgacionesyrequisitosmlnimosdeesteCaplhrlodentrodeunt€rrrinomAximode

2l cimto ochenta (180) dlas de la aprobaci6n de eete gq[ ky'

fl
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I (B) El Comisionado queda autorizado para emitir cartas circulares, 6rdenes,

2 norrus interpretativas o reglamentos de emergencia, cuando sea necesario para lograr

3 una Earsici6n ordenada y en cumplimimto con Ia normativa aplicable.

4 Secci6n5.-Separabilidad

5 si cualquier clausula, p6rrafq subp6rrafo, oraci6ry palabr4 arHculo, disposici6rg

6 secci6n o parte de esta Ley fuere declarada incorstitucional o inv6lida por un tribnrnal

7 competente, la sentencia a tal efecto no afur6, perjudicar6 ni invalidara el resto de

8 esta Ley. El efecto de dicha sentmcia quedar6 limitado a la cldusula, parralo,

9 subp6rrafq oraci6& palabra, arHculq disposici6ry secci6n o parte asl declarada.

l0 Secci6n 6 - Vigencia

I I Esta [€y mtrare en vigor inmediatamerte despuds de su aprobaci6n.


