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AL SENADO DE PUERTO RTCO:

h Comisi6n de Asuntos Intemos, previo an6lisis y consideraci6ry recomienda la
aprobaci6n de la Resoluci6n del seaado 413, con las enmiendas contenidas en el
entirillado eleck6nico que s€ acompaffa.

Ia Resoluci6n del Senado 413, segrtn refurida, propone orderur a la Conisi6n de
Planificaci6n, Permisos, Infraestructura y Urbanismo del Senado de puerto Rico a realizar
una hvestigaci6n exhaustiva en tomo a la intemrpci6n del sewicio de agua potable en el
barrio Arrozal, sector Lrs Muertos, del Municipio de Arecibo; las razones por las que a6n
no han culminado los habaios correctivos; examinar ta facturaci6n emitida por
la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados durante dicho periodo; evaluar la
razonabilidad de las suspensiones del servicio por falta de pago relacionadas con factuns
emitidas en ausencia de suministro.

El acceso al servicio de agua potable constituye un derecho fundamentat y un
servicio esencial para la salud, la seguridad y el bienestar de toda la ciudadanla. La

intermpci6n prolongada de estre servicio alecta directamente la calidad de vida de los

residentes y plantea riesgos significativos para la salud priblica. Ia Autoridad de

Acueductos y Alcantarillados (AAA) tiene la resporuabilidad legal y administrativa de

Barartizar un suministro continuo y adecuado de agua potable, asl cono de facturar de
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manera iusta y razonable conforme al servicio pr€stado. En este contodo, la situaci6n

reportada en el bario Arrozal, sector Loe Muef,tos, del Municipio de Arecibo, evid€ruia

una fall. sigrilicativa en la Festaci6n de un servicio esmcial que rcqui€Ee atenci6n

inmediata y una evaluaci6n exhaustiva por parte del Senado de Puerto Rico.

l,c residentes alectados han denunciado inter.rupciones constantes en el

suministro de agua que superan un affo, Io que refleja una deficiencia en la gecuci6n de

los trabaios correctivoe por parte de la AAA. la prolongacion de estas interrupcionB, sin

informaci6n dam sobre la culninacion de los trabaio6, genera preocupaci6n sobre la

efectividad de los procesos inteme de la agencia, la gesti6n de recursos y la

comunicaci6n con la ciudadanla. Pot tanto, resulta indispensable investigar las razones

t€cnicas, adminisEativas y logGticas detras de estas fallas, con el prop66ito de garantizar

la prestaci6n eficiente y confiable de este servicio esencial.

Adernds, la ptoblennAtica se agrava debido a la emisi6n de facturas por consumo

de agua durante los periodos m que el servicio no fue provisto, lo que ha provocado

zuspensiones por falta de pago que resultan iniustas y onemsas pam los abonados. Esta

situaci6n plantea interrogantes sob're la razonabilidad de la facturaci6& los mecanismos

de aiuste ante interrupciones prolongadas y la aplicaci6n de polfticas de suspensi6n de

serricio en auserria de suministro. La inyestigaci6n permitir6 evaluar si la AAA ha

actuado conforme a sus normativas internas, reglamentos vigentes y principios de

equidad y iusticia adminishativa, asl cotrro idmtificar posibles aiustes o remedios en

favor de loe usuarios afectados.

De oEa parte, la invEtigaci6n encomendada contribuiri a identificar deficierrias

esEucturales y adminisbativas que puedan estar afectando la continuidad y calidad del

servicio de agua potable, no solo m el sector espec{fico de Los Muerto6, sino tambi€n en

todoe los residerrtes del Municipio de Arecibo. Esto permitha desarrollar

recomendaciones concretas sobre mgoras en la planificaci6rg eiecuci6n de tabaioe

correctivos, comunicaci6n con los abonados, y pollticas de facturaci6n y suspensi6n del

servicio. De esta manera, la investigaci6n no solo atendere la Eituaci6n espectfica
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denunciada, sino que fortalecer6 la polltica pnb[ca de g6ti6n y supervisi6n del

suministro de agua en Puelto Rico.

Al id€ntificar las causas de la interrupci6n prolongada del servicio, evaluar la

facturaci6n ecritida y proponer soluciones, la Comisi6n de ptanificaci6rg permisos,

hfraestructua y Urbanismo presentare un informe con su hallazgos y recommdaciones

para meiorar la g6ti6n institucional de la AAA, que permita que los residmtes del

Municipio de Arecibo y de toda la Isla puedan contar con un servicio b6sico indispmsable

lib,re de intemrpciones.

Por lo antes qpu€sto, la Comisi6n de Asuntc lnternc del Senado de puerto Rico

rrcomimda la aprobaci6n de la Resoluci6n del Senado 413, con las enmiendas contenidas

en el entirillado electr6nico que se acompafia.

Respetuosamente sometido,

442-
Thomas Rivera Schatz
Pre6idellte



20 * Asamblea
Legislativa

@NIRILLADO ELECTRONTCO)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

SENADO DE PUERTO RICO

R. del S. 413
26 de enero de 2026

Presentada por la sefrora Pirez Soto

Referfula s lq Conision dc Asunbs lntcmos

3 E Sesion
Ordinaria

RESOLUCION

Para ordenar a la Comisi6n de Planificaci6n, Permisos, Infraestructua y Urbanismo del
Senado de Puerto Rico a realizar una investigaci6n exhaustiva en tomo a la
interrupci6n del servicio de agua potable en el Municiyio de Arecibo. Wrticttlcmunte
el enbarrio Anozal, sector l,os Muertos, del Municipio de Arecibo, Ia6-€i€ne6"€r

ye6, €raflfrlar h hetgra;6n
@"aC6durailte d+eFe
€*dsar la razonabilidad de las suspensiones del servicio por falta ae pago
relacionadas con facturas emitidas en ausencia de suminisuoj y pata otros ities
relacionados.

EXPC'SICIoN DE MOTTVOS

El acrceso al servicio de agua potable constituye un servicio Drino y esencial

indispensable para la salud, la seguridad y la crtidad de vida de la ciudadanla. ta
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados time la responsabilidad de proveer dicho

servicio de nunera continua y adecuada, asl como de facturar de forma iusta y razonable

conforme a la prestaci6n efectiva del mismo.

Residentea del barrio Arxozal, sector t os Muerto6, del Municipio de Arecibo, han

denunciado que llevan m6s de un afro enfrentando interrupciones constantes y
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prolongadas en el s€rvicio de agua potable, sin que la situacidn haya sido reauelta al

prcscnte.

A pesar de que la Autoridad de Acueductoo y Alcantarillados inicio ci€rtoc

trabaios de reparaci6n en rcspu€sta a la situaci6n dichoe trabaios fueron

suspendido sin ohecer explicaci6n algua, lo que ha deiado a numeroeoe r€sid€ntes €{n

sin acc€so al servicio! al dIa de hoy. Esta prolongada interrupci6n r€pf6enta una

amenaza directa a pqq la salud la dignidad y el bienestar de las familias afectadas, y

evidencia la necegidad de ec<aminar la continuidad, eficacia y supelvisi6n de los procesos

correctivos BtablecidG por la agercia.

De igual forura, loe rcsidentes rcportan que, a p6ar de la ausencia del servicio,

continuaron recibiendo facturas por el consumo de agua las cuales se acumularon

durante dicho periodo. Actualmente, muchas de e6tas pssonas errftentan la suspensi6n

del servicio por falta de pago de bala.rrces gerlerados F€cisamente en momentos en que

no contaban con el suministro 6encial. E6ta situaci6n resulta pa*icularmente onerGa

para la commidad, que continta experimentando interruPciones al Plesente.

Estas circunstancias plantean serias PreocuPaciones sobr€ la €€rte€d'6n eractifud

de la facturaci6n ernitida, la razonabilidad y.gg{@@ de imponer cargos por servicios

no prestadm y la hidasve Wltercb de susryrder el eervicio bajo tales condiciones.

Asimismo, g€neran interogantes sobre los Focedimientos de la Autoridad Para

documentar interrupciones prolongadas, notificar adecuadamente a los abonados y

realizar ajustes auton6ticoa o correctivos en la iacturaci6n cuando el servicio no se€fre€e

ha sifu otestafu.

E Senado de Puerto Rico, en el eiercicio de su facultad constitucional de

fiscalizaci6ry entiende necesario investigar esta situaci6n para evaluar si procede la

concesi6n de arustes, cr6ditoo u otros remedios qdecaqdos e favor de los residentes

afectados, asl como para identificar posibles deficien€ias administrativas que ameriten

acriones correctivas o incluso iniciativas legislativas que aseguen la Protecci6n adecuada

de la ciudadanla.
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RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO

Secci6n 1.- Se orderu a la Comisi6n de Ptanificaci6n, permisos, lnfraeskuctura y

Urbanismo dzl Senado a .ealizar una investigaci6n exhaustiva m tomo a la interrupci6n

del servicio de agua potable ea el Municioio de Arecibo, particutarmentu en elbarrio Arrozal,

sector Los Muertos, CC+4r*nieipied€4re€+b€, incluymdo, sin limitarse, a:

(a) El periodo o periodos duante los cuales los residentes har estado (y conthUan

estando) sin glservicio de agua potable.

(b) las causas de la interrupci6n y las gestiones realizadas para restablecer el servicio.

(c) l-a facturaci6n emitida por la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados durante

dicho periodo.

(d) Los criterios utilizados para continuar facturando el servicio en ausencia de

suministro.

(e) l:s susperuiones del servicio por falta de pago retacionadas con dichas facturas.

(f) tos mecanismos existentes para la concesi6n de ajustes, cr€ditos o revisiones de

factutaci6n en casos de interrupciones prolongadas del servicio.

(g) Copia o evidencia del plan de tlabajo preparado para atender la situaci6n en la

comunidad Arrozal, s€ctor Los Muertos.

(h) ta presentaci6n por parte de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados de un

ptan de tsabaio detallado, especlfico y calendarizado para [a atenci6n urgente y

soluci6n definitiva de la problem6tica que aqueia a la comunidad Arrozal._gggl@

Los Muertos. Dcho plan deberd incluir, como mlnimo:

i. Accionescorrectivaspropuestas;
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ii. Fechas estimadas de ejruci6n;

iii. Personal t€cnico y adminiskativo asignado;

iv. Metas y m6tricas de cumplimiento;

v. Y toda inlormaci6n necesaria para garantizar [a restauraci6n inmediata

y adecuada del servicio.

Secci6n 2.- En el cuso de esta investigaci6n, la Comisi6n podri celebrar vistas

priblicas, inspecciones oculares, podre requerir informaci6ry documentos, informes,

datos, reglamentos, pollticas intemas y la comparecencia de funcionarios de la Autoridad

de Acueductos y Alcantarilladot asl como de cualquier otra entidad o persona cuyo

testimonio sea pertinente.

Secci6n 3.- ta Comisi6n deberA someter al Senado de Puerto Rico un informe con

sus hallazgos, conclusiones y aquellas recomendaciones que estimen pertinentes,

incluyendo las acciones legislativas que deban adoptare con relaci6n aI asunto obieto de

este estudio, dentro de los noventa (90) dlas, despu6s de aprobarse esta Resoluci6n.

Secci6n 4.- Esta Resoluci6n comenzarA a regir inmediatamente despu€s de su

aprobaci6n.
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