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Para enmendar el Articulo 5 de la Ley 182-1996, segtin enmendada, conocida como “Ley
del Promotor de Espectaculos Ptblicos”, asi como el Articulo 3 de la Ley 209-2016,
segin enmendada, conocida como “Ley para la Transparencia en el Recibo de
Compra”, a los fines de disponer expresamente que, ante la suspension o cancelaciéon
de cualquier festividad, evento publico, cultural, artistico, recreativo y/o turistico, el
consumidor tendrd derecho al reembolso total de la suma pagada por concepto de
boletos, cargos por servicio, manejo u otros costos asociados, dentro de un término no
mayor de quince (15) dias; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Puerto Rico, miles de personas adquieren boletos para asistir a festividades,
conciertos y eventos culturales, artisticos, recreativos y turisticos, confiando en que el
servicio por el cual pagan sera ofrecido conforme a lo anunciado. Dichas transacciones
implican, en muchos casos, una inversién econémica significativa por parte del
consumidor, lo cual no se limita solamente al costo del boleto, sino a los cargos

adicionales impuestos como condicién para completar la compra.

No obstante lo anterior, en tiempos recientes, se ha traido a la discusién ptublica el
debate relacionado con la devolucién del dinero invertido por los consumidores cuando

estos eventos son cancelados o pospuestos. Particularmente, ello ha cobrado mayor



vigencia ante los cargos por servicio, manejo y los llamados “promoter fees”, los cuales,
tipicamente, no son reembolsables aun cuando el evento no llega a celebrarse. Esta
realidad ha generado una percepcion generalizada de injusticia y ha puesto en entredicho

la equidad de dichas practicas comerciales.

Pese a que se reconoce que la cancelacion de un evento puede obedecer a multiples
factores ajenos tanto al consumidor como a los propios promotores u organizadores,
independientemente de la causa que motive dicha cancelacién, el consumidor no es
responsable de la no prestacion del servicio contratado. Por lo que, estos no deben cargar
con las consecuencias econémicas de un evento que nunca se celebré6 ni verse

imposibilitados de recobrar la totalidad del dinero invertido.

Como consecuencia de ello, la retenciéon de estos cargos adicionales, pese a la
inexistencia del servicio principal contratado, resulta onerosa para el consumidor y
contraria a los principios de transparencia y buena fe que deben regir las relaciones del
consumo de servicios. En tal sentido, la Ley 182-1996, segtin enmendada, conocida como
“Ley del Promotor de Espectaculos Publicos”, no dispone de forma expresa el derecho
del consumidor a la devolucion integra de todas las sumas pagadas en los casos de
cancelacién de eventos, lo que propicia interpretaciones ambiguas y practicas dispares en
el mercado en contra de los consumidores. Asimismo, la Ley 209-2016, segtin enmendada,
conocida como “Ley para la Transparencia en el Recibo de Compra”, no expresa nada
sobre el derecho de los consumidores a conocer, en su recibo de compra, su derecho al

reembolso del pago efectuado ante la posposicion o cancelaciéon de un evento.

Ante este vacio normativo, esta Asamblea Legislativa estima necesario enmendar
dichos estatutos para establecer, de manera clara e inequivoca, que la posposicién o
cancelaciéon de un evento publico conlleva el derecho del consumidor a recibir el
reembolso total del boleto, asi como cualquier otro cargo adicional por servicio, manejo,

. “ ” . . 4 .
procesamiento o “promoter fee”, sin penalidad alguna y dentro de un término no mayor

de quince (15) dias. De esta forma, se atiende una preocupacion legitima del pueblo



puertorriquefio, se corrige una practica que ha sido objeto de amplio y arido debate

publico, y se fortalece la politica pablica de proteccién al consumidor en Puerto Rico.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

1 Seccién 1. —Se enmienda el Articulo 5 de la Ley 182-1996, segtin enmendada, para

2 que lea como sigue:

3 “En caso de suspension y/o cancelacion del evento artistico, ya sea por caso fortuito

4 o por cualquier otro motivo, el promotor estard en la obligacion de reembolsar el

5 importe de los boletos a los consumidores, asi como cualquier cargo adicional por concepto

6 de servicio, manejo, procesamiento, “promoter fee” u otro cargo relacionado con la adquisicion

7 de los mismos, [que hayan adquirido los mismos] dentro de un periodo de 15 dias

8 siguientes a la fecha de suspension.

9 Dentro del periodo de los quince (15) dias, previamente mencionados, el promotor
10 proveera al consumidor un minimo de siete (7) dias para que éste pueda solicitar el
11 reembolso. Deberan estar disponibles durante ocho (8) horas laborables incluyendo
12 sabado, de manera que facilite al consumidor la solicitud del reembolso sin que tenga
13 que ausentarse de su empleo.

14 Asimismo, vendra obligado a dar avisos por prensa, radio o television de la
15 suspension del evento artistico. Disponiéndose, que dara aviso durante horas
16 razonables en los medios antes sefialados sobre las fechas, horarios y lugar donde se
17 reembolsara el dinero.

18 El promotor estard obligado, ademés de informar al ptblico de manera clara, en

19 qué consistird el espectaculo a presentarse. En caso de tratarse de un espectaculo
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musical deberd informar al ptublico la posibilidad de que el artista utilice pistas o que
realice un doblaje en una o mas de sus interpretaciones.”

Seccion 2. —Se enmienda el Articulo 3 de la Ley 209-2016, segtin enmendada, para
que lea como sigue:

“El documento acreditativo o recibo de compra de los establecimientos comerciales
que ofrezcan en venta, alquiler, permuta o traspaso de cualquier tipo de bienes o
servicios que estén en el comercio de las personas no podré incluir la frase “cargo por
servicio”, su denominacion en inglés o cualquier otro renglén que sea utilizado para
incluir cobros no optativos, no opcionales y que no hayan sido expresamente
autorizados por el consumidor, ni disposiciones sobre cobrar una cantidad de dinero
por concepto de cargos por servicios, cuando dichos servicios son inexistentes o no
susceptibles de ser corroborados por el consumidor al momento de percibir el servicio
o adquirir el bien. En relacién a esto, no pueden gravarse con cargos adicionales
separados del precio los servicios basicos accesorios cuando dichos servicios son
necesarios y no operacionales que se ofrecen para que el consumidor reciba el bien o
servicio principal que se ofrece. Cualquier cargo complementario o accesorio al bien o
servicio principal objeto de una transaccién comercial que no sea optativo u opcional
debera estar desglosado, explicado y detallado de la misma forma y tipo junto al bien
o servicio principal objeto de la transaccion comercial junto a su costo final para el
consumidor en todo documento acreditativo dirigido al consumidor o con intencion
de persuadirle en su decision de compra. Lo anterior, también sera de aplicacion a las

transacciones comerciales en paginas cibernéticas de venta en linea. Se prohibe
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expresamente el cobro del cargo por servicio en los establecimientos comerciales
dedicados a la venta de comida y/o bebidas alcohélicas, excepto cuando el servicio
prestado sea requerido por el cliente.

En el caso de boletos o entradas para festividades o eventos publicos, culturales, artisticos,
recreativos y/o turisticos, el recibo de compra deberd indicar expresamente que, en caso de
suspension o cancelacion total del evento por caso fortuito o por cualquier otro motivo, el
consumidor tendrd derecho al reembolso integro de la totalidad de la suma pagada, incluyendo
el costo del boleto y cualquier cargo por servicio, manejo, procesamiento y otro concepto
relacionado, y deberd constar, ademads, el término de reembolso al consumidor, el cual serd de
quince (15) dias, segiin lo dispuesto en la Ley 182-1996, segiin enmendada, conocida como
“Ley del Promotor de Especticulos Puiblicos”.”

Seccion 3. —Facultad del Departamento de Asuntos del Consumidor.

El Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) tendré la facultad para
fiscalizar, reglamentar e imponer las sanciones correspondientes por el
incumplimiento de las disposiciones establecidas en esta Ley.

Seccion 4. — Clausula de Separabilidad.

Si cualquier articulo, inciso, parrafo, seccion, cldusula o disposiciéon de esta Ley
fuere declarada nula o inconstitucional por un tribunal con jurisdicciéon, dicha
determinacion no afectara la validez de las restantes disposiciones de esta Ley.

Seccion 5. — Vigencia.

Esta Ley comenzard a regir inmediatamente después de su aprobacion.



