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Referida a la Comisión de Adultos Mayores y Bienestar Social
RESOLUCIÓN CONJUNTA
Para ordenar al Departamento de la Familia del Gobierno de Puerto Rico, a través de la Administración de Desarrollo Socioeconómico de la Familia, crear un programa que fomente una combinación de gestores de beneficios, recordatorios automáticos y servicios presenciales comunitarios, para asegurar que los beneficiarios de las ayudas del PAN, específicamente los adultos mayores, sepan cuando se vence su periodo de certificación, tengan la asistencia para acudir a una oficina de Departamento de la Familia o ayuda para completar el trámite en línea, para adiestrarles en la plataforma digital, para confirmar que están vivos; y para otros fines relacionados.
EXPOSICIÓN DE MOTIVOS

La política pública del Gobierno de Puerto Rico garantiza que todo ciudadano reciba servicios públicos adecuados que provean bienestar a nuestras familias y mejoren su calidad de vida.
Actualmente, hay una población considerable de adultos mayores que pierden sus beneficios del PAN por no conocer cuando vence su periodo de certificación, por no tener manera de acceder a una de las oficinas de manera presencial o por no contar con las destrezas de completar los trámites en línea. Además, el programa debe asegurar que las personas están vivas y así evitar que se desembolse dinero a personas que ya han fallecido.
Estas necesidades de los recipientes del PAN, en su mayoría Adultos Mayores, incluso ha salido registrado por la prensa, como, por ejemplo, en el artículo titulado: “Adultos Mayores han experimentado interrupciones de beneficios”, escrito por la periodista Andrea G. Santiago Torres, en la página 6, del periódico el Vocero, el 3 de junio de 2026.

Con esta Resolución Conjunta la Asamblea Legislativa y el Gobierno de Puerto Rico, buscaran las alternativas necesarias para mejorar los servicios que reciben los participantes del PAN, en especial los adultos mayores.
RESUÉLVESE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Sección 1.- Se ordenar al Departamento de la Familia del Gobierno de Puerto Rico, a través de la Administración de Desarrollo Socioeconómico de la Familia, crear un programa que fomente una combinación de gestores de beneficios, recordatorios automáticos y servicios presenciales comunitarios, para asegurar que los beneficiarios de las ayudas del PAN, específicamente los adultos mayores, sepan cuando se vence su periodo de certificación, tengan la asistencia para acudir a una oficina de Departamento de la Familia o ayuda para completar el trámite en línea, para adiestrarles en la plataforma digital y para confirmar que están vivos.
Sección 2.- El Departamento de la Familia y la Administración de Desarrollo Socioeconómico de la Familia tendrán ciento ochenta (180) días para implementar el programa y crear el reglamento correspondiente.
Sección 3.-Esta Resolución Conjunta entrará en vigor inmediatamente después de su aprobación.
