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AL SENADO DE PUERTO RICO:

la Comisi6n de Asuntos Intemos, previo andlisis y consideraci6n, recomienda la

aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 543, con las enmiendas contenidas en el

entirillado electr6nico que se acompafra.

L,a R. del s. 543, segrin referida, propone ordenar a la Comisi6n de Transportaci6ry

Telecomunicaciones, servicios Prlblicos y Asuntos del Consumidor del senado de puerto

Rico, realizar un estudio dirigido a constatar el cumplimiento de las disposiciones

relacionadas a la Ley 1'43-2018, conocida como "Ley de Facturaci6n Justa, Razonable y
Transparente de los servicios prlblicos Esenciales en sifuaciones de Emergencia,,,

tomando en cuenta la critica situaci6n que se enfrenta en gran parte de puerto Rico, por
las constantes intemrpciones en el servicio de agua potable a la ciudadanra; y para ohos
fines relacionados.

r-a l-ey 743-2018 fue aprobada con el prop6sito de establecer una polltica p(blica
clara a favor de la facturaci6n justa, razonabre y hansparente de los servicios prlblicos
esenciales. Mediante dicha legislaci6ry la Asamblea Legislativa reconoci6 que los
ciudadanos no deben asumir el costo de servicios que no res han sido efectivamente
provistos, particularmente durante sifuaciones de emergencia que
interrupciones prolongadas en la prestaci6n de servicios esenciales.

Conforme a dicha politica pribric4 las corporaciones prlblicas responsabres de la
prestaci6n de servicios esenciales vienen obligadas a garantizar que los cargos facfurados
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a los abonados reflejen los servicios efectivamente ofrecidos. De igual forma, la ley

establece mecanismos de prorrateo cuando ocurran intermpciones que afecten total o

parcialmente la prestaci6n de dichos servicios.

Durante los pasados meses, Puerto Rico ha experimentado mdtiples

intermpciones en el servicio de agua potable como consecuencia de averias en

instalaciones de la AAA, fallas operacionales, problemas el€ctricos y ohos eventos que

han alectado la continuidad del servicio en diversas regiones de la Isla. Particularmente,

durante el mes de junio de 2026, decenas de miles de abonados en municipios del drea

metropolitana y la zora norte experimentaron intermpciones o reducciones significativas

en la presi6n del servicio, situaci6n que motiv6 incluso la intervenci6n de la Guardia

Nacional de Puerto Rico y de varias agencias gubemamentales para asistir en la

distribuci6n de agua potable a las comunidades afectadas.

De igual forma, se han planteado preocupaciones relacionadas con la forma en que

podrlan estarse registrando determinados conslunos de agua en estructuras abastecidas

mediante camiones cistema durante perlodos de intermpci6n del servicio. Aunque tales

planteamientos no han sido corroborados oficialmente, los mismos levantan

interrogantes legitimas sobre la aplicaci6n de la polltica pfblica contenida en la t,ey 143-

2018 y sobre la necesidad de verificar que los mecanismos de medici6n y factuaci6n

utilizados por la AAA cumplan cabalmente con los requisitos establecidos por ley.

la investigaci6n propuesta permitke determinar si los procedimientos de

facturaci6n actualmente utilizados por [a AAA cumplen con las disposiciones legales

vigentes y si existen salvaguardas adecuadas para proteger los derechos de los abonados

durante perlodos de interrupci6n del sewicio.

La facultad investigativa de la Asamblea t egislativa constituye una herramienta

indispensable para evaluar el funcionamiento de las entidades gubernamentales y el

cumplimiento de las leyes aProbadas. M6s arin cuando se trata de servicios prlblicos

esenciales cuya prestaci6n incide directamente sobre la salud, la seguridad y la calidad

de vida de los ciudadanos.
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la medida propuesta resulta razonable y necesaria, toda vez que persigue

recopilar informaci6n relacionada con la aplicaci6n de una polltica priblica vigente,

identificar posibles 6reas de mejora administrativa o legislativa y fortalecer los

mecanismos de protecci6n a los consumidores de servicios prlblicos esenciales.

las interrupciones recurrentes en el servicio de agua potable, unidas a las

preocupaciones planteadas sobre la facturaci6n de dicho servicio durante perfodos de

emergencia, ponen de manifiesto la necesidad de la investigaci6n propuesta. I-a

informaci6n que se obtenga mediante este estudio permitird evaluar el grado de

cumplimiento de Ia Ley 743-2018, identificar posibles deficiencias en los procesos de

medici6n y facturaci6ry y formular recomendaciones dirigidas a garantizar que se

proteian los derechos de los abonados y una mayor hansparencia en la prestaci6n de este

servicio esencial.

Por lo antes expuesto, la comisi6n de Asuntos Internos del senado de puerto Rico
recomienda la aprobaci6n de la Resoluci6n del senado 543, con las enmiendas contenidas
en el entirillado electr6nico que se acompafla.

Respefu osamente sometido,
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Presentada por el sefror Sdncluz Alaarez

Refenda a la Comisi1n de Asuntos lntetnos

RESOLUCI6N

Para ordenar a la Comisi6n de Transportaci6ry Telecomunicaciones, servicios Rlblicos y
Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Ricq a realizar un estudio dirigido
a constatar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a con la Iay 1.43-201.8,
conocida como "Ley de Facturaci6n Justa, Razonable y Transparente de los Servicios
Priblicos Esenciales en Situaciones de Emergencia", tomando en cuenta la critica
sifuaci6n que se enfrenta en gran parte de Puerto Rico, p*.debido a las constantes
internrpciones en el servicio de a guapotable que afectan a la ciudadanla; y para ohos
fines relacionados.

EXPOSICIoN DE MOTIVOS

El pasado 6 de junio de 2026, la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Jenniffer

Gonz5lez Col6n, promulg6 el Boletin Administrativo Ntim.: OE -202G'28, con el prop6sito

de autorizar a la Guardia Nacional a apoyar la distribuci6n de agua potable en distintas

comunidades del 6rea metropolitana afectadas por la intemrpci6n del servicio de la

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) *as-+arias como consecuencia de

m ltioles avertas registradas enel sistema. Segrin es harto conocido, dos eventos separados

provocaron desde bajas presiones hasta intermpciones en el servicio de agua potable para

(ENTTRTLLADO ELECTRONTCO)

GOBIERNO DE PUERTO RICO

d



2

aproximadamente 40,000 abonados en el 6rea metropolitana y varios municipios del
norte de Puerto Rico.

De acuerdo a ros medios noticiosos, er primer evento ocurri6 en la planta de
filtraci6n Enrique ortega "La plata", donde dos bombas sarieron de operaci6n debido a
problemas el6ctricos en uno de los paneles de control. Como resultado, residentes de

dhnrsos sectores de los municioios de Bayam6ry Guaynabo, Naranjito, Comerio y ztaias
dreas rurales de San Juan experimentaron intemrpciones en el servicio de agun 0o table o
bajas presiones.

Esta situaci6n redujo temporalmente la capacidad operacional del sistema,
provocando adem6s que la rinica bomba en funcionamiento de la Estaci6n de Bombas
Finca Rosso 1, en Guaynabo, saliera de operaci6nT. la-enal Dicha estacihn se encuentra en
proceso de reconstrucci6n tras_{rn_ffente secuencin dz un incidente ocurrido encon

agosto de 2025, cuando una fluctuaci6n er6ctrica provoc6 un aumento repentino en ra
presi6n del sistema que caus6 daffos severos a las instalaciones y equipos, dejando la
estaci6n prdcticamente fuera de operaci6n. Como resultado, ofros sectores acieiemdes del
municipio de Guaynabo tambi6n se vieron afectados.

Por otro lado, la Autoridad de Acueductos y Arcantarilrados tambi€n inform6 que
se habia registrado una disminuci6n en ra producci6n de agua del superacueducto.
Mientras culminaban las labores de investigaci6n y evaluaci6n, abonados de sectores de
Toa Baja, Dorado, san Juan, Carolina y Loiza experimentaron desde bajas presiones hasta
intermpciones temporeras en el servicio de agua potable.

A raiz de estas sifuaciones, la antes mencionada orden Ejecutiva tuvo como
prop6sito mov izar a la Guardia Nacionar para brindar apoyo rogistico, de

',anspottaci6nLllnacinamienlg 
y diskibuci6n de agua en ras zonas impactadas. A tales

efectos, se habilitaron cuatro camiones cistema con capacidad de 2,000 galones cada uno.
De igual forma, el Departamento de Agriculfura coordin6 con la industria lechera la
identificaci6n de varios camiones utilizados para el transporte de lec

los esfuerzos de citin de aQua a las comu nidades

con el ndz
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En adici6n, la compaf,ia de Turismo aument6 la capacidad operacional mediante

la incorporaci6n de camiones adicionales con capacidad de 12800 galones, para servir

dreas turlsticas. Especificamente, los camiones estarian destinados principalmente al

llenado de cistemas en condominios y sectores del 6rea de Isla verde, permitiendo

reducir Ia demanda directa sobre el sistema de dishibuci6n de agua ootable y

contribuyendo a una recuperaci6n m6s r6pida del servicio.

Ahora biery cabe destacar que los eventos antes derritos solo son la una secuela

de otros mrlltiples incidentes que vienen ocurriendo con el suplido de agua potable a toda

la ciudadanla en Puerto Rico, durante el pasado afro y medio de la actual administraci6n

de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.

Dicho lo anterior, se ha traido ante nuestra atenci6n el que a pesar de las constantes

interrupciones del servicio de agua que ofrece la Autoridad, los abonados continrlan

recibiendo sus facturas aparentemente inalteradas. De hecho, se nos ha planteado que,

por lo menos en el sector de Isla Verde, y como parte del proceso de llenado de cisternas

de los edilicios con camiones construidos para transportar y distribuir agua, el fluir de

esa agua puede tener el efecto de activar o hace girar el contador de la Autoridad de

Acueductos y Alcantarillados, haciendo que dicho medidor registre ese volumen.

Yelymen que es Consecuentemente. dicho aolumen podria ser facturado por la Autoridad,

como si hubiese ofrecido el servicio de agua potable. Ciertamente, de anoborarx tales

alegaciones, esta e+nna situaci6n resultaia totaJmente injusta e irrazonable, lo que pudiera

ser violatorio a las disposiciones de la Ley 1.43-2018, conocida como "Ley de Facturaci6n

Justa, Razonable y Transparente de los Servicios Priblicos Esenciales en Situaciones de

Emergencia".

La precitada l-ey L43, se cre6 a los efectos de declarar como politica prlblica del

Gobiemo de Puerto Rico Ia facfuraci6n just4 razonable y transparente de los Servicios

Priblicos Esenciales. A tenor con esta politica prlblica, tanto la AAA como la AEE vienen

obligados a gararrttza e a sus Clientes eL qle folcame1fuse facture por les- aquellos

servicios @ efectirsamente prestaibs. Esto, bajo la premisa
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de que las intemrpciones prolongadas de servicio que pueden ocurrir durante
Eig*aeienes sifuaobnes de Emergeneia emergencia no pr.reden ser raz6n para la facturaci6n
de €a*g€e+iies cargos.fijos que impliquen que el Cliente tenga que pagar por un servicio
Priblico Esencial que no /z fue provisto. por tanto, la AAA, asi como ra AEE deben facturar
pe*{stss dichos cargos de manera que-sean prcl;tat6xrCr9s oronateadaa trav6s del ciclo de
facturaci6n.

Como resultado de lo anterior, si un Cliente no cont6 con el servicio
correspondiente durante la totalidad de un periodo de facturaci6n, no deberd pagar
cantidad alguna bajo ningrin concepto dentro de dicho periodo de facturaci6n. De la
misma manera, un Cliente que cont6 con un se*.ieie-p€blie*{eeneial seraicio oriblico
esenoal durante parte de ,n periodo de facturaci6ry no deber, pagar por aquel tiempo en
el que no cont6 con dicho servicio bajo ningrin concepto.

@e De corroborarse que la AAA faee*e fufura por unservicio que no provey6, sine
g que lo haga a causa de un medidor que se activ6 por er fluir del agua que fue descargada
en una cisterna por un cami6n diseffado para distribuirra, es incumplir con el
compromiso contrardo por er Gobierno de puerto Rico con el pueblo de garantizar ra
facfuraci6n y el cobro de aquellos @ seroicios publicos esenculcs
que en efecto

cumplimiento

Razonable y

fueron provistos. A Ia luz de lo anterior, estimamos necesario cotejar el
de las disposiciones relaciona das a con la,,Ley de Facfuraci6n Justa,

Transparente de los Servicios priblicos Esenciales en Sifuaciones de
Emergencia"' tomando en cuenta la critica sifuaci6n que se enfrenta en gran parte de
Puerto Rico, por Ias constantes intemrpciones en er servicio de agua potable a la
ciudadanla.

RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:

I Secci6n 1. _ erdena* Se ordena a la Comisi6n de Transportaci6ry

2 Telecomunicacionet servicios prlblicos y Asuntos del Consumidor der senado de
3 Puerto Rico, 4 realizar un estudio dirigido a constatar er cumplimiento de ras
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1 disposiciones relacionadas a coa la t*y 14T20,g, conocida como ,,Ley de Facturaci6n

2 fusta, Razonable y Transparente de los Servicios Priblicos Esenciales en Situaciones de

3 Emergencia", tomando en cuenta la crrtica situaci6n que se mfrenta en gran parte de

4 Puerto Ricq por las constantes intermpciones en el servicio de agua potable a la

5 ciudadanla.

6 secci6n 2.' Ia Comisi6n de Transportaci6n, Terecomunicaciones, servicios

7 Rlblicos y Asuntos del Consumidor le-rendird d€enade{e*serte*ieq un informe

8 con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones

9 legislativas y administrativas que deban adoptarse con relaci6n al asunto objeto de

l0 este estudio, en un t6rmino de tiempo no mayor de ciento veinte (120) dlas, luego de

11 aprobada esta Resoluci6n.

12 Secci6n 3. - Esta Resoluci6n entrara en vigor inmediatamente despu6s de su

13 aprobaci6n.
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