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LEY

Para crear la “Ley para la Operaciéon, Administracion y Modernizacién del Sistema de
Refugios de Emergencia de Puerto Rico”, a los fines de establecer un marco legal
uniforme para la planificaciéon, activacién, operaciéon y cierre de refugios de
emergencia; definir responsabilidades interagenciales; establecer estandares
minimos de funcionamiento; crear un sistema integrado de informacién para la
gestion de refugios; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Puerto Rico ha enfrentado eventos de emergencia que han evidenciado la
necesidad de contar con estructuras organizadas, uniformes y resilientes para la
proteccién de la vida y la seguridad de la ciudadania. La experiencia del huracan Maria
en el afio 2017 puso de manifiesto deficiencias en la coordinacién interagencial, en los
sistemas de comunicacién y en la administracién de refugios de emergencia, incluyendo
limitaciones en el registro de personas refugiadas, el manejo de informacién y la
distribucion de recursos.

La gestion moderna de emergencias requiere sistemas integrados que permitan la
recopilacion y anélisis de informacién en tiempo real, asi como la continuidad
operacional aun en condiciones adversas. La ausencia de un marco legal uniforme ha
provocado variabilidad en los procesos de administracién de refugios y en la calidad de

los servicios ofrecidos.
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Esta Asamblea Legislativa entiende necesario establecer estandares minimos con
fuerza de ley que rijan la operacion de refugios de emergencia, fortalezcan la
coordinacién interagencial y promuevan la modernizaciéon tecnolégica, garantizando la
proteccién de la dignidad humana, la seguridad de las personas refugiadas y la eficiencia

en la respuesta gubernamental.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1. — Titulo

Esta Ley se conocerd como la “Ley para la Operacién, Administraciéon y
Modernizacién del Sistema de Refugios de Emergencia de Puerto Rico”.

Articulo 2. — Politica Pablica

Serd politica publica del Gobierno de Puerto Rico garantizar que el sistema de
refugios de emergencia opere bajo principios de proteccion de la vida, dignidad humana,
coordinaciéon interagencial, eficiencia y continuidad operacional, transparencia
administrativa, proteccion de informacion confidencial y modernizacién tecnolégica.

Articulo 3. — Definiciones

Para fines de esta Ley:

(@) “Refugio de emergencia” — instalacion temporera designada para albergar
personas desplazadas como consecuencia de un evento de emergencia o desastre.

(b) “Emergencia o desastre” — situaciéon que requiera la activacién de recursos
gubernamentales para proteger la vida o la seguridad publica.

(c) “Persona refugiada” — toda persona alojada en un refugio de emergencia.

(d) “Departamento” — el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico.
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(e) “Negociado de Manejo de Emergencias” — el Negociado para el Manejo de
Emergencias y Administraciéon de Desastres.

(f) “Administrador de refugio” — persona responsable de la operacién directa de
un refugio.

(g) “Sistema Integrado de Gestiéon de Refugios” — plataforma tecnolégica oficial
para la administraciéon y manejo de informacién de refugios.

Articulo 4. — Entidad Responsable y Coordinacién

El Departamento de la Vivienda serd responsable de la administracion del
componente de cuidado en masa y la operacién de los refugios de emergencia.

Dicha responsabilidad se ejercera en coordinacién con el Negociado de Manejo de
Emergencias, el Departamento de Salud, el Negociado de la Policia, las policias
municipales, los municipios y otras entidades pertinentes.

El Negociado de Manejo de Emergencias mantendra la coordinacién general de la
respuesta gubernamental durante eventos de emergencia.

Articulo 5. — Fases Operacionales

La operacion de refugios de emergencia incluird, como minimo, las siguientes
fases:

(a) planificacién y preparacion;

(b) activacion;

(c) apertura;

(d) operacién; y

(e) cierre y desmovilizacion.
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El Departamento establecerd mediante reglamentaciéon los procedimientos
aplicables a cada fase.

Articulo 6. — Estandares de Operacion

Todo refugio debera cumplir con estdindares minimos que incluyan:

(a) procesos de registro y admision;

(b) control de entrada y salida;

(c) normas de convivencia y orden interno;

(d) mantenimiento de condiciones de higiene y salubridad;

(e) manejo de donativos y suministros;

(f) documentacién de incidentes;

(g) y coordinacién interagencial.

Articulo 7. — Registro y Manejo de Informacion

Los refugios mantendran registros oficiales sobre las personas refugiadas,
ocupacion, incidentes y recursos disponibles.

La informacién recopilada serd confidencial y su uso estarad limitado a fines de
manejo de emergencias, prestacion de servicios y planificacién gubernamental, conforme
a la reglamentacion aplicable.

Articulo 8. — Seguridad y Proteccion

El Departamento, en coordinacion con las agencias correspondientes, establecera
protocolos para garantizar la seguridad en los refugios, incluyendo la proteccion de
menores, adultos mayores, personas con discapacidad y otras poblaciones vulnerables,

asi como el manejo adecuado de incidentes.
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Articulo 9. — Servicios Esenciales

Se garantizard la prestacion de servicios esenciales en los refugios, incluyendo
atencion médica basica, primeros auxilios y suministros esenciales.

Articulo 10. — Personal y Capacitacién

El Departamento establecera los requisitos minimos de personal y programas de
capacitacion necesarios para la operacion adecuada de los refugios.

Articulo 11. — Sistema Integrado de Gestiéon de Refugios

El Departamento desarrollard o adoptara un Sistema Integrado de Gestiéon de
Refugios que permita:

(a) monitoreo en tiempo real de refugios;

(b) registro electronico de personas refugiadas;

(c) coordinacién interagencial mediante intercambio seguro de informacion;

(d) documentacién digital de incidentes y servicios;

(e) generacion de informes y estadisticas; y

(f) control de acceso al sistema.

El sistema deberd contar con medidas de seguridad, confidencialidad,
redundancia operativa y capacidad de funcionamiento bajo condiciones adversas.

Articulo 12. — Reglamentacion

El Departamento adoptara la reglamentacion necesaria para implantar esta Ley
dentro de un término de ciento ochenta (180) dias, pudiendo establecer fases de
implementacion.

Articulo 13. — Separabilidad



Si cualquier disposicion de esta Ley fuere declarada inconstitucional, las demas
disposiciones permanecerdn vigentes.

Articulo 14. — Vigencia

Esta Ley entrard en vigor inmediatamente, disponiéndose que las disposiciones

relacionadas al sistema tecnolégico podran implementarse de manera escalonada.
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