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GOBIERNO DE PUERTO RICO

20 ma. Asamblea 3 ra. Sesion
Legislativa Ordinaria

SENADO DE PUERTO RICO
R. del S. 509

INFORME POSITIVO

SRS TRAMITES Y RECORDS SENADD AR
RECIRIDO MAY26'26rm12i31
AL SENADO DE PUERTO RICO: '

La Comision de Asuntos Internos del Senado de Puerto Rico, previo analisis y
consideracion, recomienda la aprobacién de la Resolucién del Senado 509 con las
enmiendas contenidas en el entirillado electrénico que se acompafia.

La Resolucién del Senado 509, segtin referida, propone ordenar a la Comision de
Transportacion, Telecomunicaciones, Servicios Pablicos y Asuntos del Consumidor del
Senado de Puerto Rico, realizar un estudio general sobre las disposiciones que rigen
localmente en cuanto a la promocion comercial por medio de sorteos y constatar el
cumplimiento de los niveles minimos de divulgacion, difusion y publicacién aplicables a
los promotores de tales actividades, de conformidad con lo establecido en el Capitulo VIII
del Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de 2020, conocido como “Reglamento de
Practicas Comerciales”, del Departamento de Asuntos del Consumidor; y para otros fines
relacionados.

A tales fines, la medida persigue evaluar la efectividad de los mecanismos
regulatorios y de fiscalizacion actualmente existentes, particularmente ante el incremento
significativo de sorteos promovidos mediante redes sociales y plataformas digitales.

Esta Comision reconoce que la proteccion de los consumidores constituye uno de
los pilares fundamentales de la politica publica del Gobierno de Puerto Rico. En dicho
contexto, mediante la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segin enmendada, conocida

como la “Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”, la Asamblea
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Legislativa confiri6 al Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO) amplias
facultades para reglamentar practicas comerciales y salvaguardar los derechos de la
ciudadania frente a actuaciones engafiosas, abusivas o contrarias al interés publico.

En cumplimiento con dicho propésito, el DACO promulgé el Reglamento Num.
9158 de 6 de febrero de 2020, conocido como el “ Reglamento de Practicas Comerciales”,
mediante el cual consolid6 diversas normas dirigidas a regular actividades comerciales
que inciden directamente sobre los consumidores. Particularmente, el Capitulo VIII de
dicho Reglamento, establece las disposiciones aplicables a la promocién comercial
mediante concursos y sorteos, imponiendo requisitos minimos de divulgacion,
transparencia y publicidad a los promotores de estas actividades.

Las disposiciones reglamentarias antes mencionadas tienen como propésito
medular garantizar que toda persona participante de un sorteo pueda conocer claramente
los términos, condiciones, premios, mecanismos de seleccién y cualquier otra
informacién relevante relacionada con la actividad promocional. Del mismo modo,
buscan evitar practicas engafosas o fraudulentas que puedan inducir a error al
consumidor o generar expectativas falsas respecto a los premios anunciados.

Conforme se establece en la Exposicion de Motivos de la medida ante esta
Comision, durante los pasados afios se ha observado un aumento considerable en
actividades promocionales donde se rifan articulos de lujo, embarcaciones, propiedades
inmuebles y otros bienes de alto valor econémico, mediante la venta masiva de boletos o
participaciones. Segin surge de informacién publicada por diversos medios noticiosos,
muchos de estos sorteos operan principalmente a través de redes sociales, dificultando
asi la fiscalizacion efectiva por parte de las autoridades gubernamentales. De igual forma,
se han levantado cuestionamientos relacionados con la transparencia de dichas
actividades, incluyendo la autenticidad de los sorteos, la identidad de los ganadores y el
cumplimiento efectivo con la entrega de los premios anunciados.

El uso de plataformas digitales y redes sociales para fines promocionales
representa un reto adicional para los organismos reguladores, particularmente en cuanto
a la fiscalizacién y aplicacion uniforme de las disposiciones reglamentarias existentes.

Ello reviste mayor importancia cuando estas actividades implican el desembolso de
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dinero por parte de consumidores, pudiendo incluso suscitar interrogantes sobre la
legalidad de ciertos esquemas promocionales.

A tales fines, esta Comision estima pertinente evaluar si las herramientas
regulatorias y administrativas actualmente disponibles al DACO resultan suficientes
para atender esta modalidad de promocién comercial, o si, por el contrario, resulta
necesario considerar legislacién adicional o0 enmiendas reglamentarias que fortalezcan
los mecanismos de supervision y proteccion al consumidor. De igual forma, es meritorio
examinar el grado de cumplimiento con las disposiciones reglamentarias,
particularmente considerando el crecimiento acelerado de sorteos promovidos mediante
redes sociales y plataformas digitales.

La facultad investigativa de la Asamblea Legislativa constituye un componente
esencial de sus poderes constitucionales, particularmente cuando se dirige a evaluar la
efectividad de la politica ptblica vigente y determinar la necesidad de legislacion futura.
En ese sentido, la investigacién propuesta mediante la R. del S. 509, persigue recopilar
informacién relevante que permita a esta Alto Cuerpo evaluar el funcionamiento actual
del marco regulatorio aplicable a los sorteos promocionales y formular recomendaciones
dirigidas a proteger adecuadamente a los consumidores puertorriquefios.

El crecimiento acelerado de sorteos promovidos mediante redes sociales y
plataformas digitales justifica la realizacion de un estudio legislativo dirigido a evaluar
el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias vigentes y la efectividad de los
mecanismos de supervision existentes. Ello permitira identificar posibles sreas de mejora,
fortalecer la transparencia en este tipo de actividades y salvaguardar adecuadamente los
derechos de los consumidores.

Por todo lo cual, la Comisién de Asuntos Internos del Senado de Puerto Rico
recomienda la aprobacion de la Resoluciéon del Senado 509, con las enmiendas contenidas
en el entirillado electrénico que se acompana.

Respetuosamente sometido,

A

Thomas Rivera Schatz
Presidente
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12 de mayo de 2026
Presentada por los sefiores Sdnchez Alvarez y Hernindez Ortiz
Referida a la Comision de Asuntos Internos

RESOLUCION

Para ordenar a la Comisi6n de Transportaci6n, Telecomunicaciones, Servicios Pablicos y
Asuntos del Consumidor del Senado de Puerto Rico, a realizar un estudio general
sobre las disposiciones que rigen localmente en cuanto a la promocién comercial por
medio de sorteos y constatar el cumplimiento de los niveles minimos de
divulgacion, difusion y publicacion aplicables a los promotores de tales actividades,
de conformidad con lo establecido en el Capitulo VIII del Reglamento Nam. 9158 de
6 de febrero de 2020, conocido como “Reglamento de Practicas Comerciales”, del
Departamento de Asuntos del Consumidor; y para otros fines relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Reglamento Ntim. 9158 de 6 de febrero de 2020, conocido como “Reglamento
de Précticas Comerciales”, tiene el propésito de agrupar y actualizar todas las medidas
que, el Departamento de Asuntos del Consumidor ha adoptado para regular ciertas
practicas comerciales en Puerto Rico, con el fin de brindar seguridad y confianza a los
consumidores. Con ello, se busca facilitar, tanto a los comercios como a los consumidores,
identificar en un solo Reglamento cuales son las practicas comerciales permitidas y
prohibidas en atencién a los derechos que, como Agencia, se encuentran obligados a
salvaguardar.

Cabe indicar que sus disposiciones aplican a toda persona natural o juridica que

se dedique, de forma permanente o incidental, por si misma o a través de un
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representante de otra, o como intermediario, a ofrecer bienes o servicios a consumidores
en la jurisdiccion de Puerto Rico. Ademaés, esta supuesto a interpretarse liberalmente a
favor del consumidor, aunque el secretario del Departamento se encuentra facultado para
emitir interpretaciones oficiales sobre aspectos especificos de este Reglamento, a las
personas o entidades que asi lo soliciten por escrito.

Ahora bien, en lo que respecta a esta Resolucién, el Capitulo VIII del antes
mencionado Reglamento Nam. 9158, establece las reglas de proteccién al consumidor
que rigen la promocién comercial por medio de sorteos. Ello incluye los niveles minimos
de divulgacion, difusi6n y publicacion que deben cumplir los promotores, ademés de los
procedimientos a seguir para modificar o cambiar las reglas, términos, condiciones, o los
premios de los sorteos, asi como las bases para la cancelacion o suspension de estos. El
propdsito es garantizar que cada participante en un sorteo reciba, de forma clara y
adecuada, toda la informacién necesaria ern con relacion al mismo, a la vez de que se le
asegure transparencia y certeza en cuanto al otorgamiento adecuado de los premios.

Por otra parte, aplica a toda persona, natural o juridica, que anuncie, efectte,
promocione, celebre, organice o de otro modo encomiende la celebracién de sorteos para
promocionar a compaiiias, instituciones, productos, bienes, servicios o cualquier otro
proposito para beneficio comercial. No aplica a actividades limitadas a competencias
intelectuales, deportivas o juegos donde se exhibe algtin tipo de talento, capacidad de
destreza, calificacion u otro atributo especial que es el elemento predominante para la
seleccion del ganador. Tampoco aplica a instituciones sin fines de lucro, asociaciones o
partidos politicos.

El Reglamento define el término “sorteo” como la actividad mediante la cual se le
ofrece a mas de una persona la oportunidad o expectativa de que una o mas, pero no
todas ellas, recibiran uno o mas premios, y donde el azar es el elemento predominante en
la selecci6n del ganador. Todo sorteo donde se requiera que los participantes paguen una
prestacion se considera una loteria ilegal a tenor con el Articulo 15 de la Ley Num. 10 de

24 de mayo de 1989, segtin enmendada, conocida como “Ley para Autorizar el Sistema



de Loterfa Adicional”, a menos que el promotor provea al menos una forma alterna de
participar sin pagar dicha prestacion.

Incurrir en violaciones a lo dispuesto en el Reglamento constituye una practica
ilicita, le que acarrea la imposicion de multas de hasta un méaximo de diez mil (10,000)
dolares, segun consta en la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segtin enmendada,
conocida como “Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor”.

Expuesto lo anterior, esta Resolucién persigue realizar un estudio general sobre
las disposiciones que rigen localmente en cuanto a la promocién comercial por medio de
sorteos y constatar el cumplimiento de los niveles minimos de divulgacion, difusién y
publicacion aplicables a los promotores de tales actividades. Durante los pasados afios,
hemos visto un inusual aumento de rifas promovidas a través de las redes sociales. Segun
han admitido las propias autoridades, al tratarse de una préactica que se desarrolla
principalmente en redes sociales, solo las personas que estan pendientes a estas
plataformas suelen enterarse. Ademas, se dice que estos sorteos carecen de fiscalizacién,
incluyendo la veracidad del sorteo, la identidad del ganador o si el premio realmente se
entrega, por lo que, a juicio del propio secretario del DACO, operan sin control alguno!.

De acuerdo a medios noticiosos, esta préctica inici6 con la rifa de relojes, pero los
premios han escalado, a nivel de autos, botes, ventanas de aluminio para el hogar y hasta
una residencia. El modelo consiste en la venta de boletos, cuyo precio promedia entre los
$20 y $30, con una base que promedia entre los 10,000 y 15,000 boletos disponibles2. Una
vez vendidos todos los boletos, sacan el ganador. De hecho, el periédico EL VOCERO
publicé sobre una rifa de una Ford Raptor R 2026, cuyo precio de ventas figura en los
$123,000 aproximadamente. Para este vehiculo estuvieron vendiendo 15,000 boletos a $20
cada uno. Esto totaliza $300,000, lo que supone una ganancia aproximada de $177,000 en

un solo sorteo?.

' https:/ /www.elvocero.com/economia/ bajo-la-mira-del-gobierno-la-nueva-modalidad-de-las-rifas/ article_c0462910-a207-482a-
b0ad-a8b5cfdfe83c.html
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Siendo politica publica en Puerto Rico, vindicar e implementar los derechos del

consumidor, frenar las tendencias inflacionarias; asi como el establecimiento y

fiscalizacién de un control de precios sobre los articulos y servicios de uso y consumo,

entendemos apropiado eetejar examinar el grado de cumplimiento de las disposiciones

que rigen la promocién comercial por medio de sorteos a nivel local, y corroborar el

funcionamiento de los instrumentos utilizados por el Estado, para regular dicha

actividad.
RESUELVESE POR EL SENADO DE PUERTO RICO:
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Seccion 1. - Se Osdenar ordena a la Comisién de Transportacién,
Telecomunicaciones, Servicios Pablicos y Asuntos del Consumidor del Senado de
Puerto Rico, a realizar un estudio general sobre las disposiciones que rigen localmente
en cuanto a la promoci6n comercial por medio de sorteos y constatar el cumplimiento
de los niveles minimos de divulgacién, difusién y publicacion aplicables a los
promotores de tales actividades, de conformidad con lo establecido en el Capitulo VIII
del Reglamento Num. 9158 de 6 de febrero de 2020, conocido como “Reglamento de
Précticas Comerciales”, del Departamento de Asuntos del Consumidor.

Seccion 2. - La Comision de Transportacion, Telecomunicaciones, Servicios
Pablicos y Asuntos del Consumidor le rendira al Senado de Puerto Rico, un informe
con sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones, incluyendo las acciones

legislativas y administrativas que deban adoptarse con relacién al asunto objeto de

este estudio, e-antes-dela-4ta-Sesién-Ordinaria. en un término de noventa dias (90) dias

contados a partir de la aprobacion de esta Resolucidn.

Seccion 3. - Esta Resolucion entrara en vigor inmediatamente después de su

aprobacion.
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