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Para crear la “Ley para Regular los Chatbots de Salud Mental e Inteligencia Artificial
Terapéutica en Puerto Rico”, a los fines de establecer normas sobre divulgacién, uso,
supervisiéon, manejo de crisis, proteccion de datos y prohibiciones aplicables a
sistemas automatizados relacionados con servicios de salud mental; disponer
fiscalizacién, sanciones administrativas, reglamentacién; y para otros fines
relacionados.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La inteligencia artificial se ha integrado aceleradamente a multiples aspectos de la
vida cotidiana. Hoy, una persona puede interactuar con asistentes virtuales, sistemas
automatizados, plataformas digitales y chatbots para obtener informacién, coordinar
servicios, solicitar ayuda, acceder a beneficios o recibir orientacion inmediata. Esta
realidad también ha llegado al campo de la salud mental, donde comienzan a proliferar
herramientas digitales que prometen acompafiamiento emocional, bienestar, orientacion
psicolégica, asistencia terapéutica o apoyo en momentos de angustia.

La innovacion tecnolégica puede ser ttil cuando se utiliza de manera responsable. Si
entramos de lleno en temas de salud mental, una herramienta automatizada puede
facilitar la coordinacién de citas, orientar sobre beneficios, dirigir a recursos
comunitarios, proveer informacién general, mejorar accesibilidad, asistir con

recordatorios o ayudar a los profesionales licenciados en tareas administrativas. Sin



embargo, el uso de inteligencia artificial en este campo plantea riesgos particulares
cuando la herramienta se presenta, se anuncia o funciona como si fuera un terapeuta,
psicologo, psiquiatra, consejero profesional, trabajador social clinico o profesional
humano capacitado para intervenir clinicamente.

Sin duda el hablar de este segmento dentro del sector de salud, resulta ser un area
especialmente delicada porque la persona que busca ayuda puede encontrarse en un
momento de vulnerabilidad, angustia, confusion, aislamiento o crisis. Una conversaciéon
digital que aparenta ser empatica, clinica o terapéutica puede generar en el usuario la
impresion de que esta recibiendo atencion profesional, aun cuando en realidad interactta
con un sistema automatizado. Esa confusiéon puede retrasar la bisqueda de ayuda
adecuada, inducir a error sobre el alcance del servicio recibido, comprometer informacion
altamente sensible o crear una falsa sensacion de acompafiamiento en situaciones que
requieren intervencién humana.

Puerto Rico cuenta con un marco juridico que reconoce la importancia de la salud
mental, los derechos de las personas que reciben servicios, la practica profesional
licenciada, la telemedicina, la telesalud, la proteccién al consumidor, la regulacion de
aseguradoras y la confidencialidad de informacién relacionada con la salud. No obstante,
los chatbots y sistemas de inteligencia artificial aplicados a salud mental presentan un
reto emergente: pueden ser ofrecidos por aseguradoras, planes médicos, proveedores,
plataformas de telemedicina, aplicaciones méviles, compafias tecnolégicas o sistemas
online ubicados fuera de Puerto Rico, pero accesibles o dirigidos a usuarios en la isla.

Esta medida no pretende regular toda inteligencia artificial, ni impedir la utilizacién
de herramientas tecnolédgicas legitimas. Su alcance se limita a aquellos sistemas
automatizados que se ofrecen, promueven, contratan, integran o utilizan en relacién con
salud mental. La finalidad es establecer reglas minimas de transparencia, seguridad y
responsabilidad cuando dichas herramientas interacttian con usuarios sobre asuntos
emocionales, psicolégicos, psiquiatricos, terapéuticos, de crisis, tratamiento, diagnéstico,

beneficios de salud mental o navegacion de servicios relacionados.



El eje central de esta legislacion es sencillo: la inteligencia artificial puede apoyar, pero
no puede hacerse pasar por terapeuta. Ninguna persona debe creer que recibe terapia,
consejeria profesional, diagndstico o intervencion de crisis de parte de un profesional
humano cuando en realidad esta interactuando con un sistema automatizado. Del mismo
modo, ninguna herramienta digital debe sustituir el juicio clinico de un profesional
licenciado, tomar decisiones terapéuticas auténomas, ocultar su naturaleza automatizada
o utilizar informacion sensible de salud mental para fines comerciales incompatibles con
la confianza que debe regir toda interaccién relacionada con la salud.

La medida reconoce, ademads, que muchas aseguradoras, organizaciones de servicios
de salud, planes médicos y proveedores utilizan sistemas digitales para orientar a sus
asegurados, beneficiarios o pacientes. Esos usos pueden ser legitimos cuando se limitan
a informacion administrativa, navegacion de beneficios, coordinacién de citas o acceso a
recursos. No obstante, cuando la herramienta se adentra en el campo de la salud mental,
debe quedar claro que no realiza diagndstico, no determina tratamiento, no decide
necesidad médica por si sola, no sustituye procesos de apelaciéon y no reemplaza la
intervencion profesional que corresponda.

Asimismo, resulta indispensable exigir protocolos de crisis. Un sistema que interacttia
con personas sobre salud mental debe contar con mecanismos minimos para responder
ante expresiones de suicidio, autolesién, dafio a terceros, violencia, abuso, desorientacion
severa, intoxicacion o emergencia médica. El objetivo no es convertir a cada chatbot en
una sala de emergencia, sino impedir que un sistema automatizado continte una
conversacion de alto riesgo sin redirigir al usuario hacia recursos humanos, servicios de
emergencia, lineas de crisis o ayuda profesional.

La regulaciéon propuesta adopta un balance prudente. Permite usos administrativos,
educativos, de accesibilidad, orientaciéon general, apoyo documental y asistencia bajo
supervision profesional; pero prohibe la suplantaciéon profesional, la publicidad
engafiosa, la sustitucion clinica, las determinaciones automatizadas finales en asuntos
sensibles y el uso indebido de datos de salud mental. De igual forma, asigna la

fiscalizacion a las entidades que ya tienen jurisdiccion sobre los regulados, tales como
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ASSMCA, el Departamento de Salud, la Oficina del Comisionado de Seguros, DACO, las
Juntas Examinadoras y el Departamento de Justicia, evitando crear una nueva estructura
burocratica.

En un tema tan sensible como el que nos ocupa aqui, la transparencia no puede ser
opcional. La persona usuaria tiene derecho a saber si interacttia con un ser humano o con
un sistema automatizado; tiene derecho a recibir advertencias claras sobre los limites de
la herramienta; tiene derecho a que sus datos sean protegidos; y tiene derecho a que una
crisis no sea tratada como una simple conversacion digital. Esta legislaciéon procura
anticiparse a los riesgos de una tecnologia en expansion, sin cerrar la puerta a sus
beneficios cuando se utiliza con responsabilidad, supervisiéon y respeto a la dignidad

humana.

DECRETASE POR LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO:

Articulo 1.- Titulo.

Esta Ley se conocerd y podra citarse como la “Ley para Regular los Chatbots de
Salud Mental e Inteligencia Artificial Terapéutica en Puerto Rico”.

Articulo 2.- Definiciones.

Para fines de esta Ley, los siguientes términos tendran el significado que se
dispone a continuacion:

(a) Aseguradora u organizacion de servicios de salud — Toda entidad autorizada,
regulada o sujeta a la jurisdicciéon de la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto
Rico que ofrezca, administre, cubra, coordine, financie o gestione beneficios, servicios o
productos de salud, incluyendo aseguradoras, planes médicos, organizaciones de
servicios de salud, administradores de beneficios, entidades de cuidado coordinado,

contratistas o entidades que operen en representacion de dichas entidades.
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(b) Chatbot de salud mental — Todo sistema de inteligencia artificial, asistente
virtual, agente conversacional, aplicacion, interfaz automatizada, herramienta digital o
sistema de interacciéon por texto, voz, audio, imagen, video u otro medio que esté
disefiado, anunciado, configurado, contratado, integrado o utilizado para interactuar con
una persona sobre salud mental, bienestar emocional, crisis emocional, sintomas,
diagnéstico, tratamiento, terapia, psicoterapia, consejeria, referido, navegacion de
servicios o apoyo relacionado con salud mental.

(c) Divulgacion clara y conspicua — Se refiere al aviso escrito, verbal, audiovisual,
visual o interactivo, presentado de manera prominente, comprensible, previo a la
interacciéon y en momentos razonables durante la misma, que informe al usuario que
interactia con un sistema automatizado, los limites de dicho sistema y las acciones que
debe tomar en caso de emergencia.

(d) Herramienta digital automatizada — Cualquier programa, aplicacion,
plataforma, modelo, algoritmo, asistente virtual, sistema experto, interfaz conversacional
o tecnologia que genere, seleccione, recomiende, clasifique, responda, dirija o procese
informacion de manera automatizada o semiautomatizada.

(e) Informacion sensible de salud mental — Toda informacioén, entrada, respuesta,
inferencia, dato, conversacioén, historial, audio, texto, imagen, patrén de conducta,
puntuacioén, clasificacién o perfil que identifique, describa, sugiera o permita inferir la
condicion emocional, psicolégica, psiquiatrica, conductual, riesgo de suicidio, autolesion,

trauma, tratamiento, diagndstico, medicamentos, sintomas, uso de sustancias, crisis o
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necesidad de servicios de salud mental de una persona identificada o razonablemente
identificable.

(f) Inteligencia artificial terapéutica — Sistema de inteligencia artificial o
herramienta digital automatizada disefiada, anunciada, configurada, contratada,
integrada o utilizada para simular, asistir, recomendar, dirigir o sustituir interacciones
propias de terapia, psicoterapia, consejeria profesional, intervencién clinica, evaluacion
psicolégica o psiquidtrica, apoyo emocional personalizado, manejo de crisis, tratamiento
o toma de decisiones terapéuticas.

(g) Operador — Toda persona natural o juridica que administre, controle,
configure, provea, distribuya, licencie, contrate, integre, promocione, haga disponible u
opere un chatbot de salud mental, sistema de inteligencia artificial terapéutica o
herramienta digital automatizada sujeta a esta Ley.

(h) Profesional licenciado de salud mental — Toda persona autorizada por las
leyes y reglamentos de Puerto Rico a prestar servicios profesionales relacionados con
salud mental dentro del alcance de su licencia, certificacién o autorizacion, incluyendo,
segln aplique, psiquiatras, psic6logos, consejeros profesionales, trabajadores sociales
clinicos, consejeros en rehabilitacién, terapeutas de familia y pareja, médicos u otros
profesionales autorizados por ley.

(i) Proveedor — Toda persona natural o juridica, institucion, facilidad, profesional,
grupo profesional, hospital, clinica, centro, plataforma de telemedicina o telesalud,
organizacion, contratista o entidad que preste, facilite, coordine o intermedie servicios

relacionados con salud mental.
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(j) Protocolo de crisis — El conjunto de instrucciones, alertas, respuestas,
redirecciones, escalamiento, advertencias, enlaces, teléfonos, recursos y procedimientos
disefiados para responder cuando un usuario exprese, sugiera o manifieste riesgo de
suicidio, autolesién, dafio a terceros, violencia, abuso, negligencia, psicosis,
desorientacién severa, intoxicaciéon, emergencia médica o crisis aguda de salud mental.

(k) Sistema de inteligencia artificial — Sistema automatizado o semiautomatizado
que, mediante algoritmos, aprendizaje automatico, modelos generativos, procesamiento
de lenguaje natural, reconocimiento de patrones u otras técnicas, genera contenido,
respuestas, recomendaciones, clasificaciones, predicciones, inferencias, decisiones o
asistencia para una persona usuaria, proveedor, aseguradora, profesional o entidad.

(I) Usuario — Toda persona que acceda, reciba, utilice o interacttie con un chatbot
de salud mental, sistema de inteligencia artificial terapéutica o herramienta digital
automatizada mientras se encuentre fisicamente en Puerto Rico, o que reciba dicha
herramienta como paciente, asegurado, beneficiario, participante, cliente o usuario de
una entidad que opere, preste servicios, contrate o haga negocios en Puerto Rico.

Articulo 3.- Politica publica.

Serd politica publica del Gobierno de Puerto Rico promover el uso responsable,
transparente, seguro y ético de sistemas de inteligencia artificial, chatbots, asistentes
virtuales y herramientas digitales automatizadas cuando estos se utilicen en contextos
relacionados con salud mental.

Se permitird la utilizaciéon de dichas herramientas para fines administrativos,

educativos, de accesibilidad, orientaciéon general, navegacion de servicios, coordinacion
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de citas, apoyo documental y asistencia a profesionales licenciados, siempre que no
sustituyan el juicio clinico, la evaluacion, el diagnoéstico, el tratamiento, la psicoterapia, la
consejeria profesional ni la intervencién de crisis que corresponde a profesionales
humanos debidamente licenciados o autorizados por ley.

Serd, ademés, politica publica garantizar que toda persona ubicada en Puerto Rico
que interacttie con un sistema automatizado relacionado con salud mental sea informada
de manera clara y oportuna sobre la naturaleza no humana del sistema, sus limites, el uso
de sus datos, los recursos disponibles en situaciones de crisis y la disponibilidad de
servicios profesionales cuando corresponda.

Articulo 4.- Aplicabilidad.

Esta Ley aplicard a toda persona natural o juridica, pablica o privada, que ofrezca,
promueva, contrate, integre, administre, opere, distribuya, licencie, recomiende, financie
o ponga a disposiciéon de usuarios ubicados en Puerto Rico un chatbot de salud mental,
sistema de inteligencia artificial terapéutica, asistente virtual o herramienta digital
automatizada relacionada con salud mental.

Sin limitar la generalidad de lo anterior, esta Ley aplicaré a:

(a) aseguradoras, organizaciones de servicios de salud, planes médicos,
administradores de beneficios, entidades de cuidado coordinado, contratistas,
subcontratistas o suplidores que ofrezcan o integren dichas herramientas para
asegurados, beneficiarios, pacientes, participantes o usuarios en Puerto Rico;

(b) hospitales, clinicas, centros de salud mental, instituciones proveedoras,

profesionales licenciados, grupos médicos, oficinas profesionales, plataformas de
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telemedicina, plataformas de telesalud o entidades que presten servicios relacionados con
salud mental;

(c) desarrolladores, operadores, suplidores, vendedores, distribuidores,
licenciantes o administradores de sistemas digitales dirigidos, contratados o puestos a
disposiciéon de usuarios ubicados en Puerto Rico;

(d) aplicaciones moviles, portales web, sistemas de mensajeria, plataformas de
bienestar emocional, asistentes virtuales, herramientas de navegacién de servicios o
programas online que interactiien con usuarios sobre temas relacionados con salud
mental;

(e) agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas, municipios o entidades
gubernamentales que utilicen dichas herramientas para orientacion, referido, asistencia,
navegacion, apoyo o comunicacién relacionada con salud mental.

La mera accesibilidad pasiva de una pagina, aplicacion o plataforma desde Puerto
Rico no constituira, por si sola, ofrecimiento sujeto a esta Ley, salvo que la herramienta
sea promovida, contratada, integrada, dirigida, utilizada o puesta a disposiciéon de
usuarios ubicados en Puerto Rico por una entidad que opere, preste servicios, haga
negocios o tenga usuarios, asegurados, pacientes o beneficiarios en Puerto Rico.

Articulo 5.- Exclusiones.

Esta Ley no aplicar4 a:

(@) herramientas administrativas internas que no interacten directamente con
pacientes, asegurados, beneficiarios, participantes o usuarios sobre asuntos de salud

mental;
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(b) sistemas de facturacién, codificacion, elegibilidad, autorizacién, reclamaciones,
auditoria o manejo interno de expedientes, siempre que no ofrezcan orientacion clinica,
terapéutica, diagnostica o de salud mental al usuario;

(c) herramientas utilizadas por profesionales licenciados para transcripcion,
resumen, organizaciéon de notas, apoyo documental o manejo administrativo, siempre
que el profesional revise, valide y mantenga responsabilidad sobre cualquier contenido
clinico incorporado al expediente o utilizado en la atencién de la persona;

(d) materiales educativos generales, bibliotecas digitales, motores de busqueda o
paginas informativas que no simulen conversacion personalizada ni se presenten como
herramienta de apoyo, terapia, consejeria, diagnostico o intervencién de salud mental;

(e) lineas de emergencia, lineas de crisis, servicios de orientacién o programas de
apoyo atendidos por personal humano, aunque utilicen herramientas tecnolégicas
auxiliares para documentacién, traduccién, accesibilidad, enrutamiento o apoyo
administrativo;

(f) herramientas de bienestar general, productividad, meditacién, relajacion,
ejercicio, suefio o manejo de estrés que no se anuncien, representen, configuren o utilicen
como terapia, consejeria, intervencion clinica, tratamiento de salud mental, diagnéstico o
sustituto de un profesional licenciado.

Nada de lo dispuesto en esta Seccién impedira la aplicacion de esta Ley cuando
una herramienta excluida por su disefio inicial sea utilizada, modificada, comercializada
o presentada como apoyo clinico, terapia, consejeria, diagndstico, intervencion de crisis

o sustituto de un profesional licenciado.
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Articulo 6.- Usos permitidos.

Nada de lo dispuesto en esta Ley impedira el uso de sistemas de inteligencia
artificial, chatbots, asistentes virtuales o herramientas digitales automatizadas para:

(a) coordinar, confirmar, cancelar o recordar citas;

(b) proveer informacion administrativa sobre horarios, localizacion,
disponibilidad general de servicios, procesos de admisién, requisitos de documentos o
canales de contacto;

(c) orientar sobre beneficios de salud mental, cubierta, copagos, redes de
proveedores, directorios, procedimientos administrativos, referidos o servicios
disponibles, sujeto a las limitaciones aplicables a aseguradoras y planes médicos;

(d) facilitar navegacion de servicios, siempre que no se represente como
evaluacion clinica o determinacioén terapéutica;

(e) proveer educacion general sobre salud mental, bienestar emocional,
autocuidado o recursos comunitarios, siempre que no se presente como diagndstico,
tratamiento, terapia o consejeria personalizada;

(f) apoyar accesibilidad, traduccién, lectura, comunicacién asistida o adaptacién
de informacion;

(g) asistir a profesionales licenciados en documentacién, resumen, organizacion,
transcripcion o preparacion de borradores, siempre que el profesional revise, valide y
mantenga responsabilidad profesional sobre cualquier uso clinico;

(h) detectar preliminarmente lenguaje o patrones de crisis con el tinico propésito

de activar advertencias, redirecciones, escalamiento humano o recursos de emergencia;
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(i) recopilar informacién administrativa inicial para facilitar coordinacién de
servicios, sin que ello constituya diagnéstico, evaluacion clinica o determinacion final de
tratamiento.

Seccién 7.- Prohibiciones generales.

Ninguna persona natural o juridica sujeta a esta Ley podra:

(a) anunciar, promover, identificar, configurar, disefiar o presentar un chatbot de
salud mental, sistema de inteligencia artificial terapéutica o herramienta digital
automatizada como terapeuta, psicélogo, psiquiatra, consejero profesional, trabajador
social clinico, médico, profesional de salud mental, proveedor licenciado o equivalente;

(b) utilizar titulos, descripciones, credenciales, insignias, avatares, nombres,
certificados, interfaces, expresiones comerciales o cualquier otro elemento que induzca
razonablemente al usuario a creer que interacttia con un profesional humano licenciado
cuando en realidad interacttia con un sistema automatizado;

(c) representar, expresa o implicitamente, que un chatbot o sistema de inteligencia
artificial puede sustituir evaluacion, diagnéstico, tratamiento, terapia, psicoterapia,
consejeria profesional, intervencién de crisis, manejo de riesgo suicida, prescripcién, plan
terapéutico o juicio clinico de un profesional licenciado;

(d) utilizar un sistema automatizado para emitir, modificar o sustituir diagnésticos
de salud mental, planes de tratamiento, recomendaciones terapéuticas personalizadas,
determinaciones de necesidad clinica, hospitalizacién, alta, intensidad de cuidado,
medicacién, intervencion de crisis o manejo de riesgo sin revisiéon y aprobacién de un

profesional licenciado cuando se trate de un servicio clinico;
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(e) utilizar un chatbot de salud mental como tinico mecanismo de respuesta ante
expresiones de suicidio, autolesiéon, amenaza de dafio a terceros, violencia, abuso,
psicosis, intoxicacion, desorientacion severa o emergencia médica;

(f) ocultar, minimizar o dificultar que el usuario conozca que interacttia con un
sistema de inteligencia artificial o herramienta automatizada;

(g) condicionar el acceso a servicios esenciales de salud mental a que el usuario
consienta usos comerciales, publicitarios o de entrenamiento de modelos con su
informacién sensible de salud mental;

(h) vender, licenciar, transferir o utilizar informacién sensible de salud mental para
publicidad dirigida, perfilamiento comercial, manipulacién conductual, segmentacién de
vulnerabilidades emocionales o fines incompatibles con la prestaciéon, coordinacién o
navegaciéon de servicios de salud, salvo autorizacion expresa permitida por ley y
separada de consentimientos generales de uso;

(i) operar, contratar o hacer disponible un chatbot de salud mental sin
divulgaciones claras y conspicuas conforme a esta Ley;

(j) operar, contratar o hacer disponible un chatbot de salud mental sin un protocolo
de crisis conforme a esta Ley.

Articulo 8.- Divulgaciones obligatorias.

Todo chatbot de salud mental, sistema de inteligencia artificial terapéutica o
herramienta digital automatizada sujeta a esta Ley deberd presentar, antes de iniciar la

interaccion con el usuario, una divulgacién clara y conspicua que indique, como minimo:
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(@) que el usuario estd interactuando con un sistema automatizado o de
inteligencia artificial;

(b) que el sistema no es un profesional humano;

(c) que el sistema no sustituye evaluacién, diagnoéstico, tratamiento, psicoterapia,
consejeria profesional, intervenciéon de crisis ni servicios de emergencia por un
profesional licenciado;

(d) que, en caso de peligro inmediato, emergencia médica, intencién de hacerse
dafio, intencion de hacer dafio a otra persona o crisis aguda, el usuario debe llamar al 911,
comunicarse con la linea 988 o acudir a la sala de emergencia més cercana;

(e) como se utilizard, almacenard, compartira o protegerd la informacion sensible
de salud mental que el usuario provea, conforme a las leyes aplicables.

La divulgacion deberd repetirse de manera razonable cuando la interaccién aborde
temas de crisis, ideacion suicida, autolesion, violencia, abuso, sintomas severos,
diagnéstico, tratamiento, medicamentos o necesidad de servicios profesionales.

Toda divulgaciéon deberd estar disponible en espafiol e inglés, redactada en
lenguaje claro y accesible, y disefiada de forma que no pueda ser omitida mediante
patrones oscuros, interfaces confusas o mecanismos que induzcan al usuario a ignorarla.

Articulo 9.- Reglas especiales para aseguradoras, organizaciones de servicios de
salud y planes médicos.

Toda aseguradora, organizacién de servicios de salud, plan médico, administrador

de beneficios, entidad de cuidado coordinado, contratista o suplidor que utilice o haga
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disponible un chatbot de salud mental o sistema de inteligencia artificial relacionado con
beneficios, servicios, proveedores o cubierta de salud mental debera:

(a) asegurar que la herramienta no se presente como profesional licenciado ni
como sustituto de servicios clinicos;

(b) identificar de forma clara si la herramienta es administrada por la entidad, por
un contratista o por un tercero;

(c) incluir una divulgaciéon que indique que la herramienta puede asistir con
orientacién general, navegaciéon de beneficios, directorio de proveedores, coordinacién
de servicios o informacién administrativa, pero no determina por si sola diagnodstico,
tratamiento, emergencia psiquiatrica, necesidad médica, cubierta final, autorizacion final,
denegacion de servicios ni derechos de apelacion;

(d) mantener mecanismos razonables para que el usuario pueda solicitar asistencia
humana en asuntos de beneficios, autorizaciones, quejas, apelaciones, reclamaciones o
acceso a servicios;

(e) impedir que la herramienta emita determinaciones finales adversas de cubierta,
autorizacion, necesidad médica, elegibilidad clinica, denegacién, reduccion o
terminacion de servicios de salud mental sin los procesos humanos, contractuales,
regulatorios y de apelacion aplicables;

(f) establecer controles contractuales con suplidores tecnolégicos para cumplir con
esta Ley, incluyendo divulgaciones, proteccién de datos, protocolos de crisis, auditoria,

confidencialidad y cooperacién con autoridades regulatorias;
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(g) mantener evidencia documental de cumplimiento disponible para
requerimientos de la Oficina del Comisionado de Seguros, ASSMCA, Departamento de
Salud, DACO o cualquier otra autoridad competente.

Articulo 10.- Protocolos de crisis.

Todo operador, proveedor, aseguradora, entidad publica o privada, contratista o
suplidor que haga disponible un chatbot de salud mental o sistema de inteligencia
artificial terapéutica a usuarios ubicados en Puerto Rico deberd mantener un protocolo
de crisis escrito, operacional y razonablemente proporcional a la naturaleza del servicio
ofrecido.

El protocolo debera incluir, como minimo:

(a) mecanismos para identificar expresiones directas o razonablemente aparentes
de suicidio, autolesion, intencién de dafio a terceros, violencia doméstica, agresion
sexual, abuso o negligencia de menores, abuso o negligencia de adultos mayores, crisis
psicética, desorientacién severa, intoxicacién, emergencia médica o riesgo grave e
inminente;

(b) advertencia inmediata al usuario de que el sistema no puede atender
emergencias ni sustituir servicios profesionales de crisis;

(c) instrucciones claras para llamar al 911, comunicarse con la linea 988, acudir a
una sala de emergencia o contactar recursos de crisis disponibles;

(d) enlaces o informacién de contacto a recursos de emergencia y lineas de ayuda

aplicables en Puerto Rico;
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(e) medidas para evitar que el sistema genere respuestas que promuevan, faciliten,
instruyan, normalicen o refuercen autolesion, suicidio, violencia, abuso, negligencia,
evasion de ayuda o conducta peligrosa;

(f) mecanismos de escalamiento humano cuando el sistema sea parte de un
servicio clinico, asegurador, institucional o gubernamental que cuente con personal o
canales de respuesta disponibles;

(g) documentacién interna de eventos de crisis para fines de auditoria,
cumplimiento y mejoramiento del protocolo, salvaguardando la confidencialidad y
privacidad del usuario.

Nada de lo dispuesto en esta Seccion se interpretara como una obligacién de que
toda herramienta digital cuente con personal humano disponible veinticuatro (24) horas
al dia, los siete (7) dias de la semana, salvo que otra ley, reglamento, contrato, licencia,
cubierta, protocolo clinico o representacién comercial asi lo requiera.

No obstante, ninguna entidad podra anunciar o representar que ofrece
intervencion de crisis humana inmediata si no cuenta con la capacidad real para
proveerla.

Articulo 11.- Privacidad, datos sensibles y publicidad.

Toda persona natural o juridica sujeta a esta Ley debera recopilar, procesar,
almacenar, retener, compartir y eliminar informacién sensible de salud mental conforme
a los principios de necesidad, minimizacion, seguridad, confidencialidad, transparencia
y cumplimiento con las leyes estatales y federales aplicables, incluyendo aquellas

relacionadas con informacién de salud protegida cuando correspondan.
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Se prohibe:

(a) vender informacién sensible de salud mental obtenida mediante un chatbot de
salud mental o sistema de inteligencia artificial terapéutica;

(b) utilizar informacién sensible de salud mental para publicidad dirigida,
segmentacion comercial, perfilamiento de vulnerabilidades emocionales o mercadeo
conductual;

(c) transferir informacién sensible de salud mental a terceros para fines no
relacionados con la prestaciéon, coordinacion, navegacion, facturaciéon, cumplimiento
legal, seguridad o mejoramiento legitimo del servicio, sin consentimiento expreso,
especifico, informado y separado;

(d) utilizar conversaciones identificables o razonablemente identificables para
entrenar, ajustar o mejorar modelos de inteligencia artificial con fines comerciales no
relacionados con el servicio provisto al usuario, salvo que medie consentimiento expreso,
especifico, informado y separado, y se cumpla con toda ley aplicable;

(e) utilizar patrones oscuros o disefios manipulativos para obtener consentimiento
sobre datos sensibles de salud mental;

(f) condicionar servicios esenciales de salud mental a la autorizaciéon de usos
comerciales secundarios de datos.

Cuando la herramienta sea operada por una entidad cubierta, socio de negocio,
aseguradora, proveedor, contratista o entidad sujeta a normas de privacidad de salud, el

cumplimiento con esta Ley no sustituira el cumplimiento con las leyes y reglamentos
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federales y estatales aplicables sobre informaciéon de salud protegida, confidencialidad,
expedientes médicos, seguros, telemedicina o practica profesional.

Articulo 12.- Supervisioén profesional.

Cuando un chatbot de salud mental, sistema de inteligencia artificial terapéutica o
herramienta digital automatizada sea integrado a un servicio clinico, practica profesional,
plataforma de telemedicina, programa de telesalud, institucién proveedora o relaciéon
terapéutica, el profesional licenciado correspondiente mantendré responsabilidad sobre
el juicio clinico, la evaluacién, el diagnéstico, el tratamiento, la recomendacién
profesional y la comunicacién clinica que adopte o utilice.

Ningtn profesional, proveedor o entidad podrd delegar en un sistema
automatizado decisiones que, por ley, reglamento, estdndar profesional o naturaleza
clinica, requieran juicio profesional licenciado.

El uso de inteligencia artificial como herramienta auxiliar no eximira al
profesional, proveedor, institucion o entidad de cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables a licenciamiento, ética profesional, consentimiento informado,
confidencialidad, expediente clinico, telemedicina, telesalud, ciberterapia y derechos de
pacientes.

Articulo 13.- Publicidad y representaciones al consumidor.

Toda publicidad, promocién, empaque digital, interfaz, pagina web, aplicaciéon,
descripciéon comercial, material de mercadeo, contrato o representaciéon publica de un
chatbot de salud mental o sistema de inteligencia artificial terapéutica debera ser veraz,

clara y no engafosa.
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Se considerara practica prohibida representar, directa o indirectamente, que una
herramienta automatizada:

(a) provee terapia, psicoterapia, consejeria profesional, diagndstico o tratamiento
de salud mental cuando no medie intervencién de un profesional licenciado;

(b) reemplaza o equivale a un psicologo, psiquiatra, terapeuta, consejero
profesional, trabajador social clinico, médico o profesional de salud mental;

(c) atiende emergencias, crisis suicidas o situaciones de peligro inmediato si no
cuenta con capacidad real, humana y operacional para ello;

(d) garantiza resultados clinicos, recuperacién, mejoria, remisién de sintomas o
manejo seguro de crisis;

(e) cuenta con licencia profesional, certificacion clinica o aprobacion
gubernamental que no posea.

Articulo 14.- Autoridad fiscalizadora y procedimiento administrativo.

La Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién serd la
entidad lider para la coordinaciéon de politica publica, guias minimas, criterios de
orientacién y protocolos de crisis relacionados con la aplicacion de esta Ley a chatbots de
salud mental, sistemas de inteligencia artificial terapéutica y herramientas digitales
automatizadas relacionadas con salud mental.

La imposicion de sanciones administrativas y érdenes correctivas correspondera
a la entidad reguladora con jurisdiccién sobre la persona natural o juridica regulada,

segin se dispone a continuacion:
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(a) La Administraciéon de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion podré
imponer sanciones administrativas a entidades, programas, proveedores, plataformas,
contratistas o suplidores que ofrezcan, promuevan, integren u operen chatbots de salud
mental o sistemas de inteligencia artificial terapéutica dentro del &mbito de servicios de
salud mental, cuando no estén sujetos de forma primaria a la jurisdiccion de otra agencia
reguladora especializada.

(b) La Oficina del Comisionado de Seguros podrd imponer sanciones
administrativas a aseguradoras, organizaciones de servicios de salud, planes médicos,
administradores de beneficios, contratistas, subcontratistas o suplidores que ofrezcan,
contraten, integren u operen dichas herramientas para asegurados, beneficiarios,
participantes o usuarios en Puerto Rico.

(c) El Departamento de Salud podra imponer sanciones administrativas a
facilidades de salud, instituciones proveedoras, plataformas de telemedicina o telesalud,
y entidades sujetas a su licenciamiento o jurisdiccién sanitaria.

(d) El Departamento de Asuntos del Consumidor podra imponer sanciones
administrativas por anuncios, representaciones, interfaces comerciales, divulgaciones,
précticas de mercadeo o comunicaciones que constituyan o tiendan a constituir engafio,
falsa representacion o practica comercial prohibida.

(e) Las Juntas Examinadoras u organismos reguladores profesionales podran
tomar acciéon disciplinaria o administrativa cuando exista uso indebido de titulos
profesionales, simulacién de credenciales, practica no autorizada o violacién a normas

éticas o de licenciamiento profesional.
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(f) Puerto Rico Innovation and Technology Service podra emitir guias técnicas
para sistemas utilizados por agencias, instrumentalidades, corporaciones publicas o
entidades gubernamentales, en coordinacion con ASSMCA vy las entidades reguladoras
correspondientes.

(g) El Departamento de Justicia podra intervenir o recibir referidos cuando existan
alegaciones de fraude, dafio sustancial, incumplimiento deliberado, explotacién indebida
de informacion sensible de salud mental, practica profesional no autorizada o cualquier
conducta que requiera accién civil o penal conforme a las leyes aplicables.

Toda sancién administrativa impuesta al amparo de esta Ley deberd tramitarse
conforme a la Ley Nuam. 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, y cualquier ley
orgéanica, reglamento o procedimiento aplicable a la entidad reguladora con jurisdiccién.

Cuando més de una entidad tenga jurisdiccion sobre una misma conducta, dichas
entidades podran coordinar investigaciones, referidos, 6rdenes correctivas y sanciones,
evitando duplicidad irrazonable y garantizando el debido proceso de ley.

Articulo 15.- Sanciones administrativas.

La entidad reguladora con jurisdiccién, conforme a la Seccién 14 de esta Ley, podra
imponer, previa notificacion y oportunidad de ser oido, una o méas de las siguientes
sanciones o medidas correctivas:

(a) advertencia escrita;

(b) orden de correccion;

(c) orden de cese y desista;
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(d) requerimiento de modificar divulgaciones, interfaces, publicidad, protocolos,
contratos, practicas de datos o funcionalidades;

(e) suspension temporera del ofrecimiento, promocién, integraciéon o uso del
sistema en Puerto Rico hasta que se corrija la infraccion;

(f) multa administrativa no menor de mil délares ($1,000) ni mayor de diez mil
doélares ($10,000) por infraccion;

(g) multa administrativa no menor de diez mil délares ($10,000) ni mayor de
veinticinco mil délares ($25,000) por infraccién cuando medie reincidencia, ocultacién
deliberada, afectacién a menores, uso indebido de informacién sensible de salud mental,
publicidad engafiosa sustancial, manejo inadecuado de una crisis, riesgo de dafio grave
o representacion falsa de servicios profesionales;

(h) referido a otra agencia, junta examinadora, entidad reguladora o al

Departamento de Justicia, cuando la naturaleza de la infraccién asi lo requiera.
Cada interaccion, campanfa, sistema, contrato, divulgacién omitida, practica de datos,
determinacién automatizada o representacion prohibida podra considerarse infracciéon
separada cuando asi lo determine la autoridad competente conforme a la prueba, la
gravedad de la conducta y el debido proceso de ley.

Las sanciones dispuestas en esta Ley no limitaran remedios, multas, acciones
disciplinarias, acciones civiles, referidos penales, remedios contractuales o acciones
regulatorias disponibles bajo otras leyes aplicables.

Articulo 16.- Reglamentacion y guias de implementacion.
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ASSMCA, el Departamento de Salud, la Oficina del Comisionado de Seguros,
DACO, las Juntas Examinadoras concernidas y PRITS, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, podran adoptar reglamentos, 6rdenes administrativas, cartas
normativas, guias, formularios, circulares o protocolos para implementar esta Ley.

Dentro de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la aprobacion de esta Ley,
dichas entidades deberan coordinar la emisién de guias minimas de implementacion que
incluyan, al menos:

(a) divulgaciones modelo;

(b) criterios minimos para protocolos de crisis;

(c) parametros para aseguradoras, proveedores y plataformas digitales;

(d) criterios para identificar publicidad engafiosa o suplantacién profesional;

(e) requisitos minimos de documentacién de cumplimiento;

(f) coordinacién de querellas, referidos y fiscalizacion concurrente;

(g) précticas recomendadas para protecciéon de informacién sensible de salud
mental.

La ausencia de reglamentacién final no impedira la aplicabilidad de las
prohibiciones, divulgaciones y deberes expresamente dispuestos en esta Ley.

Las entidades reguladoras concernidas podran emitir guias provisionales antes de
la fecha de vigencia para orientar a las personas naturales o juridicas sujetas a esta Ley
sobre el cumplimiento inicial de sus disposiciones.

Articulo 17.- Relacién con otras leyes.
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Las disposiciones de esta Ley se interpretardn de forma armoniosa con la Ley
Nuam. 408-2000, segin enmendada, conocida como “Ley de Salud Mental de Puerto
Rico”; la Ley Num. 168-2018, segin enmendada, conocida como “Ley para el Uso de la
Telemedicina y la Telesalud en Puerto Rico”; las leyes y reglamentos aplicables a la
ciberterapia, practica profesional, seguros, protecciéon al consumidor, confidencialidad,
privacidad, expedientes médicos, derechos de pacientes y cualquier otra norma estatal o
federal aplicable.

En caso de conflicto entre esta Ley y una disposicion mds protectora de la
privacidad, seguridad, derechos del paciente, practica profesional o proteccion del
consumidor, prevalecerd la disposicion que provea mayor proteccion a la persona
usuaria, paciente, asegurado, beneficiario o consumidor.

Articulo 18.- Clausula de no autorizaciéon presupuestaria automatica.

La implementacién de esta Ley se realizara utilizando los recursos existentes de
las agencias, instrumentalidades y entidades concernidas. Nada de lo dispuesto en esta
Ley se interpretard como autorizacion automatica para la creacion de nuevas plazas,
oficinas, programas permanentes, unidades administrativas o asignaciones
presupuestarias adicionales, salvo que la Asamblea Legislativa asi lo disponga mediante
legislacién o asignacion especifica.

Articulo 19.- Separabilidad.

Si cualquier palabra, frase, oracién, parrafo, seccion o parte de esta Ley fuere
declarada inconstitucional o nula por un tribunal competente, la sentencia dictada a tal

efecto no afectara, perjudicard ni invalidara las restantes disposiciones de esta Ley. El
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efecto de dicha sentencia quedara limitado a la palabra, frase, oracién, parrafo, secciéon o
parte que haya sido declarada inconstitucional o nula.
Articulo 20.- Vigencia.

Esta Ley comenzara a regir noventa (90) dias después de su aprobacion.



